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(QUE ES?

Es un proceso de generacion de

Y 4
I N N 0 V AC I 0 N soluciones y mejora continua centrado en
INNOVACION + las personas y liderado por servidores

publicos.

Sle
20N

DESARROLLO TECNOLOGICO

Y 4
PUBLICA “,PARAQUE?
Introduccion de nuevos o

mejores: Para responder a problemas publicos y
PRODUCTOS | generar bienestar y contar con un
PROCESOS '

, ecosistema de innovacion.
ORGANIZACION

que genere impacto y aumento de \ .
VALOR ¢COMO?

= A través herramientas digitales,
PUBLICO tecnologicas, trabajo experimental,
tiempo, recursos y calidad cocreacion multiactor, colaborativo
y multidisciplinario.

Fuente: La Guia de Buenas Prdcticas en Innovacion Publica, PNC (2021).
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del Consejo de Ministros

Funciones DIDT

PROMOVER

NORMAR

PROYECTAR

CAPACITAR

ARTICULAR

INVESTIGAR

Estrategia de comunicacion,
produccion de materiales

Plan, directivas,
lineamientos

Programasy proyectos
innovadores

Capacitaciones, coordinacion,
sensibilizacion

Alianzas con actores
clave

Trabajo coordinado con la
academia

PcHE

Perd

CORTO MEDIANO LARGO

'
-
—

ACTUALIZAR NORMAS Y PROMOCIONAR PILOTOS Y
DOCUMENTOS PROGRAMAS

DESARROLLAR MONITOREAR'Y
CAPACIDADES EVALUAR
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Productos DIDT 2023

CAPACITAR ,l’

SISTEMA DE
CAPACITACIONES

NORMAR

PLAN DE LABORATORIO

INNOVACION i il DE INNOVACION
Del MVCS 2022-2023 e De vivienda y ciudad

INVESTIGAR

INNOVACION
Del MVCS

I

|

1

Entidad y plataforma digital que !
permitan la visibilizacion de proyectos !
de innovacion, asi como medio de '
1

1

1

1

1

1

1

Instrumento de planificacion y
gestion para garantizar la
innovacion dentro del MVCS, asi
como su desarrollo en conjunto
con actores intersectoriales.
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articulacion con las personas y
entidades que las producen.

PROYECTAR

PROYECTOS Di.
VAN INNOVACION
\ﬁ'l

En colaboracién con el MVCS
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dentro y fuera del MVCS
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DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ASISTENCIA TECNICA EN

INNOVACION DE LA GESTION &
PUBLICA

PARA LA PRODUCTIVIDAD INTERNA DE
EQUIPOS Y SUS PROCESOS
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Productividad de los equipos

Enzo
Josbek

Henry

CARTILLAS: HERRAMIENTAS DIGITALES MODULO 1 .

Jose Fabian

Jackie Karla
Proceso de Trabajo —
¢Cémo mejorar la

organizacion del trabajo?

E PROGRAMACION ANUAL - DIDT % & &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Her:

ofice [ MODULO 2 S
Ll | k ,,,,,,,,,,, =
o:° slac -
;Jso dle herra:mlentas ¢COmo automatizar
Google Igitales en los los procesos?

. rocesos
® \icrosoft > E . P
Teams B8

MODULO 3

¢Como trabajar de
forma agil?

Mejora en Procesos SEICONEINOE (ol -To oM  Mejora del flujo de trabajo Mejora Continua
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Mejora de Procesos

IDENTIFICAR DEFINIR EL

NECESIDADES DE PROBLEMA A SOngégrﬁE: OE HERRAMIENTAS
MEJORA SOLUCIONAR
- Encuestas > LldEiEke de - Mapas de Procesos - Gestiony Control
_ ; Construccion _ : ol '
Mesas de Trabajo : Metodologia de - Trabajo colaborativo
- Expedientes Solucion de Problemas
tecnicos - Elaboracion de
- Habilitaciones documentos
Urbanas

automaticos.
- Cronogramas de trabajo
automatizados.

- Planes Urbanos

OBJETIVOS )
@ OPTIMIZAR TIEMPOS DE @ AYUDAR A LA TOMA DE @ SAT'SCFSE:I'TO? DEL

TRABAJO DECISIONES
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Pilotos con Gobiernos Locales

Municipalidad distrital de San Sebastian rital de Pueblo>Libre

S

f 8 ; 4 :
Municipalidad distrital de Ollantaytambo
w \‘ 3 Lol
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MODULO 1:

PROCESO DE TRABAJO

¢CoOmo mejorar la organizacion del trabajo?

@

% g o PROBLEMAS

0 = Mp=m

Organizacién Metodologia => No ser claros en los objetivos que guian las
o) G de trabajo estrategias de equipo.

Tener muchas reuniones poco productivas
o-Q (

p{/ => No contar con una vision ni objetivos claros
Banco de Necesidad de

herramientas profundizacidén > 4 DESORGAN'ZAC'ON DEL EQUIPO
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4

Organizacion del equipo

* ¢Como funciona su equipo?
* Organigrama del funcionamiento del trabajo en su equipo

( TIPOS DE ORGANIGRAMAS )

FUNCIONAL VERTICAL HORIZONTAL CIRCULAR
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Con

Pugicie

C
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Peri
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Organizacion del equipo
* ¢Cbémo funciona su equipo?
* Organigrama del funcionamiento del trabajo en su equipo
TIPOS DE ENLACES
COORDINACION COMUNICACION AUTORIDAD INFORME
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Metodologia de Trabajo

. Como trabaja su equipo?

Flujo de trabajo, que hacen y como lo hacen

Reconocer cuellos de botella
(Problemas que no te dejan avanzar)

Posibles soluciones innovadoras



Ministerio
de Vivienda, Construccion
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|

Avances del Modulo 1
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MODULO 2:

PROCESOS

¢CoOmo mejorar procesos y automatizarlos?

Qué procesos Como
Mejorar Mejorarlos

Herramientas Necesidad de
para procesos profundizacion
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Qué Procesos Mejorar

* Expedientes Técnicos Privados

Como interviene el equipo en el proceso (encargados)
 Cuellos de botella _ _
Soluciones que el equipo pone en practica
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Como Mejorar el Proceso

CREACION DE BASE DE DATOS

ORGANIZACION PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO
AUTOMATIZACION DE INFORMACION
GENERACION DE INFORMES Y RESULTADOS

METODOLOGIA DE APLICACION

L 20 2 2 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Evaluacion y Seguimiento

INPUTS

Recursos necesarios
para llevar a cabo un programa
o proyecto, como el personal,
el presupuesto, las
instalaciones, el equipo, entre
otros.

INDICADORES

ACTIVIDADES

Proceso del
proyecto

OUTPUTS

Los resultados directos
de la implementacion del
programa o proyecto, como la
cantidad de participantes
capacitados, el nimero de
talleres realizados, entre otros.

Los outputs miden la cantidad

o el alcance de lo que se ha
logrado.

INDICADORES

OUTCOMES

Los resultados finales o
impactos del programa o
proyecto, es decir, los cambios
observados a largo plazo en las
personas, comunidades o
sistemas como resultado de la
implementacion del programa.
Los outcomes miden la
calidad o el valor de lo que se
ha logrado.

INDICADORES

&pﬁ?ﬁ@ﬂ
Peri

IMPACTOS

Metas logradas

Porcentaje de

cumplimiento de los
Indicadores Planteados

23




< "'\ Ministerio
PERU | de Vivienda, Construccién
y Saneamiento

. p
S Avances del Modulo 2

t&cnlcoso s privadas (
OSHER

icipalidad'de Pue

xpeq gn



Con

Ministerio ., W@HE
de Vivienda, Construccion p V“
y Saneamiento e,,
L
PROTOTIPO-DIDT % m & D 5 O- ® Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
6 e & S 10%6~|$ % O 0 12 Rboto v | -[10]+ B 7 & A% H - E-t-B-A-lo B @ Y-
H A1:B2 v | fx PROGRAMACION ANUAL DIDT
Prototipo DIDT ; ‘ N "
1 2 Aﬂozoza
2 |PROGRAMACION ANUAL DIDT BRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
3 _COD [Producto/ Actividad / Tarea nicio [ Fin _ Dias IAvam lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIII[IIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlI|IIIIIIIIIIlIIIIIIIII[IIlIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIII|IIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|IIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|IIIIIIIIIIIIIIIIIII
:
5 APROBACION PORR M 02:01:23|31:05:23 | 149 L A
PROG RAMA ANUAL 6 [12_|IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INNOVACION 200323100623 | 82 IIIIIIIIIIIIIIIIlIIIlIIIIII|III[IlIIIIIIIIIIlI]IIIIIIII[I!III]II|IIIIIII1IIIIIIII
e =
8 14 |CAPACITACION A ALIDADOS ESTRATEGICOS 060323 180723 134 | 63%
9 Is ASISTENCIA TECNICA A GOBIERNOS LOCALES 130323 [1711-23[ 249 [ d0% e
10 INFORMES DE AVANCE 17-04-232612:23 | 256 i
1n [ LABORATORIO DE INNOVACION
2 [I1__[ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL LABORATORIO 250123 | $1:0523| 126 ||||IIIIII|I||I||||[III1I|||II|I|IlIlII||||I||IIIlI|I||I|I[IlIlI|I|IIIIIIIIlI||I|I|||I[IlI|I||||IIIIIlIll|||IIIIII|I|II||||[II
BASE DE DATOS 13 [l2__|MODULO I BANCO DE PROYECTOS 050423[ 300423 25 | 14% [
14 (13| MODULOI: RED DE INNOVACIGN 01-0523[310723| 91 | 0% 0O
15114 | MODULO Il SSTEMA DE CAPACITACIONES 01-0823[31-1023] o1 | 0% i
(Gl 11 RED DE INNOVACION 16%
17 (1| FIRMA DE CONVENIOS SECTOR PRIVADO 02:01-23[31-05:23 | 149 L ——————————————-—
15 [T2__| FIRMADE CONVENIOS ACADEMIA 27-02:23| 150523 77 i
Lz 01-06-23|31-08-23 i
SEGUIMIENTO 20 SISTEMA DE CAPACITACIONES 23%
21 |IV1__|Capaciteciéna GLy GR:‘Innovacién de la gestion urbana municipal” 20:03:23[1508-23| 148 e ————————"-—n"n
22 [IV2_|Capacitacién a GLy GR "Espacios Publicos Innovadores” o | | 000000
23 [IV3_|Difusién del "Catelogo de Herramientas digiales” en e MVCS, GLy GR 01-02:23| 30-0623 149 | 52% III]III||IIIIIIIII|I||I|IIIlIlIIII|IlIII!IIIII||IIIII!IIIIIII||IllllllIIII||IlllllIII|||I||Illllll||||||IIIIIII||||IIIIIII||||||||Il|l||||||l|||!|lI
24 [IV4 |Evento: "Primer encuentro de los Lideres de Innovacion del MVCS® 010223 | 230523 | 111 | 33% T ST G
Desarrollar & imp! la ruta de con enfoque de i on en v
Rl P e e R |||||||[|l||||||||||||l|]||||||||||l||||||||l|||l||||||||||l|l||||||||||l|l||||||||l|||l||||||||||||l||||||||||l||||||||I|I|||||I||||||||||l||||||||l|||l||||||||||I|l||||||||||l|l||||||||I|l|
. % W6 6n del Sistema de PorRD 031022 [30:0523| 239 | 17% ||||||[|]I||II||IIIIIIIII|IIIIIIII|||||IIII[III]IIIIIIII|IlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|IIIIII[|I|]||||||||||||||| [l
CHECKIist 27 W7 [Capacitesines sl MVCS ‘Herramientas Digiales R |||||[|]||||||||[|]||||||||||||1||||||
28 [IV8 |Capacitaciones ala Academia "Politica Nacional de Vivivienda y Urbanismo" 030423 11-0523| 38 | 55% |||[|||]|||||||]||||||||l|]||||
2% WG én al MVCS: de Bimy Ta Gestién Publica” 030723310823 59 | 0% (A
ML) Plan anual de capacitaciones 2024 ) e e
5
3 vz BOLETIN DIDT 180423 | 300723| 103 10%
34 (V3 | SEMANADE INNOVACION 030723 212:23| 175 | 0% i
ESll Vi PLOT- INNOVACION DE LA GESTION URBANA MUNICIPAL 32%
36 Vi1 | DEFINIROBJETIVOS Y ALCANCE DEL PROYECTO 01-0323[17-03:23| 16 | 100% T
37 [Viz_|IDENTIFICAR MUNICIPALIDADES (GOBIERNOS LOCALES) 100423 [ 140423 4 | 100% Ml
35 VI3 | ASISTENCIATECNICA PUEBLO LIBRE 130323 120523| 60 | 36% 10
39 |VI4 |ASISTENCIA TECNICA SAN ISIDRO 02-0523| 16-0623| 45 | 14% ATt
40 V5 |ASISTENGIA TECNICA SAN SEBASTIAN 030723 160823 46 | 0% (I
41 [Vi6 | ASISTENCIATECNICA CUSCO 210623 | 06:1023| 46 | 0% (R
- Vi PL02- OBSERVATORIOS URBANOS LOCALES 33%
43 |VIL1 [REUNIONES DE COORDINACION CON GOBIERNOS LOCALES (CUSCO Y LIMA) 27-02-23| 07-04-23 100% NI
44 WiT5  TRESTIANAD AANVENINS CON GARIEBNAS | ARATFS Thanimaloenesal 2 | 2 T
+ = PROGRAMACION ANUAL ~ BASE DEDATOS ~ SEGUIMIENTO ~ CHECKDIDT ~ INFORMACION v  SEG.P.A.DIDT ~ Explorar


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nJ6cyYsg62lv1ZqOOVFM-RO7RFPsHBq8B2CXSbpnq6A/edit#gid=1808608058
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MODULO 3:

Trabajo Agil

¢Como trabajar de manera agil?

Qué procesos Como
Mejorar Mejorarlos

Herramientas Necesidad de
para procesos profundizacion
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‘ ------- Kanban - Scrum e Sprints

é¢Qué son Las Producto
Metodologias Agiles? '

Las metodologias agiles nos permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del e '
personas proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez de respuesta en entornos cambiantes Vgguaﬂ

buscando la mejora continua. = SR,
Management
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Con

PugicHe

Diccionario Agil

METODOLOGIA
AGIL

MINDSET AGIL

SPRINT
STORY BOARD
STORY TELLING

PROTOTIPADO

Consiste en aplicar técnicas que optimicen la entrega de resultados al cliente, sin perder la calidad de estas
entregas. Estas practicas contribuyen, por ejemplo, a que el proyecto sea mas flexible y adaptable a los
cambios que puedan surgir durante su realizacion.

Adaptarse al cambio e incorporarlo a sus procesos y llegar a beneficiarse de él.

Proceso mental que implica comprender, colaborar, aprender y ser flexible para lograr unos resultados de alto
rendimiento.

Periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja para completar una cantidad de trabajo
establecida.

Representacioén visual de una historia a través de cuadros estaticos, compuesto por dibujos, collage, fotos.
Transmitir una idea de una forma muy simple, como si estuvieses contando una historia.

Representacioén grafica para representar una idea.

Peri
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Metodologias Agiles

TRADICIONAL »

Planteamiento Analisis Diseno Programacion Prueba

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Ao

Incrementos de

Producto Terminado

PcHE

Perd

PUESTA

EN
MARCHA
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MODULO 4:

Herramientas Digitales

Al

Qué procesos Como
Mejorar Mejorarlos

Herramientas Necesidad de
para procesos profundizacion
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¢ Quée son Las

Herramientas Digitales?

sistemas, programas y/o aplicaciones informaticas que usan para llevar a
cabo sus procesos




5 VENTAJAS DE

USAR HERRAMIENTAS
DE PRODUCTIVIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS

Limitado control del trabajo Ayudan a priorizar cada actividad

Desorganizacion Permiten ordenar tareas

Priorizacion de la informacion Clasificar

Procesos largos y tediosos Facilitan Procesos

90 ©©©

Tareas repetitivas Ahorran tiempo
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Clasificacion

@ [ ) ([ )
Herramientas diqitales

. . Gestion de Gestion de la Almacenamiento Edicion de Pizarras Diseno
Comunicacion . . ) .
Tareas informacion en la nube Documentos Colaborativas colaborativo
4 slack O Tasks Google
Workspace & . Canvar

. ¥ 4 MICROSOFT 365 Goegetrie Office 365 m
* MicrOSOft fears Jamboard m I I'O
Microsoft To Do o :‘
‘ . g E F Figma
' Chat c CIiCI(Up @ Notion OneDrive 4 - E a Microsoft Whiteboard
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PERU %&%&%{gﬁ%onstruccidn :‘{5;
OBSERVATORIOS OBSERVATORIOS LOCALES

Escoje una regién

URBANOS a
TERRITORIALES *

2021

5.7%

Ministerio de Vivienda, Construccion y

. Porcentaje de viviendas con
Saneamiento licencias y asistencia técnica
Abril 2023 ‘

M
VER MAPAS
430mil 24mil
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¢Quée son los
Observatorios Urbanos?

Plataforma de informacién georeferenciada que permita la toma de decisiones
para la planificacion sostenible de ciudades y el cierre de brechas en temas de
vivienda, urbanismo, construccion y saneamiento.

Obijetivo:
Generar estructuras de gobernanza en articulacion con los gobiernos locales y
procesos de retroalimentacion de informacidn a nivel local-nacional para la
mejora de la toma de decisiones sobre la habitabilidad.
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Proceso

+ Ver el repositorio de

* Que buscamos solucionar. DGPRVU
O[!)BI‘EJII:E‘JF\:IVRO * Cual es el problema. — ISESSLE\SCPOEN + Verificar otros planes. —P»| PROTOTIPAR =»{ IMPLEMENTAR
* Quien es el usuario + Con que gobiernos
+ Cual es la situacion actual locales se trabajaran.
B + Cuantos municipios se
trabajaran,
considerando lineas TESTEAR
DEFINIR + Cual es la necesidad del usuario. )
INDICADORES * Que indicadores cubriran esta OBTENCION DE . De donde
necesidad. DATA conseguiremos la data.
* Que buscamos lograr con estos - Con que municipios se
indicadores. trabajaran.
+ De donde obtenemos la informacion
) VALIDAR
ORDENAR DATA
DEFINIR 1 = Quienes son nuestros usuarios.
FUNCIONES DEL + Para que les servira el observatorio.
OBSERVATORIO | - Que pide el cliente. l
* Que esta consumiendo (informacion
DEFINIR PERFIL DE
externa). USUARIO
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Reunion de Reunién con Entrega de Procesamiento Desarrollo de Implementacion Sostenibilidad y
presentacion equipos técnicos indicadores de informacion cartografias de la plataforma seguimiento
DIDT DIDT DIDT DIDT DIDT DIDT

GR/GL GR/GL GR/GL GR/GL
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Escoje una regién

[
VER MAPAS

23.5%

Porcentaje de viviendas con licencias y asistencia técnica

2,86Imil 672mil

Observatorios Urbanos Locales

N2
-~ vvw/ BICENTENARIO
p— .:: DEL PERU

2021 - 2024

= “\\\\

30%

20%

0% 10%
Porcentaje


https://main200.com/observatorio/main_observatorio
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GRACIAS

Contacto

Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
DIDT- DGADT

Correo: contacto_didt@vivienda.gob.pe
Teléfono: 01 2117930 / Anexo 1945
Avenida Alfredo Benavides 395, Miraflores, Lima

2023



