
 
“Decenio de la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres” 

“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 
 

Acta N° 03-2023  

 

Aprobación de la Matriz de compromiso de mejoras de estudio “El desarrollo de 
capacidades femeninas locales en saneamiento rural: experiencias de las operadoras 

técnicas sociales de la estrategia de cloración” 

 

La Oficina General de Monitoreo y Evaluación del Impacto (OGMEI), a través de la Oficina de Evaluación 
del Impacto (OEI) realizó, en coordinación con el Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) en 
el año 2022, el estudio “El desarrollo de capacidades femeninas locales en saneamiento rural: 
experiencias de las operadoras técnicas sociales de la estrategia de cloración”. 

Al respecto, la Directiva General N° 004-2019-VIVIENDA-DM, “Lineamientos para la evaluación de 
resultados e impactos de las intervenciones públicas del MVCS”, aprobada con Resolución Ministerial 
N° 325-2019-VIVIENDA, señala que la OGMEI y el Programa Nacional de Saneamiento Rural (en este 
caso) suscriben un Acta que aprueba la Matriz de Compromisos de mejora para su implementación. 

En ese marco y considerando además que, la implementación de las recomendaciones generadas a 
partir de los estudios y evaluaciones contribuyen a la mejora continua de las intervenciones del 
Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, los representantes del Programa Nacional de 
Saneamiento Rural (PNSR) y de la Oficina General de Monitoreo y Evaluación del Impacto (OGMEI), 
suscriben la presente acta para explicitar cuatro acuerdos.  

1. Suscribir el acta que aprueba la Matriz de compromiso de mejoras correspondiente a la 
intervención del PNSR, donde. 

2. Se ratifica la responsabilidad del PNSR en la implementación de las recomendaciones registradas 
en la matriz adjunta, además de informar a la OEI sobre los avances logrados trimestralmente. 

3. Se ratifica la responsabilidad de la OEI en el seguimiento de la implementación de las 
recomendaciones registradas en la matriz adjunta. 

4. La presente se elevará a Secretaria General y al despacho viceministerial correspondiente para 
conocimiento. 

Se suscribe la presente acta en señal de conformidad. 
 

San Isidro, 5 de mayo  de 2023  

 

 

 

     

 
MANUEL RODRIGUEZ SENMACHE  

Director Ejecutivo del Programa Nacional  
de Saneamiento Rural 

 
YESSICA VICTORIA QUISPE VALDIVIA 

Directora General de la Oficina General de  
Monitoreo y Evaluación del Impacto 

 

 
Se adjunta: 
Matriz de compromisos de mejoras. 
Formato de informe de avance en la implementación de las recomendaciones de la Matriz de compromiso de mejoras. 
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MATRIZ DE COMPROMISOS DE MEJORA  
 

DATOS DE LA INTERVENCION PUBLICA ESTUDIADA 

Nombre del estudio El desarrollo de capacidades femeninas locales en saneamiento rural: Experiencias de las Operadoras Técnicas Sociales de la Estrategia de Cloración 

Objetivo general Identificar ventajas y dificultades en la participación de las Operadoras Técnicas Sociales mujeres en los procesos de asistencia y capacitación técnica en saneamiento 

Período de ejecución 2021 

Órgano/ unidad orgánica responsable PNSR 

DATOS DEL ESTUDIO 

Tipo de Estudio Mixta: Se analizó Información cuantitativa del padrón de inscritos en el curso de capacitación de SENCICO-PNSR, personal profesional contratado como OTS, MTS y MT 
por la Estrategia de Cloración de los años 2019-2021. Además de Información Cualitativa, obtenida a partir de entrevistas formuladas a OTS mujeres y a capacitadores 
de SENCICO de Piura, Puno y Cusco 

Fecha de Evaluación Enero 2023 

Responsable de la evaluación Oficina de Evaluación del Impacto- Oficina General de Monitoreo y Evaluación del Impacto (OEI-OGMEI) 

 
 PROBLEMAS IDENTIFICADOS RECOMENDACIONES COMPROMISOS 

Situación Evidencias Propuesta Objetivo Acciones a realizar 
Respon

sable 
Plazos 

Medios de 
verificación 

1 En el curso de capacitación para OTS una porción importante 
del total de participantes logró culminar todos los módulos; 
a su vez, un grupo de los/las que aprobaron lo hicieron con 
notas consideradas altas, sin que se evidencie mayor 
diferencia entre hombres y mujeres en cada departamento. 

Las OTS entrevistadas, consideraron que la metodología del 
curso permitió que hombres y mujeres, participaran por 
igual durante las sesiones. Mientras que algunas 
capacitadoras percibieron que las estudiantes mujeres 
mostraron mayor dinamismo en clases, atribuyendo que ello 
se debía a la confianza que se generó por la presencia de 
capacitadoras mujeres. 

Estudio “El desarrollo de 
capacidades femeninas 
locales en saneamiento 
rural: Experiencias de las 
Operadoras Técnicas 
Sociales de la Estrategia de 
Cloración 

Incorporar en el estándar 
de calidad la participación 
de la mujer como 
operadora del SAP en la 
actividad de  
fortalecimiento, así como 
la participación de 
mujeres como docentes. 

Incrementar la 
participación de 
mujeres en la 
capacitación 
técnica en 
saneamiento. 

Incorporar en el 
documento estándar 
de calidad 
contenidos que 
promuevan la 
participación de la 
mujer como 
operadora y como 
docente en la 
capacitación técnica. 
 
Socializar con el GR 
el estándar de 
calidad. 

PNSR Mayo 
2023 

Estándar 
de calidad 

2 Entre los temas técnicos del curso se identificaron que el 
cálculo de la cantidad de cloro a utilizar en la desinfección 
del sistema de agua, así como la instalación de los sistemas 
de cloración, como los que generaron dificultades de 
comprensión en las estudiantes mujeres, principalmente por 
ser materias que poco habían tratado con anterioridad, o 
por falta de experiencia en sistemas de cloración y sus 
componentes. 

Estudio “El desarrollo de 
capacidades femeninas 
locales en saneamiento 
rural: Experiencias de las 
Operadoras Técnicas 
Sociales de la Estrategia de 
Cloración 

Recoger información para 
la mejora de contenidos 
de la malla curricular al 
curso de operadores 
durante el año 2023 en el 
marco del PPIS 0083 a fin 
de promover la 
participación de la mujer 
como operadora 
comunal. 

Reforzar la 
confianza de las 
mujeres 
estudiantes 
durante los 
procesos de 
capacitación 
técnica.  

Realizar acciones de 
seguimiento y 
monitoreo que 
permita el recojo de 
información sobre la 
participación de 
mujeres en las 
capacitaciones  

PNSR Diciembre 
2023 

Malla 
curricular 
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 PROBLEMAS IDENTIFICADOS RECOMENDACIONES COMPROMISOS 

Situación Evidencias Propuesta Objetivo Acciones a realizar 
Respon

sable 
Plazos 

Medios de 
verificación 

3 En las primeras reuniones de coordinación de las OTS 
mujeres con la organización comunal se han dado diversas 
situaciones, mayormente del tipo positivas, algunas de las 
cuales se realizaron en compañía de representantes de la 
municipalidad.  Hubo también algunas pocas en las que se 
evidenciaron mensajes de desvalorización y discriminación 
hacia las técnicas mujeres oponiéndose a  que dirijan las 
reuniones, desarrollen las capacitaciones, actividades 
técnicas o cuestionando su capacidad y habilidad para 
desenvolverse como OTS.  

Estudio “El desarrollo de 
capacidades femeninas 
locales en saneamiento 
rural: Experiencias de las 
Operadoras Técnicas 
Sociales de la Estrategia de 
Cloración 

Incorporar en el estándar 
de calidad la promoción 
de la participación de la 
mujer como operadora 
del SAP en la actividad de 
fortalecimiento. 

Contribuir en el 
empoderamiento  
de las/los 
técnicas/os y 
reducir la 
posibilidad de 
manifestaciones 
de desvalorización 
o discriminación, 
principalmente 
hacia las técnicas 
mujeres. 

Incorporar en el 
documento estándar 
de calidad 
contenidos que 
ayuden a las mujeres 
técnicas a manejarse 
en situaciones de 
discriminación de 
género. 
 
Socializar con el GR 
el estándar de 
calidad 

PNSR Mayo 
2023 

Estándar 
de calidad 

4 Las OTS identificaron mujeres que desarrollan las funciones 
de operadora del SAP en reemplazo de sus esposos, sin que 
esta labor sea reconocida por la organización comunal. 

Los motivos que animan a participar a las mujeres de la 
localidad en las tareas de saneamiento es el bienestar de la 
población (la salud familiar, especialmente hijos, y de los 
comuneros); en ello que coinciden con los motivos aludidos 
por las mujeres técnicas que participaron del curso de 
Sencico. 

Estudio “El desarrollo de 
capacidades femeninas 
locales en saneamiento 
rural: Experiencias de las 
Operadoras Técnicas 
Sociales de la Estrategia de 
Cloración 

Incorporar en el estándar 
de calidad la promoción 
de la participación de la 
mujer como operadora 
del SAP en la actividad de 
fortalecimiento.  

Animar a las 
mujeres de las 
localidades a 
asumir el cargo 
de operadoras del 
sistema de agua 
potable. 

Incorporar en el 
documento estándar 
de calidad 
contenidos que 
incentiven a las 
mujeres de las 
localidades a asumir 
el cargo de 
operadoras de los 
SAP 
 
Socializar con el GR 
el estándar de 
calidad. 

PNSR Mayo 
2023 

Estándar 
de calidad 
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NR 

PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

RECOMENDACIONES COMPROMISOS COMPROMISOS IMPLEMENTADOS 

Situación Propuesta Objetivo Acciones a realizar 
Respon
sable 

Plazos 
Medios de 
verificación 

Documento Fecha Contenido Estado 

1  En el curso de capacitación 
para OTS una porción 
importante del total de 
participantes logró culminar 
todos los módulos; a su vez, 
un grupo de los/las que 
aprobaron lo hicieron con 
notas consideradas altas, 
sin que se evidencie mayor 
diferencia entre hombres y 
mujeres en cada 
departamento. 

Las OTS entrevistadas, 
consideraron que la 
metodología del curso 
permitió que hombres y 
mujeres, participaran por 
igual durante las sesiones. 
Mientras que algunas 
capacitadoras percibieron 
que las estudiantes mujeres 
mostraron mayor 
dinamismo en clases, 
atribuyendo que ello se 
debía a la confianza que se 
generó por la presencia de 
capacitadoras mujeres.  

Incorporar en el 
estándar de 
calidad la 
participación de 
la mujer como 
operadora del 
SAP en la 
actividad de  
fortalecimiento, 
así como la 
participación de 
mujeres como 
docentes. 

Incrementar la 
participación de 
mujeres en la 
capacitación 
técnica en 
saneamiento. 

Incorporar en el 
documento estándar de 
calidad contenidos que 
promuevan la 
participación de la mujer 
como operadora y como 
docente en la 
capacitación técnica. 

 

Socializar con el GR el 
estándar de calidad. 

PNSR Mayo 2023 Estándar de 
calidad 
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NR 

PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

RECOMENDACIONES COMPROMISOS COMPROMISOS IMPLEMENTADOS 

Situación Propuesta Objetivo Acciones a realizar 
Respon
sable 

Plazos 
Medios de 
verificación 

Documento Fecha Contenido Estado 

2 Entre los temas técnicos 
del curso se 
identificaron que el 
cálculo de la cantidad 
de cloro a utilizar en la 
desinfección del 
sistema de agua, así 
como la instalación de 
los sistemas de 
cloración, como los que 
generaron dificultades 
de comprensión en las 
estudiantes mujeres, 
principalmente por ser 
materias que poco 
habían tratado con 
anterioridad, o por falta 
de experiencia en 
sistemas de cloración y 
sus componentes. 

Recoger 
información para 
la mejora de 
contenidos de la 
malla curricular 
al curso de 
operadores 
durante el año 
2023 en el 
marco del PPIS 
0083 a fin de 
promover la 
participación de 
la mujer como 
operadora 
comunal 

Reforzar la 
confianza de las 
mujeres 
estudiantes 
durante los 
procesos de 
capacitación 
técnica. 

Realizar acciones de 
seguimiento y monitoreo 
que permita el recojo de 
información sobre la 
participación de mujeres 
en las capacitaciones 

PNSR Diciembre 
2023 

Malla 
curricular 
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NR 

PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

RECOMENDACIONES COMPROMISOS COMPROMISOS IMPLEMENTADOS 

Situación Propuesta Objetivo Acciones a realizar 
Respon
sable 

Plazos 
Medios de 
verificación 

Documento Fecha Contenido Estado 

3 En las primeras 
reuniones de 
coordinación de las OTS 
mujeres con la 
organización comunal 
se han dado diversas 
situaciones, 
mayormente del tipo 
positivas, algunas de las 
cuales se realizaron en 
compañía de 
representantes de la 
municipalidad.  Hubo 
también algunas pocas 
en las que se 
evidenciaron mensajes 
de desvalorización y 
discriminación hacia las 
técnicas mujeres 
oponiéndose a  que 
dirijan las reuniones, 
desarrollen las 
capacitaciones, 
actividades técnicas o 
cuestionando su 
capacidad y habilidad 
para desenvolverse 
como OTS. 

Incorporar en el 
estándar de 
calidad la 
promoción de la 
participación de 
la mujer como 
operadora del 
SAP en la 
actividad de 
fortalecimiento. 

Contribuir en el 
empoderamiento  
de las/los 
técnicas/os y 
reducir la 
posibilidad de 
manifestaciones 
de desvalorización 
o discriminación, 
principalmente 
hacia las técnicas 
mujeres. 

Incorporar en el 
documento estándar de 
calidad contenidos que 
ayuden a las mujeres 
técnicas a manejarse en 
situaciones de 
discriminación de género. 

 

Socializar con el GR el 
estándar de calidad 

PNSR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mayo 2023 Estándar de 
calidad 

    

 

MVCS
Por: TELLO HERRERA Jorge Manuel FAU 20548776920 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 2023/05/09 16:54:22-0500
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NR 

PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

RECOMENDACIONES COMPROMISOS COMPROMISOS IMPLEMENTADOS 

Situación Propuesta Objetivo Acciones a realizar 
Respon
sable 

Plazos 
Medios de 
verificación 

Documento Fecha Contenido Estado 

4 Las OTS 
identificaron 
mujeres que 
desarrollan las 
funciones de 
operadora del 
SAP en 
reemplazo de sus 
esposos, sin que 
esta labor sea 
reconocida por la 
organización 
comunal. 

Los motivos que 
animan a 
participar a las 
mujeres de la 
localidad en las 
tareas de 
saneamiento es 
el bienestar de la 
población (la 
salud familiar, 
especialmente 
hijos, y de los 
comuneros); en 
ello que 
coinciden con los 
motivos aludidos 
por las mujeres 
técnicas que 
participaron del 
curso de Sencico. 

Incorporar en el 
estándar de 
calidad la 
promoción de la 
participación de la 
mujer como 
operadora del SAP 
en la actividad de 
fortalecimiento. 

Animar a las mujeres 
de las localidades a 
asumir el cargo de 
operadoras del 
sistema de agua 
potable. 

Incorporar en el 
documento estándar de 
calidad contenidos que 
incentiven a las mujeres 
de las localidades a 
asumir el cargo de 
operadoras de los SAP 

 

Socializar con el GR el 
estándar de calidad. 

PNSR Mayo 2023 Estándar de 
calidad 
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