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Huacho, 04 de julio de 2023

CONSIDERANDO:

I

,.5^,

Gobernador Regional;

y\
im

/

DE LIMA 
>cu wmo original

Que, el inciso f) del articulo 9° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos 
Regionales, senala que es competencia de los Gobierno Regionales dictar las normas 
inherentes a la gestidn regional; asimismo, en el inciso a) del articulo 21 de indicada 
norma, se establece que es atribucion del Gobernador Regional, dirigir y supervisar la 
marcha del Gobierno Regional y de sus organos ejecutivos, administrativos y tecnicos;

Que, de conformidad con el articulo 191° de la Constitucion Politica del Peru y 
en concordancia con los articulos 2° y 4° de la Ley N.° 27867, Ley Organica de 
Gobiernos Regionales, los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho 
publico con autonomia politica, economica y administrativa en asuntos de su 
competencia, teniendo como finalidad esencial fomentar el desarrollo integral 
sostenible, de su ambito jurisdiccional;
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Que, el articulo 26° de la Ley N° 27867, establece que el Gerente General 
Regional es responsable administrative del Gobierno Regional; Io cual guarda 
concordancia con Io previsto en el literal 1) del articulo 20° del Reglamento de 
Organizacion y Funciones (ROF) de la entidad, el cual establece que la Gerencia 
General Regional es competente para “Dictar resoluciones de Gerencia General 
Regional, sobre aspectos administrativos de personal, presupuesto, patrimonio y 
tesoreria, asi como de los procesos de selection de adquisiciones y contrataciones de 

tl bienes, servicios, consultorias y ejecucion de obras, que expresamente le delegue el

Que, de conformidad al articulo 5° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de 
Gobiernos Regionales, sehala que la misidn de los gobiernos regionales es organizary 
conducir la gestidn publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, 
compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para 
zbontribuir al desarrollo integral y sostenible de la region;

VISTO: El Informe N° 335-2023-GRL/SGRA/OI, recibido el 08 de junio de 2023; el 
. Informe N° 1120-2023-GRL-SGRA, recibido 09 de junio de 2023; el Informe N° 0225- 

.7 2023-GRL-GRPPAT/OP/SLPC, de fecha 15 de junio de 2023; el Memorando N° 1336- 
y 2023-GRL/GRPPAT, recibido el 20 de junio de 2023; el Informe Legal N.° 0615-2023-

GRL/SGRAJ, recibido el 23 de junio de 2023; el Memorando N° 1404-2023-GRUGGR, 
recibido el 03 de julio de 2023; y;
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Que, a traves del Informe N.° 335-2023-GRUSGRA/OI, recibido el 08 de junio 
del 2023, el Jefe de la Oficina de Informatica solicita al Sub Gerente Regional de 
Administracion su opinion favorable al proyecto de directiva “Disposiciones para el 
Uso del Servicio de Correo Electronico Institutional en el Gobierno Regional de 
Lima”;

Que, mediante Informe N.° 1120-2023-GRL-SGRA, recibido el 09 de junio del 
2023, la Sub Gerencia Regional de Administracion remite a la Gerencia Regional 
de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial el proyecto de 
directiva “Disposiciones para el Uso del Servicio de Correo Electronico 
Institutional en el Gobierno Regional de Lima”, en el marco y cumplimiento 
de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la Administracion 
Publica, Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el 
Reglamento de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la 
Administracion Publica y Resolucidn de Secretaria de Integridad Publica N° 001- 
2022-PCM-SIP, que aprueba la Directiva N° 001-2022-PCM/SIP “Lineamientos 
para asegurar la integridad y transparencia en las gestiones de intereses y otras 
actividades a traves del Registro de visitas en Lineas y Registro de Agendas 
Oficiales;

Que, con la Resolucidn Ejecutiva Regional N° 082-2023-GQB, de fecha 03 de 
febrero de 2023, se Resuelve: Articulo primero. - DELEGAR en el Gerente General 
Regional del Gobierno Regional de Lima, las siguientes facultades, las cuales debera 
cumplir de acuerdo a la normatividad vigente, bajo responsabilidad funcional. en 
Materia administrativa numeral 7) Aprobar, planes, directivas o manuales, asi como 
todo documento normative que regule los actos de administracion interna y externa, 
elaboration de documentos de gestion, tramites, internes, lineamientos tecnico - 
normativos y metodoldgicos, orientados a optimizar los procedimientos administrativos 
de caracter interno y externo del Gobierno Regional de Lima;

4
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JAL ZT LIMA
}Cuny*cito original 
ihiv'/rcsOoctivo

Que, con el Informe N°0225-2023-GRL-GRPPAT/OP/SLPC, de fecha 15 de 
junio de 2023, el Jefe de la Oficina de Planeamiento Estrategico y Modernization remite 
a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial 
su opinion favorable a la implementation de la directiva en mencion lineas arriba, segun 
Directiva N° 002-2020-GRL-GGR aprobado por Resolution Gerencial Regional N.° 109- 

pA 2022-GRL/GGR, denominada "Lineamientos para la elaboration, aprobation y

/..J
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R.E.R. Nt- 544-2021-GOB

L i
actualization de directivas en el Gobierno Regional de Lima";

Que, asimismo es de advertirse que las actuaciones administrativas deben 
poseer una mayor racionalidad, proporcionalidad, celeridad y predictibilidad, siendo el 
caso que la simplification administrativa contribuye a garantizar el debido proceso, 
evitando actuaciones o formalismo que Io afecten, en esa linea, se debe procurar que 
actuaciones sean eficaces; es decir que logren el cumplimiento oportuno de los 
objetivos y metas de la Administracion Publica, y a la vez resulten eficientes mediante 
la optimization de los recursos disponibles, procurando innovation y mejoramiento 
continue;

1^/
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En ejercicio de las facultades conferidas en los artfculos 26° y 41° inciso b) de

RAIME IMAN 
YALALTERNA 
p-GOB

Que, la presente Resolucidn cuenta con la propuesta y conformidad de la 
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; y 
con los vistos de la Sub Gerencia Regional de Administracidn, y la Sub Gerencia 
Regional de Asesoria Jundica, la Oficina de Informatica, y de la Secretaria General 
Regional del Gobierno Regional de Lima;

1) del articulo 20 del Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF), del Gobierno 
Regional de Lima, y en concordancia con la Resolucidn Ejecutiva Regional N° 082- 
2023-GOB, de fecha 03 de febrero de 2023, demas disposiciones juridicas conexas;

< DE LIMA 
p’enio original 

respective

I

°\o^Im
j

Que, atencidn a Io antes acotado, es precise senalar la propuesta de Directiva 
que aprueba “Disposiciones para el Uso del Servicio de Correo Electronico 
Institucional en el Gobierno Regional de Lima” tiene por objeto establecer 
disposiciones que regulen el uso del servicio de correo electronico institucional en el 
Gobierno Regional de Lima, y tiene por finalidad proporcionar herramientas que 
garanticen una eficiente comunicacidn interna y externa a los usuarios del servicio de 
correo electronico Institucional del Gobierno Regional de Lima;

\
\

MARYUN NATALIA 
fedataria iNsntucic 

RE.R. frsli-zi

A3 V__ _

Que, con Memorando N° 1404-2023-GRL/GGR, recibido el 03 de junio de 
2023, la Gerencia General Regional, solicita a la Secretaria General Regional, continuar 
con el tramite correspondiente para la emisidn del acto administrativo; al haberla 
encontrado viable;

Que, a traves del Informe Legal N.° 0615-2023-GRL/SGRAJ, recibido el 23 de 
junio de 2023, la Sub Gerencia Regional de Asesoria Jundica emite opinion declarando 
la fundabilidad de la peticidn debiendo aprobar el proyecto de la Directiva denominada 
“Disposiciones para el Uso del Servicio de Correo Electronico Institucional en el 
Gobierno Regional de Lima”, elaborado por la Oficina de Informatica, de conformidad 
con los informes tecnicos emitidos, al haberse cumplido con los aspectos formales que 
establece la Directiva N° 002-2020-GRL-GGR, aprobada mediante Resolucidn 

. Gerencial General Regional N° 109-2020-GRL/GGR de fecha 02 de septiembre de 
2020, y en cumplimiento a la Ley N° 28024, sobre el sustento del principio de presuncidn 
de licitud, por la amplitud de los argumentos desarrollados en el presente acto 
resolutive;

Que, mediante Memorando N° 1336-2023-GRL/GRPPAT, recibido el 20 de 
junio de 2023, la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y 
Acondicionamiento Territorial, solicita opinion legal a la Sub Gerencia Regional de 
Asesoria Juridica respecto al proyecto de la Directiva denominada “Disposiciones 
para el Uso del Servicio de Correo Electronico Institucional en el Gobierno 
Regional de Lima”, elaborado por la Oficina de Informatica;

Que, la Secretaria General Regional en atencidn a los Incisos 6.1.2, 6.2 y 6.3 de 
la Directiva N° 006-2021-GRL-GGR “Procedimiento para la formulation, tramite, 
aprobacion y custodia de las Resoluciones Regionales, Resoluciones Sub Gerencial, 
Resolucidn Directoral Regional y Decreto Regional emitidas por el Gobierno Regional 
de Lima", aprobada por Resolucidn Gerencial General Regional N° 050-2021- 
GRUGGR., ha procedido a su numeracidn y tramitacidn;

Im
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SE RESUELVE:

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

LIMA

C.RC/ssr.ardt. T: Fernandez
c GENERAL REGiOPAL

r^i GOBIERN© REGIONA'
/------ -J -irsr**' /

*MARYL!NNteLj!
FEDATARIA INSTITufl 

« E.R.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER la notificacion del presente acto administrative 
a todos los Organos y Unidades Organicas de la Sede Central del Gobierno Regional 
del Departamento de Lima, para su cumplimiento obligatorio; asimismo DISPONER su 
publicacion del presente acto resolutive en el portal electronico institucional del 
Gobierno Regional de Lima.

H ne lima 
iuinenio o'.gmal 
ifo tespecixo

ILul A.

uj(
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'OPEMvA

r ' wGOBIERNO
La P'esenu ccp.^yAT 

quo sc cnttMfra en rl ,,1

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la DIRECTIVA N° 006-2023-GRL-GGR, 
denominada “Disposiciones para el Uso del Servicio de Correo Electronico 
Institucional en el Gobierno Regional de Lima”, que en anexo forma parte 
integrante de la presente Resolucion.

pAIMi^AN',
iliWALTERNA [ 
'202VGC3 J

fiy wr E .ISFORMATlCAAy

I
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DIRECTIVA N° 006-2023-GRL-GGR

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
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GOBIERNO REGIONAL UE LIMA

Resolucion Gerencial General Regional N°156-2023-GRL/GGR, de fecha 04 de julio de 2023

“DISPOSICIONES PARA EL USO DEL SERVICIO DE CORREO 
ELECTRONICO INSTITUCIONAL EN EL GOBIERNO REGIONAL 

DE LIMA”

ELABORADA 
POR

APROBADA 
POR

REVISADA 
POR

SUB GERENCIA 
REGIONAL DE ASESORIA

JURlDICA

GERENCIA GENERAL 
REGIONAL

SUB GERENCIA 
REGIONAL DE 

ADMINISTRACION

OFICINA DE 
PLANEAMIENTO

OFICINA DE 
INFORMATICA

MARYLINNA*U<
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R.E.R. N-|544/i<

lAh&K LIMA 
nemo 0'iginal

RAIMEiMAfY 
nalIlterna 
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

__ ...........................
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if^i GOBIERNO, REGIONAL DE LIMA 
•ssl .
................ ............................. 
Dra. Shirley Liljana Portilia Cardenas 
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i. OBJETIVO

II. FINALIDAD

III. BASE LEGAL

I

I

Resolucion Gerencial General Regional N°156-2023-GRL/GGR, de fecha 04 de julio de 2023

Proporcionar herramientas que garanticen una eficiente comunicacion interna y externa a 

los usuarios del servicio de correo electrdnico institucional del Gobierno Regional de Lima.

• Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrbnicos para la manifestacidn 

de voluntad y la utilizacidn de la firma electronica.

• Ley N° 27309. Ley que incorpora los delitos informaticos al Cddigo Penal.

• Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

• Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

• Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcidn Publica.

• Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria.

• Ley Nc 28612, Ley que Norma el Uso, Adquisicidn y Adecuacidn del Software en la 

Administracidn Publica.

Z-5-/
UJ LL

)E LIMA 
original 

espectivo

' - .

Establecer disposiciones que regulen el uso del servicio de correo electrdnico institucional 

en el Gobierno Regional de Lima.

Resolucion Jefatural N°

• Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrdnico comercial no solicitado.

• Decreto Supremo N° 031-2005-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28493 

que regula el envio del correo electrdnico comercial no solicitado.

• Ley N° 29733. Ley de proteccidn de datos personales

• Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

• Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806, 

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y su modificatoria.

• Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, que aprueba la "Gula 

Administracidn Eficiente del Software Legal en la Administracidn Publica".

• Resolucion Jefatural N° 207-2002-1NEl, que aprueba la Directiva N° 010-2002- 

INEI/DTNP “Normas Tecnicas para la Asignacidn de Nombres de Dominio de las 

Entidades de la Administracidn Publica"

/I
T^\

fGRAj'/Cy

DIRECTIVA N° 006-2023-GRL/GGR 

DISPOSICIONES PARA EL USO DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO 

INSTITUCIONAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

MARYLIN NATALIA RaFaTe IMAN 
FEDATAHIAINS1TUCIONAL AlTERNA 

R E.R. N 1544-2021-GOB

053-2003-IN El, que aprueba la Directiva NQ 004-2003- 

INEI/DTNP "Norma Tecnica para la Implementacidn del Registro de Recursos 

Informaticos en las Instituciones de la Administracidn Publica".

A

lui cficitiA r
' -‘0='

para la

COBlERN^REofoHAL
La P'-sarycu,..u t...: Oc| dLumj„0 

que se eflcuensta en el ajthivo
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AMBITO DE APLICACION

RESPONSABILIDADES

/ . JDE LA OFICINA DE INFORMATICA5.1.

5.1.1. Administrar el correo electrdnico institutional.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4. Poner de conocimiento a la Alta Gerencia todo mat uso del servicio de

5.1.5.

5.2. DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

5.2.1.

Resolution Gerencial General Regional N°156-2023-GRL/GGR, de fecha 04 de julio de 2023

IRAlMt tttAf.

' 544-202!-CCS

Resolution Ministerial N° 004-2016-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma 

Tecnica Peruana “NTP-ISO-IEC 27001:2014, Tecnologia de la Informacion. 

Requisitos 2da Edition" en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de 

Informatica.

correo electrdnico institutional, a fin de adoptar las medidas que 

correspondan, segiin las normas institucionales vigentes.

La Oficina de Informatica es responsable de la aplicacidn, seguimiento y 

evaluation de la presente directiva, en el marco de sus competencias.

Poner de conocimiento a la Oficina de Informatica cuando se incorpore 

nuevo personal a las dependencias de la entidad.

ill

Las disposiciones de la presente directiva son de cumplimiento obligatorio de todos los 

usuarios del servicio de correo electrdnico institutional del Gobierno Regional de .Lima.. 

maryunnataI
FfOATARlAiBjsnn 

R.E.R. d

Implementar mecanismos de control que permitan mitigar los riesgos de

seguridad de la information en las cuentas de correo institutional.

Brindar el soporte tecnico requerido para garantizar la operatividad del

servicio de correo electrdnico institutional.

Resolucidn Jefatural N°

• Decreto Legislative N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital

• Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI, 

"Lineamientos para el uso de servicios en la nube para entidades de la Administration 

Publica del Estado Peruano”.

• Decreto Supremo N3 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 

N° 27444, Ley de Procedimiento Administrative General.

• Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 

N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la information Publica.

1

I
Q Sc (nc'*n'” fo el jMruvo lespeci.eo .

088-2003-INEI, que aprueba la Directiva N° 005-2003- 

INEI/DTNP, "Normas para el uso del servicio de correo electrdnico en las entidades 

de la Administration Publica".

'o 1 tasP
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5.2.2.

15.3. DE LOS USUARIOS

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
o

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

DE LA CREACION DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO7.1.

7.1.1. La asignacion de una cuenta de correo electrbnico para un usuario, es

Resolucion Gerencial General Regional N°156-2023-GRL/GGR: de fecha 04 de julio de 2023

La cuenta de correo electronico asignada a un usuario es personal e intransferible; 

por tanto, esta obligado a aceptar las disposiciones emitidas en la presente 

directiva.

Los usuarios de las cuentas de correo electronico son responsables de todas las 

acciones que se realizan con las mismas.

Las cuentas de correo electronico estan vigentes hasta la fecha del cese del 

vinculo laboral del trabajador con la institucion.

La Oficina de Informatica garantiza el soporte tecnico para la configuracion y uso 

eficiente de las cuentas de correo electronico.

La asignacion de cuentas de correo institucional es para funcionarios y servidores 

publicos, de acuerdo a la disponibilidad de licencias.

Remitir mensualmente a la Oficina de Informatica la lista de servidores 

publicos cuyo vinculo laboral con la institucion ha quedado extinguido, a 

fin de desactivar las cuentas de correo electronico. '
que se er.:

?EG:O»AL 
T- u iiei acl dlcuim 

en cl arihivol

pe LIMA 
filo original 
lespecfi.o

J
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n i x-_. r-.uu. x - u . BRYLIN NAfhLIA RAIMEiMAN

Preservar la confidencialidad de la contrasena de acceso a la cudntffd6R!A:NSTVucioNALALTERNA 
R E.R. N’ 544-2021-GOB 

correo institucional de la que es titular. ---------------

Asumir la responsabilidad sobre las acciones que se realicen con su

cuenta de usuario, a excepcion de las acciones realizadas como 

consecuencia de la vulneracidn de seguridad a su cuenta de usuario.

Reportar a la Oficina de Informatica cualquier incidente, daho o perjuicio

voluntario o involuntario y/o vulnerabilidad sobre su cuenta de correo 

electronico institucional.

El correo electronico institucional es una herramienta de comunicacibn 

institucional e intercambio de informacibn oficial de uso obligatorio para el personal 

del Gobierno Regional de Lima.

Las cuentas de correo electrbnico institucional asignadas al personal se usan 

exclusivamente para actividades relacionadas al cumplimiento de sus funciones 

en la entidad.

VI.
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

I

/
DEL USO DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
G,

7.2.4.

7.2.5.

Resolucion Gerencial General Regional N°156-2023-GRL/GGR, de fecha 04 de julio de 2023

solicitado a la Oficina de Informatica mediante el Formate de Altas y Bajas 

de Usuarios (Anexo N° 01), firmado por el responsable de la unidad 

organica solicitante.

La Oficina de Informatica evalua y atiende las solicitudes de creacibn de 

cuenta de correo en un plazo no mayor de un (01) dia habil luego de 

recibida la solicitud.

El usuario debe realizar actividades de mantenimiento y limpieza periodica 

a su buzbn de correo electrbnico, depurando los mensajes que no requiera 

almacenar.

En caso que el usuario reciba correos sospechosos, de destinatarios 

desconocidos o que contengan archives adjuntos que no hayan side 

solicitados, no deben ser abiertos y se reportan a la Oficina de Informatica. 

En caso el usuario deje de usar su estacibn de trabajo, debe cerrar sesibn 

en su correo electrbnico para evitar el acceso de personas no autorizadas.

El nombre de la cuenta de correo electrbnico de los usuarios esta 

conformado por la letra inicial de su primer nombre seguido del apellido 

paterno, concatenado al simbolo seguido del dominio de la institucibn 

(regionlima.gob.pe). En caso exista duplicidad de cuenta, se agrega al 

nombre de la cuenta la primera letra del segundo apellido. En caso 

persista la duplicidad, se incluye tantas letras del segundo apellido como 

sea necesario, a fin de crear una cuenta de correo imica

La Oficina de Informatica creara una contrasena basica para que el 

usuario la cambie al momento de ingresar por primera vez a la cuenta.

Las Unidades organicas y brganos a traves de su titular, pueden solicitar 

la creacibn de cuentas de correo genericas para actividades especificas 

tales como: comisiones, comites, eventos, convocatorias u otros similares, 

las cuales se habilitan segun la disponibilidad de licencias de correo. 

Asimismo, se debe adjuntar el sustento para la creacibn de la cuenta, 

especificar el responsable de la cuenta, y la fecha de culminacibn de^p^ 

de la cuenta de correo electrbnico.

W''
NAL DE LIMA 
locumeftfo oriyitiai 
rchivo respective

V
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-— -z - '•’•X
La presergt- , j dv| 

que sez-nmentra cn el]
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MARYLIN WATAUA RAIME IMA!1"' > 
FEDATARlAlNSnTUCKSlALALTERNA

El uso del servicio de correo electrbnico institucional es exclusivamefife^Vj^-zqzi-gcs 

para fines institucionales, debiendo estar relacionada directamente con el 

cumplimiento de las funciones asignadas al usuario.

Todo usuario de una cuenta de correo electrbnico debe revisar 

peribdicamente su bandeja de entrada durante el periodo de permanencia 

en la institucibn
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DE LA DESACTIVACION DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO7.3.

7.3.1.

a)
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c)
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7.3.3.

7.3.4.
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DEL USO DE CONTRASENAS7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.
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I

La desactivacion de las cuentas de correo electrdnico es realizada por la 

Oficina de Informatica de acuerdo a los siguientes casos:

Para cuentas de correo electrdnico asignadas a funcionarios de libre 

designacibn y remocidn, la desactivacion procede luego de la 

notificacidn por parte de Secretaria General del acto resolutivo que 

cesa al funcionario.

Para cuentas de correo electrdnico de servidores publicos bajo la 

modalidad DL 728 o CAS, la desactivacidn procede luego de la 

notificacidn de culminacidn de contrato por parte de la Oficina de 

Recursos Humanos.

Para cuentas de correo electrdnico genericas, la desactivacidn de la 

cuenta procede luego de remitir el Formato de Altas y Bajas de 

Usuarios (Anexo N° 01), solicitado por el responsable de la unidad 

organica en la que labord el usuario.

Todas las cuentas de correo electrdnico se desactivan dentro de las 24 

boras posteriores a la notificacidn y/o solicitud de baja de cuenta.

Las cuentas de correo desactivadas se mantienen inactivas por un periodo 

de tres (03) meses; pasado el tiempo limite. la Oficina de Informatica 

evalua su eliminacidn en funcidn de las licencias disponibles. - —------

La informacidn de una cuenta de correo institucional desactivac 

ser transferida a otro usuario, considerando las funciones afines del nuevo 

usuario.
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La contraseiia de acceso al correo electrdnico es de uso personal e

intransferible; por tanto, es responsabilidad del usuario mantener la 

confidencialidad de su contrasefia de acceso.

Es obligatorio que el usuario realice el cambio de su contrasefia despues

que accede por primera vez a su cuenta de correo electrdnico.

Se recomienda que las contrasenas tengan una longitud minima de ocho

(08) caracteres, y se considere una combinacidn de letras (mayusculas y 

miniisculas), digitos y caracteres especiales.

Las contrasenas no deben guardar relacidn con datos relacionados al

usuario, por ejemplo fecha de nacimiento, nombre de hijos, mascotas, 

niimeros de telefono, entre otros.

Las contrasenas deben ser cambiadas periddicamente, con una

frecuencia relativa de 30 dias calendario.
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7.4.6.

7.4.7.

7.5. DEL USO DE LA FIRMA PERSONAL

7.5.1.

7.5.2.

numero de celular y pagina web de la institucion. Ejemplo:

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA 1 3 JU 2023
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Las contrasefias no deben ser anotadas en lugares visibles o de facil 

localizacibn.

De ser necesario, la Oficina de Informatica apoya con la configuracibn de 

la firma personal.

Utilizar el correo electronic© institucional para actividades lucrativas de 

caracter individual ajeno a la institucibn.

Usar cuentas de correo personales gratuitas (Hotmail, Gmail, Yahoo, etc.) 

para intercambiar informacibn oficial con otras entidades o ciudadanos a 

nombre del Gobierno Regional de Lima.

Suplantar o hacer uso no autorizado de una cuenta de correo institucional 

diferente a la asignada.

Difundir contenido inadecuado: apologia de cualquier actividad delictiva, 

terrorismo, xenofobia, discriminacibn, estafas, amenazas, hostigamiento 

sexual o laboral, pornografia, entre otros.

Difundir cadenas de mensajes o propaganda comercial (spam). Se 

considera spam a aquellos que no guardan relacibn con los fines 

laborales.

Vincular una cuenta de correo electrbnico institucional a sitios o redes 

sociales para uso personal.

Ing. Miguel Abdias Mendoza Dionicio 
Jefe de la Oficina de Informatica 
989854718 
https://www.reqionlima.qob.pe
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En el caso que un usuario olvide su contraseha o se presente algun indicio 

de perdida de confidencialidad de la misma, debe solicitar su 

restablecimiento a la Oficina de Informatica

La firma de correo electrbnico debe incluir el logo institucional, nombres y 

apellidos del usuario, cargo, unidad organica u brgano a la que pertenece, ....w 
JBJERN'O Rr •■:ghXL DE LIMA 
'p.’e........................^’pocumemo original

r / \ cl irchivo respuctwo

Es obligatorio que el usuario configure su firma personal para que se 

adjunte de manera automatica al momento de enviar un correo 

electrbnico.

https://www.reqionlima.qob.pe


3

7.6.7.

7.6.8.

7.6.9.
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EIMAN’i

Las solicitudes de acceso a informacion publica contenida en correos 

electricos institucionales, seran atendidas en el marco de las disposiciones 

establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley N3 27806, Ley de 

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y las normas legales 

vigentes.

La informacion contenida en correos electrbnicos de ex funcionarios o ex 

servidores publicos es de acceso publico salvo las excepciones de ley.

La Oficina de Recursos Humanos adopta mecanismos para garantizarque 

la entidad gestione los correos electrbnicos de ex funcionarios o ex
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Usar seudbnimos o enviar mensajes anbnimos, asi como atribuirse cargos 

o funciones que no le corresponden.

Difundir por correo electrbnico informacion reservada, confidencial o 

secreta, dentro y/o fuera de la institucibn a destinatarios no autorizados.

Abrir mensajes de correo electrbnico y/o archives adjuntos de origen 

desconocido que propaguen software malicioso.

I MARYlIN ft'd

El proveedor del servicio de correo electrbnico debe poseer un antivirus 

interne, el cual detecta si los archives adjuntos en un mensaje contienen 

virus, y bloquea su ejecucibn. Asimismo, el antivirus corporativo de la 

institucibn tambien debe verificar y eliminar cualquier software malicioso 

contenido en los mensajes de correo.

Si el mensaje recibido contiene software malicioso que no puede ser 

eliminado, el mensaje debe eliminarse inmediatamente. Ademas, se debe 

informar a la Oficina de Informatica el nombre del remitente.

Los usuarios estan prohibidos de enviar archivos con extension exe, emd, 

bat, pif, scr, vbs y similares, para evitar la propagacibn de software 

malicioso.

El correo electrbnico institucional es un medio de comumcacibn interno 

oficial y personal, del mismo rango de los documentos oficiales de 

comunicacibn que maneja la institucibn; portanto, dichas cornunic^ciones—-----
[tienen validez oficial y estan sujetas a responsabilidad f

administrativa, conforme a Ley. I
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7.9.4.

VIII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1.

8.2.

8.3.

ANEXOS

1

Resolucion Gerencial General Regional N°156-2023-GRL/GGR, de fecha 04 de julio de 2023

La Oficina de Informatica es la encargada de la difusidn y socializacidn de la 

presente directiva.

La presente directiva deja sin efecto todas las disposiciones normativas de 

caracter interne que se opongan a Io dispuesto en la misma.

Las disposiciones no previstas en la presente directiva seran resueltas por la 

Oficina de Informatica, conforme a las funciones establecidas en el Reglamento 

de Organizacion y Funciones (ROF) del Gobierno Regional de Lima.

servidores publicos, para futuras solicitudes de acceso a la informacion 

publica.

La Oficina de Informatica guarda copias de seguridad de la informacion 

contenida en los correos electrdnicos de acuerdo a la disponibilidad de 

licencias y a la capacidad de almacenamiento necesaria.

• ANEXO 01: Formato de Solicitud de Altas y Bajas de Cuentas de Correo Electronico 

Institucional (FOI-001)
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MES ANODIA

ALTA BAJA ACTUAL! ZAR 

I

DI RECCI ONGERENCIA OFICINA OTROS

APELLIDOSYNOMBRES

DNI

CARGO

DL 728 CAS PRACTI CANTE OTROS

SAENZ PENATUPAC AMARU OTROS

■RT

I JEFE INMEDIATO SUPERIOR USUARIO SOUCITANTE

Resolucion Gerencial General Regional N°156-2023-GRL/GGR, de fecha 04 de julio de 2023

I. TIRO DE SOLICITUD

II. DEPENDENCIA

III. DATOS DE USUARIO

IV. MODALIDAD DE CONTRATO

V. SEDE

VI. JUSTIFICACION

FIRMAY SELLO FIRMA

FOI-OOl: FORMATO DE SOLICITUD DE ALIAS Y BAJAS DE 
CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO INST1TUCIONAL

cf;cu a

LIMA
Lnttj original 
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA 
Oficina de Informatica
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T A traves del presente formulario, autorizo expresamente el acceso a mi cuenta de correo electronico una vez 
culminado el vinculo laboral con la institucion, y a cumplir con la disposiciones establecidas en la normativa legal 
vigente, con fines de acceso a la informacion publica.
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