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RESOLUCION N° 000983-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 00991-2023-JUS/TTAIP

Recurrente LUIS MIGUEL CCAULLA FLORES

Entidad ; AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — SERVIR
Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacion

Miraflores, 24 de abril de 2023

VISTO el Expediente de Apelacion N° 00991-2023-JUS/TTAIP de fecha 31 de marzo de
2023, interpuesto por LUIS MIGUEL CCAULLA FLORES!?, contra el OFICIO N°
000360-2023-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION de fecha 28 de marzo de 2023,
mediante la cual la AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — SERVIR? atendi6
su solicitud de acceso a la informacion presentada con fecha 20 de marzo de 2023.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

Con fecha 20 de marzo de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion publica, el recurrente solicitdé a la entidad que se le proporcione la
siguiente informacion:

“...)

LAS COPIAS DIGITALES DE TODOS LOS INFORMES LEGALES EMITIDOS
POR LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA DEL SERVIR ENTRE DICIEMBRE
DE 2022 Y MARZO DE 2023 (HASTA EL 20.03.23). ASIMISMO, SOLICITO LA
PRECISION DE LOS DIAS EN QUE EL PERSONAL CAS DEL SERVIR
REALIZA TRABAJO PRESENCIAL Y ASI TAMBIEN LA PRECISION DE DIAS
QUE REALIZAN TRABAJO REMOTO DURANTE EL MES DE MARZO DE 2023.
CABE ANOTAR QUE DICHA INFORMACION OBRA EN SERVIR”. (sic)
(Subrayado agregado)

A través del OFICIO N° 000360-2023-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION de
fecha 28 de marzo de 2023, la entidad comunicé al recurrente lo siguiente:

“..)

Sobre el particular, conforme lo establece el articulo 13 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso de la Informacion
Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, SERVIR no se

En adelante, el recurrente.

2 En adelante, la entidad.



encuentra obligada a crear o producir informacién con la que no cuente a la fecha
de su pedido.

Considerando que su pedido constituye una solicitud de acceso a la informacion
regulada por el TUO de la Ley N° 27806, la Oficina de Recursos Humanos es el
area encargada de proporcionar la informacién requerida por vuestra persona,
teniendo en cuenta sus funciones previstas en el articulo 18 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de SERVIR, aprobado por el Decreto Supremo N°
062-2008-PCM y modificatorias.

En ese sentido, hacemos de su conocimiento que la Oficina de Recursos
Humanos mediante Memorando N° 000302-2023-SERVIR-GG-ORH sefiala:

“Al respecto, el ciudadano en mencién solicita:

e Solicito la precisiéon de los dias en que el personal CAS del SERVIR
realiza trabajo presencial y asi también la precision de dias que
realizan trabajo remoto durante el mes de marzo de 2023. Cabe anotar
gue dicha informacioén obra en SERVIR

Sobre el particular, este despacho precisa lo siguiente:

De acuerdo a lo descrito en los Articulos 10° y 13° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, se
establece:

“Articulo 10.- Informacién de acceso publico

Las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacion de
proveer la informacién requerida si se refiere a la contenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o
digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Asimismo, para los efectos de esta Ley, se considera como
informacién publica cualquier tipo de documentacion financiada por el
presupuesto publico que sirva de base a una decision de naturaleza
administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Articulo 13.- Denegatoria de acceso

(...)

La solicitud de informacion no implica la obligacion de las entidades de
la Administracion Puablica de crear o producir informacion con la que
no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse
el pedido. En este caso, la entidad de la Administracién Publica debera
comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion
solicitada.

Esta Ley no faculta que los solicitantes exijan a las entidades que
efectlen evaluaciones o analisis de la informacion que posean. No
califica en esta limitacion el procesamiento de datos preexistentes de
acuerdo con lo que establezcan las normas reglamentarias, salvo que
ello implique recolectar o generar nuevos datos.



(..)

En ese sentido, en cuanto a la solicitud de acceso a la informacién publica,
referida_a dar precisidon sobre los dias en que se ha realizado trabajo
presencial vy remoto _en el mes de marzo de 2023, no resulta posible
proporcionar por inexistencia de datos, al no poseer un documento escrito
0 _en algun otro formato que contenga dicha informaciéon, ademas que
implicaria que se efectlien evaluaciones o analisis de la informacidn sobre
el ejercicio del trabajo presencial y remoto en nuestra entidad.”

Por lo que, de acuerdo a lo manifestado por la Oficina de Recursos Humanos,
se desprende gue se da por denegado su pedido por lo que acorde con los
articulos 10° y 13° del TUO del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 021-2019- PCM, se deniega la solicitud por resultar inexistente”.
(Subrayado agregado)

El 31 de marzo de 2023, el recurrente presentd ante esta instancia el recurso de
apelacion materia de analisis, alegando lo siguiente:

En el caso materia de analisis se aprecia que la entidad comunicé al recurrente
gue lo solicitado implica crear o producir informacion, obligando a generar un
documento cuya preexistencia no podria probarse.

Cabe destacar que el literal d) del articulo 11 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no exige que el ciudadano
alcance todos los datos que permitan la localizacion de la informacién, como
condicion para admitir su pedido, en tanto dicho ciudadano se encuentra en una
relacion de asimetria informativa con el Estado; por la cual quien tiene mayores
posibilidades de acceder a los aludidos datos de ubicacién de la informacion es
la entidad estatal y no el ciudadano, por lo que el ciudadano solo tendra que
aportar aquellos datos que efectivamente posea.

En todo caso, la Unica exigencia para el solicitante que se desprende del citado
precepto es que efectie una “expresion concreta y precisa del pedido de
informacién”, esto es, que se realice una delimitacién clara de la informacién o
documento que se solicita. En dicha linea, se ha pronunciado el Tribunal
Constitucional en el Fundamento 9 de la sentencia recaida en el Expediente N°
3550-2016-PHD/TC.

Siendo esto asi, conforme a la redaccién de la solicitud, la informacién publica
requerida por el recurrente esté claramente delimitada en cuanto a sus alcances,
esto es, a la documentacién que debe entregarse para satisfacer el pedido.
Ademas de ello, no se advierte de autos que la entidad en el supuesto que haya
determinado la falta de claridad o precisién respecto de la informacién solicitada,
haya requerido al ciudadano en el plazo de dos dias habiles para que subsane
tales deficiencias, por lo que mal puede alegar la falta de requisitos de la referida
solicitud de acceso a la informacién publica.

En ese sentido, I@ entidad a través del Oficio N° 360-2023-SERVIR-ACCESO A
LA INFORMACION, comunicé la denegatoria en referencia a un extremo del
pedido de informacién publica, lo cual resulta contrario a la normativa en materia



de transparencia y acceso a la informacién publica, afecta el derecho del
recurrente a acceder a la informacién solicitada.

Por tanto, SOLICITO QUE SEA DECLARADA FUNDADA LA APELACION
INTERPUESTA y se disponga la entrega de la informacion puablica requerida por
el suscrito de manera completa, y en la forma y medio solicitado, o en su defecto,
se exija a SERVIR que fundamente y acredite la denegatoria alegada en el Oficio
N° 360-2023-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION”.

Mediante la Resolucién N° 00821-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA3 se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo la remision del expediente
administrativo generado para la atencion de la solicitud impugnada, asi como la
formulacién de sus descargos.

Con Escrito N° 1, presentado a esta instancia el 17 de abril de 2023, la entidad remitio
el expediente administrativo que se generd para la atencion de la solicitud; asimismo,
formuld sus descargos sefialando lo siguiente:

“..)
Il. FORMULO DESCARGOS:

Que, mediante Resolucion 000821-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA su
despacho nos hizo de conocimiento el auto admisorio interpuesto por el
recurrente contra la supuesta denegatoria ficta de su solicitud de fecha 20 de
marzo de 2023.

Sobre el particular procedemos en presentar nuestro descargo, a través del cual,
solicitamos se declare infundado el reclamo del recurrente; asimismo, de manera
alternativa, se sirva declarar la sustraccion de la materia sobre la base de los
fundamentos de hecho y de derecho que seguidamente pasamos a exponer:

A) FUNDAMENTOS QUE SUSTENTAN QUE EL RECLAMO DEBE SER
DECLARADO INFUNDADO:

1. Seinior presidente, el recurrente a través de la Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica de fecha 16 de febrero de 2022, solicit6 lo siguiente:

Detalle:

SOLICITO AL AMPARO DE LA LEY N° 27806, LAS COPIAS DIGITALES DE TODOS LOS
INFORMES LEGALES EMITIDOS POR LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA DEL SERVIR
ENTRE DICIEMBRE DE 2022 Y MARZO DE 2023 (HASTA EL 20.03.23). ASIMISMO, SOLICITO

LA PRECISION DE LOS DIAS EN QUE EL PERSONAL CAS DEL SERVIR REALIZA TRABAJO
PRESENCIAL Y ASI TAMBIEN LA PRECISION DE DIAS QUE REALIZAN TRABAJO REMOTO
DURANTE EL MES DE MARZO DE 2023. CABE ANOTAR QUE DICHA INFORMACION OBRA
EN SERVIR

Resolucion de fecha 10 de abril de 2023, la cual fue debidamente notificada a la Mesa de Partes Virtual de la entidad:
https://app02.servir.gob.pe/mpv-web/#/info/form, el 11 de abril de 2023 a las 00:10 horas, generandose el Nimero
de Registro: 2023-0018063, conforme la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia,
dentro del marco de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo
IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.




Ante ello, con fecha 23 de marzo de 2023, la Oficina de Recursos Humanos
emiti6 el MEMORANDO N° 000302-2023-SERVIR-GDSRH, dirigido al Jefe
Responsable de Acceso a la Informacion Publica Creada u Obtenida por la
Entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control, mediante el cual
le inform¢ lo siguiente:

“Al respecto, el ciudadano en mencion solicita:

e Solicito la precisiéon de los dias en que el personal CAS del SERVIR
realiza trabajo presencial y asi también la precision de dias que
realizan trabajo remoto durante el mes de marzo de 2023. Cabe anotar
gue dicha informacion obra en SERVIR

Sobre el particular, este despacho precisa lo siguiente:

De acuerdo a lo descrito en los Articulos 10° y 13° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, se
establece:

“Articulo 10.- Informacién de acceso publico

Las entidades de la Administracion Puablica tienen la obligaciéon de
proveer la informacion requerida si se refiere a la contenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o
digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesién o bajo su control.

Asimismo, para los efectos de esta Ley, se considera como
informacion publica cualquier tipo de documentacion financiada por el
presupuesto publico que sirva de base a una decisién de naturaleza
administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Articulo 13.- Denegatoria de acceso

()

La solicitud de informacién no implica la obligacién de las entidades de
la Administracién Puablica de crear o producir informacion con la que
no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse
el pedido. En este caso, la entidad de la Administracion Publica debera
comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion
solicitada.

Esta Ley no faculta que los solicitantes exijan a las entidades que
efectlen evaluaciones o andlisis de la informacién que posean. No
califica en esta limitacién el procesamiento de datos preexistentes de
acuerdo con lo que establezcan las normas reglamentarias, salvo que
ello implique recolectar o generar nuevos datos.

(..)

En ese sentido, en cuanto a la solicitud de acceso a la informacion publica,
referida a dar precisiébn sobre los dias en que se ha realizado trabajo
presencial y remoto en el mes de marzo de 2023, no resulta posible
proporcionar por inexistencia de datos, al no poseer un documento escrito
0 en algun otro formato que contenga dicha informacién, ademas que



B)

implicaria que se efectlen evaluaciones o analisis de la informacién sobre
el gjercicio del trabajo presencial y remoto en nuestra entidad.”

En esa linea, se generd el OFICIO N° 000360-2023-SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido al sefior Luis Miguel
Ccaulla Flores, a través del cual se le remiti6 el Memorando N° 000302-
2023-SERVIR-GDSRH, mediante el cual la Oficina de Recursos Humanos
da atencion a su pedido con Registro N° 2023-0011530.

Es preciso indicar que, dicho documento fue remitido al correo electrénico
del recurrente conforme lo autorizé en el Formulario de Solicitud de Acceso
a la Informacién Publica de fecha 16 de febrero de 2022. Veamos la
siguiente imagen:

s
4| Presidencia
o
Q ERU del Consejo de Ministros

Lima, 28 de marzo de 2023
C I -2023-SERVIR- C10

Seiior(a):
CCAULLA FLORES LUIS MIGUEL

Presente.-
Asunto 4 Solicitud de acceso a la informacién de fecha 20 de marzo de 2023

Me dirijo a usted con relacion a su solicitud de acceso a la informacion, a través de la cual solicita:

No obstante, mediante el recurrente interpuso recurso de apelacion, por la
supuesta denegatoria a su solicitud de acceso a la informacién publica de
fecha 20 de marzo de 2023.

FUNDAMENTOS DE HECHO SOBRE NUESTRO DESCARGO DE
SOLICITUD DE SUSTRACCION DE LA MATERIA:

Sobre la base de lo citado, sirva tener en consideracidén que en este caso es
factible se declare la sustraccion de la materia procesal, la misma que
determina la conclusién anticipada del proceso por desaparicion
sobrevenida del interés, es decir, por la desaparicion de los supuestos
juridicos o facticos que sustentan una accién administrativa o jurisdiccional.
Veamos el texto de la norma:

“Concluye el proceso sin declaracion sobre el fondo cuando (...) se
sustrae la pretension del ambito jurisdiccional”

En concordancia con lo expuesto, el Tribunal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica emitio las Resoluciones N° 0103045520192, N°
0103045420193 y 0103048220194, mediante las cuales se determiné que,
al haberse atendido las solicitudes de acceso a la informacién publica, no
existe controversia pendiente de resolver, produciéndose la sustraccion de
la materia.
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Incluso, ello ocurre una vez que la entidad cumple con atender la solicitud
del administrado en la etapa del procedimiento recursivo, con lo cual la
controversia inicial desaparece, en consecuencia, se declara la conclusion
del procedimiento correspondiente.

En esa medida, y teniendo en cuenta la aplicacion del principio de igualdad,
es factible que los precedentes expuestos sean aplicados en el presente
procedimiento iniciado por el sefior Luis Miguel Ccaulla Flores, en virtud a
gue, en la instancia del procedimiento recursivo, se atendi6 la solicitud del
20 de marzo de 2023, a través del OFICIO N° 000440-2023-SERVIR-
ACCESO A LA INFORMACION de fecha 17 de abril de 2023, notificado al
recurrente en su correo electrénico bajo su autorizacion.

. Debido a ello, corresponde que este procedimiento también concluya por
sustraccion de la materia. Ahora bien, resulta pertinente tener en cuenta que
el numeral 197.2 del articulo 197 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 sefala que: “también
pondra fin al procedimiento la resolucién que asi lo declare por causas
sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo”.

. Asi, a través del recurso de apelacion, lo que el apelante pretenderia es que
se ordene a la entidad atender su solicitud de informacion de fecha 7 de
marzo de 2023; en tal sentido y dado que, la entidad ha cumplido con
entregarle la informacion requerida se ha satisfecho de manera integra la
pretension inicial del referido sefior, extinguiéndose de esta manera el objeto
litigioso.

. Siendo ello asi, sirva su despacho concluir el procedimiento recursivo
iniciado por el sefior Luis Ccaulla, al haberse producido una causal
sobreviniente que extingue la pretension formulada y por tanto impide que
el procedimiento continte.

. Finalmente, sirva tener en cuenta que el Tribunal Constitucional en la
sentencia N° 01902- 2009-PHD/TC declar6 la sustraccion de la materia en
un proceso de habeas data al haberse acreditado que la entidad demandada
proporciond la informacién requerida. Consecuentemente, aplicando dicho
criterio al presente procedimiento, solicitamos se declare la conclusion del
presente procedimiento por sustraccion de la materia.

. Siendo ello_asi, solicitamos a su despacho se sirva concluir el presente
proceso por _sustraccion de la materia; en la medida que SERVIR ha
cumplido con absolver la pretension del recurrente_ mediante el Oficio N°
000440-2023-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION notificado el 17 de
abril de 2023.

. De lo expuesto, anteriormente, se evidencia la falta de interés que legitima
a SERVIR, con la pretension del reclamante; maxime si, ya se ha cumplido
con absolver lo peticionado, lo que implica la admision de la presente
solicitud.

Conclusiones:

v" Mediante el OFICIO N° 000440-2023-SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION notificado el 17 de abril de 2023, notificado al recurrente




en su correo electrénico bajo su autorizaciéon, se ha cumplido con atender
la solicitud del 20 de marzo de 2023 formulada por el sefior Luis Ccaulla.

v En casos similares, el Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica a través de las Resoluciones N° 010304552019, N°
010304542019 y 010304822019 declar6 la conclusion de los
procedimientos por sustraccion de la materia, cuando la entidad
proporciona la informacion requerida por el solicitante, en esa medida se
sustenta que su despacho declara la sustraccién de la materia en el
presente caso”. (Subrayado agregado)

En ese sentido, se advierte de autos el Oficio N° 000440-2023-SERVIR-ACCESO A
LA INFORMACION, dirigido al recurrente del cual se desprende lo siguiente:

“..)

Al respecto, el area poseedora de la informacién, la Oficina de Recursos
Humanos, mediante Memorando N° 000496-2023-SERVIR-GG-ORH, sefala:

“(...) En dicho contexto, resulta relevante que se considere los dos (2)
cuadros que adjuntamos al presente, referidos a la informacion solicitada,
siendo uno a la fecha de la solicitud (20.03.2023) y el otro cuadro
comprende el total del periodo de marzo de 2023 (del 01.03.2023 al
31.03.2023), de los cuales se puede apreciar en resumen lo siguiente:

PERSONAL CAS (D.LEG. N2 1057) DE SERVIR EN MODALIDAD PRESENCIAL Y
REMOTO DURANTE MARZO 2023

MODAUDAD DETRABAID | AL20052028 | (periono waTemA DE
SOLICITUD)
REMOTO 48 48
MIXTO 48 48
PRESENCIAL 102 101
TOTAL 198 197

(...) Ademas, en el periodo de marzo de 2023, se produjeron
modificaciones excepcionales respecto de las modalidades de trabajo que
habian sido programadas:

e Seis (06) servidores civiles en modalidad Mixta y Presencial,
excepcionalmente efectuaron la variacién de un (01) dia a modalidad
de Trabajo Remoto.

e Cuatro (04) servidores civiles en modalidad de Trabajo Presencial,
excepcionalmente efectuaron la variacion de dos (02) dias a
modalidad de Trabajo Remoto.

e Tres (03) servidores civiles en modalidad de Trabajo Presencial,
excepcionalmente efectuaron la variacion de tres (03) dias a
modalidad de Trabajo Remoto.”



Por lo que, de acuerdo a lo informado por dicha Oficina, se remite el
Memorando N° 000496-2023-SERVIR-GG-ORH conjuntamente con la

documentacion sefialada lineas arriba”. (subrayado agregado)

Asimismo, se verifica de los documentos remitidos el Memorando N° 000496-2023-
SERVIR-GG-ORH, elaborado por la Oficina de Recursos Humanos del cual se
desprende:

“..)

1.-

Mediante Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, de fecha
20.03.2023, al amparo de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, el sefior Luis Miguel Ccaulla Flores (en adelante
el solicitante o apelante) pide “(...) la precisién de los dias en que el
personal CAS del SERVIR realiza trabajo presencial y asi también la
precision de dias que realizan trabajo remoto durante el mes de marzo de
2023. Cabe anotar que dicha informacién obra en SERVIR”,

Ante dicha solicitud, mediante Memorando N° 000302-2023-SERVIR-GG-
ORH de fecha 23.03.2023, la ORH considera que ‘no resulta posible
proporcionar por inexistencia de datos, al no poseer un documento escrito
o0 en algun otro formato que contenga dicha informacién, ademés que
implicaria que se efectien evaluaciones o analisis de la informacion sobre
el gjercicio del trabajo presencial y remoto en nuestra entidad”, en base a
lo dispuesto en los articulos 10° y 13° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

Luego, a través del Oficio N° 000360-2023-SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION de fecha 28.03.2023, se comunica al solicitante que se da
por denegado su pedido por resultar inexistente, acorde con lo previsto en
los articulos 10° y 13° del TUO del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado
por Decreto Supremo N° 021-2019- PCM.

En el recurso de apelaciéon de fecha 31.03.2023, interpuesto por el sefior
Luis Miguel Ccaulla Flores entre otros argumentos, sefiala los siguientes:

4.1 Se afirma que “(...) el derecho de acceso a la informacion publica
(...) genera la obligacion de otorgar al solicitante informacion clara,
precisa y completa conforme lo ha sefalado el Tribunal
Constitucional en el Fundamento N° 16 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 01797-2002-HD/TC, en el cual dicho colegiado lo
siguiente:

A criterio del Tribunal, no s6lo se afecta el derecho de acceso a
la informacion cuando se niega su suministro, sin existir razones
constitucionalmente legitimas para ello, sino también cuando la
informacidn que se proporciona es fragmentaria, desactualizada,
incompleta, imprecisa, falsa, no oportuna o errada. De ahi que,
si en su faz positiva el derecho de acceso a la informacion
impone a los 6rganos de la Administracion publica el deber de
informar, en su faz negativa, exige que la informacion que se
proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o
confusa’.



4.2 Considera que ‘toda informacion que posean las entidades de la
Administracion Publica es de acceso publico; y, en caso dicha
informacién corresponda a un supuesto de excepcion previsto en los
articulos 15 a 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, o en algun supuesto legal, constituye deber de
las entidades acreditar dicha condicion, debido a que poseen la carga
de la prueba’.

4.3 Afirma que su pedido contenia los requisitos esenciales del articulo
10° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que nuestra
denegatoria resultd contraria a la referida norma y que ello habria
afectado su derecho a acceder a la informacion solicitada.

Ante la referida solicitud y el recurso de apelacion, consideramos que se
debe valorar los descargos que a continuacion sefialamos:

5.1 Resulta evidente que la solicitud de fecha 20.032023 requeria se
brinde informacién con ‘precision”, respecto de nuestros/as
servidores/as vinculados bajo el régimen del Decreto Legislativo N°
1057 y los dias en que hayan prestado sus servicios bajo modalidad
de trabajo presencial y trabajo remoto, asi como que se requeria que
dicha informacion sea necesariamente de un determinado periodo
(marzo de 2023).

5.2 En cuanto a la informacion referida a las modalidades de trabajo
vigentes en el sector publico, como son el trabajo presencial y el
trabajo remoto, corresponde también considerar la modalidad del
trabajo mixto, por cuanto comprende dias de trabajo remoto y dias
de trabajo presencial.

5.3 Tal como se sefala en el Fundamento N° 16 de la Sentencia emitida
con fecha 29.01.2003, por la Sala Primera del Tribunal Constitucional
en el Proceso Constitucional de Habeas Data seguido en el
Expediente N° 01797-2002-HD/TC-Lima, corresponde considerarse
que si, en su faz positiva, el derecho de acceso a la informacién
impone a los érganos de la Administracion publica el deber de
informar; en su faz negativa, exige que la informacién que se
proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o
confusa.

5.4 En cuanto al parametro temporal de la informacion requerida, se
aprecia que la solicitud se refiere al periodo de marzo de 2023,
siendo que al 20.03.2023 (fecha de solicitud presentada), ain no
habia culminado dicho periodo; en ese sentido, a la fecha a que se
hace referencia no era posible determinar si las modalidades de
trabajo programadas (remoto/presencial/mixto) iban a mantenerse
hasta el 31.03.2023, toda vez que podria haberse producido la
modificacién excepcional de la modalidad de trabajo programada, a
iniciativa de los/as servidores/as y con la conformidad de sus
superiores inmediatos, que resulte acorde a las necesidades del
servicio y/o las necesidades organizativas.
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55

5.6

57

En dicho contexto, resulta relevante que se considere los dos (2)
cuadros que adjuntamos al presente, referidos a la informacién
solicitada, siendo uno a la fecha de la solicitud (20.03.2023) y el otro
cuadro _comprende el total del periodo de marzo de 2023 (del
01.03.2023 al 31.03.2023), de los cuales se puede apreciar _en
resumen lo siguiente:

PERSONAL CAS (D.LEG. N2 1057) DE SERVIR EN MODALIDAD PRESENCIAL Y
REMOTO DURANTE MARZO 2023

vODALDAD DETRABRID | AL20052028 | (periono waTeA DE
SOLICITUD)
REMOTO 48 48
MIXTO 48 48
PRESENCIAL 102 101
TOTAL 198 197

Ademds, en el periodo de marzo de 2023, se produjeron
modificaciones excepcionales respecto de las modalidades de
trabajo gue habian sido programadas:

e Seis (06) servidores civiles en modalidad Mixta y Presencial,
excepcionalmente efectuaron la variacion de un (01) dia a
modalidad de trabajo Remoto.

e Cuatro (04) servidores civiles en modalidad de Trabajo
Presencial, excepcionalmente efectuaron la variacion de dos
(02) dias a modalidad de Trabajo Remoto.

e Tres (03) servidores civiles en modalidad de Trabajo Presencial,
excepcionalmente efectuaron la variaciéon de tres (03) dias a
modalidad de Trabajo Remoto.

Luego, corresponde sefialar que el motivo de nuestra denegatoria
fue la inexistencia de datos, dada la imposibilidad material o factica
de otorgar la informacion solicitada antes descrita, por lo que no es
cierto, como afirma el apelante, que hayamos sustentado nuestra
denegatoria en los articulos 15 a 17 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que regulan las excepciones al
ejercicio del derecho por tratarse de informacion reservada o
confidencial.

Finalmente, cabe destacar que a la fecha de la solicitud (20.03.2023), no

se habia alin generado la informacién solicitada, en el sentido de que ni

siquiera_habia transcurrido el ultimo dia habil del periodo de marzo de

2023; de modo que aplicando el criterio jurisdiccional esbozado en la

Sentencia del Tribunal Constitucional dictada en el Proceso de Habeas

Data del Expediente N° 01797-2002-HD/TC-Lima, resultaba inadecuado

atender la solicitud del sefior Luis Miguel Ccaulla Flores otorgando

informaciéon parcial, pues se hubiera entregado informacién incompleta e

imprecisa, situacién gue motivé la denegatoria de la referida solicitud”.

(subrayado agregado)
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Del mismo, modo se observa de la documentacion remitida el dos (2) documentos
denominados “PERSONAL CAS DE SERVIR EN MODALIDAD PRESENCIAL Y
REMOTO - MARZO 2023 AL 31.03.2023” y “PERSONAL CAS DE SERVIR EN
MODALIDAD PRESENCIAL Y REMOTO - MARZO 2023 AL 20.03.2023”, del cual se
evidencia la modalidad de trabajo (presencial, remoto 0 mixto) del personal de cada
oficina y/o dependencia de la entidad, con variaciones del tipo de modalidad, para lo

cual mostramos un extracto de cada uno de ellos:

om APELLIDGS ¥ NOMBRES OFICINA ¥/0 GERENCIA REcmEN MopAoRD DUASMBTO B
LasoRaL oE TRABAIO remoTo
. ESCUELR NACIONAL DE ADMINSTRAGON PUBLICA oL 1057 oo VIARTES, JUEVES ¥ EANES
ECUEL NACIONAL DE oL 1057 winTo ViERCoLEs v viEanEs
: EsCUEL nACIONAL DE 0.0 1057 wnro
1 ESCUELR NACIONAL DE ADMINSTRAGGN PUBLICA oL 1057 o
s [ESCUELA NACIGNAL BE ADMINSTRAGION PUBLICA oL 1057 W7o TUNES, WIERGOLES ¥ VIERNES
s EsCUEL nACIONAL DE TRy 0.0 1057 wnro MARTES, MIERCOLES ¥ ViER!
7 EsCUEL nACIONAL DE  lBUCA 0.0 1057 wnro [Unes, MARTES, MIERCOLES ¥ JUEvES
s ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACON PBLICA 0.1 1057 7o Lunies mAsTES MiERCOLES Y JuEvE
. ESCUELR NACIONAL DE ADMINSTRAGON PUBLICA 0.0 1057 wnTo TiRTES s e
» ESCUELR NACIONAL DE ADMINSTRAGON PUBLICA 0.0 1057 wnro WIARTES Y MIERCOLES
a ESCUELR NAGIONAL BE ADMINSTRAGGN POBLCA 0.0 057 o iaTes
P (A DT DESARROLLD DE CAPAGIDR oL 057 wiTo
= [GERENCIA D DESARROLLO DE CAPACIDADES ¥ 0.0 1057 wnro
P ICIA DE DESARROLLD DE CAPACIDA 0. 1057 wnro
5 (A DE DESARROLLD DE CAPAGIDA oL 1057 w70 WIARTES A JUEVES
e o 0.0 1057 wnTo LUNES MIERCOLES ¥ ViER
17 ot CapACDADES ¥ e oL 1057 wnro =5 vERCoLEE Y Ve
= o LA GERENCIA PUBLCA oL 1057 woTo w WIERCOLES ¥ JUEVES
ot LA GERENGIA P UBLICA 0.0 1057 wTo MARTES T MIERGOLES
A GERENCA PUBLG 0.0 1057 wnro
O LA GERENCIA PUBLICA 0.0 1057 woxro
OF LA GERENCIA PUBLICA oL 105 W7o
0.0 1057 wnro UNES, MARTES, MIERCOLES Y VER
oL 1057 wnro LUNES, MARTES, MIERCOLES ¥ U
oL 1057 woTo MARTES J0EVES YV ERNES
0.0 1057 wTo = Jueves Ve
0. 1057 wncro
oL ios7 oo
oL 1057 W7o
0.0 1057 wnro
DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANGY 0. 1" 1057 woxro MARTES AEVES
CURSOS HUMANDY b L I 1057 woTo MiARTES
CURs0s HUMAND] b W 1057 wnTo UNES, MARTES, MIERCOLES Y ViER e
CuRs0s rUMANG] 0L 1057 wnro Lnes v viEenes WisRTEs 2 uEEs
TicAS DF GESTION D& oL ios7 oo MARTES V IUEVES EUNES MIERCOLES ¥ VIERNE
TichS O GESTIGN DL oL 1057 W7o Lcenca Lcencia
0. 1057 wncro [Conies v ercoLes, ueves ¥ vz
oL 107 woxTo 5 JuEVEs YV ERNES
0.0 1057 woTo 5 JUEVES YV ERNES
CANEAMIENTO Y PRESUPUESTO (1] 0.0 1057 wnTo
RSO HUMANDS 0.0 1057 o WIARTES ¥ MIERCOLES
oL 1057 woTo CUNES MIEREOLES ¥ JUEVES
0.0 1057 wTo Cones VIARTES A VIERRES
0. 1057 wncro WiERCoLES Tones ar
oL 107 woxTo WMERCOLES LUNEs, MARTES J
OF ABASTECIIENTD oL 105 woTo MARTES A JUEVES
OF SERVICIO ALCUDADAND oL 1057 wnro LUNES MIERCOLES ¥ VIERNE
O SERVIED ALTUDADAND oL 057 o MIARTES v VERNES
a8 ESCUELA NACIONAL D ADMINSTRACON PUBLICA oL 1057 FREsENC AL
s ESCUELA NAGIGNAL D ADMINSTRAGON PUBLICA 0.0 1057 PREsEnCAL
s ESCUELR NACIONAL DE ADMINSTRAGGN POBLICA . 1057 Sazsenc
=2 [ESCUELA NACIONAL DE ADMINSTRACON PUBLICA oL 107 PRESENCAL
= ESCUELA NACIGNAL B ADMINSTRAGION PUBLICA oL 1057 FRESENCAL

PERONAL CAS DE SERVIR EN MODALIDAD PRESENCIAL Y REMOTO - MARZO 2023
3.2023

PERONAL CAS DE SERVIR EN MODALIDAD PRESENCIAL Y REMOTO - MARZO 2023
AL 3103.2023

NI APELLIDOS ¥ NOMBRES ‘OFICINA ¥/O GERENCIA REGIMEN MODALIDAD BIAS MIXTO ER DIAS MO EN
LazoraL oe TRABAID RemoTo PRESENCIAL
ESCUELA NAGIONAL DE ADMINITRAC:GN PUBLICA oL H* 1057 W0 LUNES. MARTES, JUEVES ¥ VIERN M ERCOLES
2 A NACIONAL DE ADMINSTRAGION PUBLICA L1057 o LONES MERCOLES Y MARTES Y U
3 ESCUELA NAGIONAL DE ADMINTRAG:ON PUBLICA DN 1057 w0 UINES, MARTES, MIERCOLES ¥ VIEANE: Jueves
N ESCUELA NACIONAL DE ADMINETRACIEN PUBLICA DL K" 1057 w0 MIERCOLES, JUEVES ¥ VIERNES LUNES ¥ MARTES
s ESCUELA NAGIONAL DE ADMINETRAGION PUBLICA L1057 o LUNES, MIERGOLES ¥ ViER MARTES Y JUEVES
s CUELA NAGIONAL DE ADMINISTRAGIGN PUBLICA DN 1057 w0 MARTES, MIERCOLES ¥ VIERM
7 CUELA NACIONAL DE ADMINISTRACIGN PUBLIEA DL N 1057 w0 [CUNES, MARTES, MIERCOLES Y JUEVE:
s CUELA NACIONAL DE ADMINISTRAGIGN PUBLICA DN 1057 o JLUNES, MARTES, MIERCOLES ¥ IVEVE:
B ESCUELA NAGIONAL DE ADMINITRAC:EN PUBLICA DL H* 1057 wixTo LuNES v viERNES
) ESCUELA NACIONAL DE ADMINTRACIBN PUBLICA DL N 1057 wixto WIARTES ¥ WMIERCOLES
u ESCUELA NAGIONAL DE ADMINETRAGION PUBLICA oL 1057 o ARTES
n [GERENCIA DE DESARROLLD DE CAPACIDADES Y RENDIMIENTO DEL| DL K" 1057 wixto LONES. MIERCOLES ¥ v WMARTES ¥ JUEVES
n [aEREnciA DE DESARROLLD DE CAPACDAD: w0 DeL| o 057 o MARTES A JUEVES
1 [GERENCIA DF DESARROLLO D CAPAC NTODEL| DL 1057 o MIARTES A 1UEVES
1 [GERENCIA DE DESARROLLO DE CARAC WO DEL| DLW 1057 w0 WIARTES A 10
1 [GEREnciA DE DESARROLLO DE CAPAC oMIENTO DEL] D N 1057 o COnEs miERcoLES ¥
u [GERENCIA DE DESARROLLO DE CAPACIDAD NTODEL| DL 057 o MARTES, MIERCOLES ¥ VIERNES
1 [GERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENCIA PUBLICA DL N 1057 WiTo MIERCOLES ¥ JUEVES
1 [GERENCIA DE DESARROLLD DE LA GERENGIA PUSLGA DL 1057 o LUnEs JuEves v viAnES MARTES ¥ MiERCOLES
[GERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENGIA PUSLICA L ne 057 wiTo [/ARTES, MIgR COLES, JuEves v ViERmE] O
[atRencia oF oEsARROLLD b LA GERENCIA PUBLCA L 057 wixro wcenca
[ CERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENCIA PUBLICA O.L W' 1087 MIXTO [LUNES, MIERCOLES, JUEVES Y VIERI
[GERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENGIA PUBLICA DN 1057 w0 UNES, MARTES, MIERCOLES ¥ VIERNE:
2 [GERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENCIA PUBLICA DL K" 1057 w0 [LUNES. MARTES, MIERCOLES Y JUEVE:
= [GEREICIA DE DESARROLLO DE LA GERENGIA PUSLCA L1057 o TWARTES, JUEVES TVIER CnEET MERCoLE
2 [GERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENGIA PUBLICA DN 1057 w0 LUNES. MARTES, JUEVES Y VIERNES M ERCOLES
27 [GERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENCIA PUBLICA LW 07 wixto MARTES, MIERCOLES ¥ VIERNE: TuNEs v UEVE:
= [GERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENGIA PUBLICA LN 1057 w0 LUNES. MARTES, JUEVES Y VIERNE M ERCOLES
2 [ERENCIA DE DESARROLLG DE LA GERENGIA PUSLICA DL H* 1057 wixTo LUNES, JUEVES Y VIERNES VARTES ¥ MIERCOLES
30 [GERENCIA DE DESARROLLO DE LA GERENCIA PUBLICA DL N 1057 w0 LONES, MIERCOLES ¥ VIERNES MARTES ¥ JUEVES
31 [GERENCIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOY_D.L ' 1057 o LUNES ¥ ViERNES
3 [GERENCIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANDY_D.L K" 1057 wixto JLUNES. wiERcoLES. JuEves v viER
3 [GERENCIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANO] _D.L " 1057 UNES, MARTES, MIERCOLES ¥ VIERNE
2 [GERENCIA DE DESARROLLD DEL SISTEMA D RECURSOS RUMANDY DL " 1057 WIARTES A 1UEVE
35 [GERENCIA DE FOLITICAS DE GESTIBN DEL SERVICID EVL oL N 1057 LONES MIERCOLES ¥ VIERNE:
p [GEREnciA DE PoLTICAS D GESTIGN DEL SERVIGD VL L 07
7 [OFCiPiA D% PLANEAMIENTD ¥ PRESUPUESTD
[OF CINA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTD
NTO ¥ PRESUPUESTD
0 [OFICIFtA D% PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO (7] MARTES, MIERCOLES ¥ VIERNES
[oricius o Recursos numANos LUNES, JUEVES Y ERNES WARTES v miERCOLES
[OFiCiriA D= RECURSOS HUMANGS LUNES. M ERCOLES T10E
[SUBJEFATURA DE ABASTECIMIENTO w0 WARTES A VIERNES
sussEraTURA w0 LONES, MARTES.J
B o oS, MARTES, S
SumErATURA w0 MIARTES A JUEVES
[SUBJEFATURA DE SERVICIO AL CUDADAND wixto LONES MIERCOLES ¥ VIERNES
[SUmiEFATURA DE sERVIGO AL CUBRDAND w0 CUNES, MIERCOLES ¥ IUEVES MARTES Y VIERNES
ESCUELA NAGIONAL DE ADMINITRAC:BN PUBLICA PRESENCIAL

Finalmente, cabe sefialar que se verifica de los actuados alcanzados el correo
electronico de fecha 17 de abril de 2023, dirigido a la direccion electrénica
sefalada en la solicitud del recurrente, mediante la cual se
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le remite, entre otros la documentacidon mencionada en los parrafos precedentes, tal
como se muestra en la siguiente captura de pantalla:

serw Acceso a la Informacion <accesoalainformacion@servir.gob.pe>

Remision de informacion complementaria - CCAULLA FLORES LUIS MIGUEL

Acceso a la Informacion <accesoalainformacion@senvir gob pe= 17 de abril de 2023, 11:38
Para: DR PARIS

Estimado (a) sefior (a) de acuerdo a lo establecido en el TUO de la Ley N°® 27806 y modificatorias, mediante el
presente le remitimos los documentos adjuntos.

Quedamos a la espera de la confirmacion de la recepcion del presente correo.

Atentamente,

serw Acceso alaInformacion

ALTORIDIAD NAOCMNAL DEL SERVIOO ChAL S—.

T adjuntos

OFICIO-000440-2023-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION. pdf
= BBEK

ﬁ MEMORANDO-000302-2023-SERVIR-GG-ORH.pdf
— 77K

ﬂ MEMORANDO-000036-2023-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION. pdf
— 813K

ﬂ OFICIO-000360-2023-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION. pdf
= B39K

MEMORANDO-000496-2023-SERVIR-GG-ORH.pdf
— 812K

CAS-D.LEG.1057_TRABAJO-REMOTO-PRESENCIAL_AI 31.03.2023.pdf
= 522K

CAS-D.LEG.1057_TRABAJO-REMOTO-PRESENCIAL_AI 20.03.2023.pdf
— 512K

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Per establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS*, establece que toda informacion que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo la obligacién de entregar la
informacion que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

4

En adelante, Ley de Transparencia.
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Por su parte, el articulo 10 del mismo texto sefiala que las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida, entre otros, en documentos escritos, siempre que haya sido
creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar finalmente que, el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia, establece que la denegatoria al acceso a la informacion solicitada
debe ser fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del
articulo 18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15,
16 y 17 del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de
manera restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusioén

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la informacion
requerida por el recurrente constituye informacion publica; y, en consecuencia,
corresponde su entrega.

2.2 Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“l..)
5. La proteccioén del derecho fundamental de acceso a la informacion publica
no solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio
Estado y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion
publica no deben entenderse vinculados Unicamente al interés de cada
persona requirente, sino valorados ademas como manifestacion del principio
de transparencia en la actividad publica. Este principio de transparencia es,
de modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y
eficiente por parte del Estado, y sirve como mecanismo idéneo de control en
manos de los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley”. Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

“l..)

8. (...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con
el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacion producida
por el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
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necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado”.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefialado
en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-
PHD/TC, que:

“l..)
5. De acuerdo con el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la
actuacioén de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcion, de ahi que las
excepciones al derecho de acceso a la informacion publica deben ser
interpretadas de manera restrictiva y encontrarse debidamente
fundamentadas.” (subrayado agregado)

En dicho contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacion que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del dltimo péarrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“l...)

13. (...) Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus 6rganos la obligacién de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifique
gue se_mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la _informacion
publica solicitada y, a su vez, que solo si se mantiene tal reserva se puede
servir efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera que,
si_el Estado no justifica la existencia del apremiante interés publico para
negar el acceso a la informacién, la presunciéon gue recae sobre la norma o
acto debe efectivizarse 'y, en esa medida, confirmarse su
inconstitucionalidad; pero también significa que la carga de la prueba acerca
de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacién ha de
estar, exclusivamente, en manos del Estado.” (subrayado agregado)

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir informacion
con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse
el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacion contrario sensu, es
perfectamente valido inferir que la administracion publica tiene el deber de
entregar la informacion con la que cuenta o aquella gue se encuentra obligada a
contar.

Respecto a la notificacion del Oficio N° 000440-2023-SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION, Memorando N° 000496-2023-SERVIR-GG-ORH vy los
documentos denominados “PERSONAL CAS DE SERVIR EN MODALIDAD
PRESENCIAL Y REMOTO - MARZO 2023 AL 31.03.2023”y “PERSONAL CAS
DE SERVIR EN MODALIDAD PRESENCIAL Y REMOTO - MARZO 2023 AL
20.03.2023”, mediante el correo electrénico de fecha 17 de abril de 2023, se
debe tener presente el numeral 20.4 del articulo 20 de Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el
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Decreto Supremo N° 004-2019-JUS®, en lo referido a las comunicaciones
cursadas via correo electrénico, se establece que:

“...)

20.4. Eladministrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado
en su escrito alguna direccién electrénica que conste en el expediente
puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su
autorizacién expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion el
orden de prelacién dispuesto en el numeral 20.1.

La notificaciéon dirigida a la direccién de correo electrénico sefialada por
el administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad
reciba la respuesta de recepcion de la direccién electrénica sefialada por
el administrado o0 _esta sea generada en forma automatica por una
plataforma_tecnolégica o sistema informatico que garantice gue la
notificacion ha sido efectuada (...)” (subrayado agregado).

Siendo ello asi, se advierte de autos el Oficio N° 000440-2023-SERVIR-
ACCESO A LA INFORMACION, Memorando N° 000496-2023-SERVIR-GG-
ORH, los documentos denominados “PERSONAL CAS DE SERVIR EN
MODALIDAD PRESENCIAL Y REMOTO - MARZO 2023 AL 31.03.2023” y
“PERSONAL CAS DE SERVIR EN MODALIDAD PRESENCIAL Y REMOTO -
MARZQO 2023 AL 20.03.2023” y el correo electrénico de fecha 17 de abril de
2023, mediante los cuales la entidad afirma haber proporcionado al recurrente la
informacién solicitada; pese a ello, no se observa de autos la confirmacion de
recepcion de dicho mensaje electrénico por parte del interesado, o una respuesta
automatica emitida por un sistema informatizado, conforme lo exige el numeral
20.4 del articulo 20 de la Ley N° 27444, por lo que este colegiado no puede tener
por bien notificado al recurrente al no existir evidencia indubitable de su entrega;
por tanto, no se ha acreditado el cumplimiento de la normatividad antes
expuesta.

En tal sentido, si bien esta instancia valora la disposicién de la entidad para
proceder a la entrega de la informacién publica requerida, no puede considerar
gue dicha respuesta electrénica cumplié con las condiciones establecidas en la
normativa antes expuesta, ya que no se ha acreditado una comunicacion efectiva
hacia el recurrente, lo cual deberad acreditarse ante esta entidad en su
oportunidad; razén por la cual no podemos dar por concluido el procedimiento
por sustraccion de la materia tal como lo requirio la entidad.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacion presentado por
el recurrente y ordenar a la entidad acredite ante esta instancia la notificacion del
Oficio N° 000440-2023-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION, Memorando N°
000496-2023-SERVIR-GG-ORH, los documentos denominados “PERSONAL
CAS DE SERVIR EN MODALIDAD PRESENCIAL Y REMOTO - MARZO 2023
AL 31.03.2023” y “PERSONAL CAS DE SERVIR EN MODALIDAD
PRESENCIAL Y REMOTO - MARZO 2023 AL 20.03.2023” con el correo
electrénico de fecha 17 de abril de 2023, asi como la entrega® de lo requerido en
la solicitud materia de analisis, al no haberse descartado su posesion ni

En adelante, Ley N° 27444,
Salvaguardando, de ser el caso, la informacion protegida por las excepciones contempladas en la Ley de
Transparencia, bajo los parametros de interpretacion restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo
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formulada excepcion alguna, conforme a los argumentos expuestos en los
parrafos precedentes.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe la posibilidad de que eventualmente
dicha documentacién pueda contar con informacién protegida por las
excepciones contempladas en la Ley de Transparencia. En cuanto a ello, de
manera ilustrativa, con relacién a la proteccion de informacion de naturaleza
intima, el Tribunal Constitucional en los Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, analiz6 la entrega de la ficha
personal de una servidora publica, documento que contiene informacién de
caracter publico como son los estudios, especializaciones y capacitaciones
realizadas, asi como datos de caracter privado, entre otros, los datos de
individualizacion y contacto, siendo posible tachar éstos ultimos y de esa forma
garantizar el acceso de la informacién a los ciudadanos, conforme el siguiente
texto:

“1.)

6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacién de caracter privado como informacién de caracter publico. En
efecto, mientras que la informacién de caracter privado se refiere a datos de
individualizacién y contacto del sujeto a quien pertenece la ficha personal; la
informacién de caracter publico contenida en el referido documento abarca
datos que fueron relevantes para contratarla, tales como el area o seccion
en la que la persona ha desempefiado funciones en la Administracion
Publica; la modalidad contractual a través de la cual se le ha contratado; asi
como los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas.

7. No solamente no existe razén para limitar la entrega de informacion referida
a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la contratacion de
un empleado en la Administracién Publica, sino que, hacerlo, desincentivar
la participacion ciudadana en la fiscalizacion de la idoneidad del personal
gue ingresa a ella.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar
con personal cualificado en la Administracion Publica, por lo que impedirle
el acceso a informacién relativa a las cualidades profesionales que
justificaron la contratacién del personal que ha ingresado a laborar en dicha
Administracién Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola existencia de
informacién de caracter privado dentro de un documento donde también
existe informacion de caracter publico no justifica de ninguna manera negat,
a rajatabla, su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer
el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la informacién de caracter
publico de guienes laboran dentro de la Administracién Publica y, al mismo
tiempo, proteger la informacion de caracter privado de dichas personas,
tachando lo concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto, pues con
ello se impide su divulgacion. Por consiguiente, corresponde la entrega de
lo peticionado, previo pago del costo de reproduccion”. (subrayado
agregado)

En atencion a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un documento
informacién publica y privada, esta Ultima debe separarse o tacharse a fin de
facilitar la entrega de la informacién publica que forma parte del documento, ello
acorde con el articulo 197 de la Ley de Transparencia.

7 "Articulo 19.- Informacién parcial
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De conformidad con lo dispuesto® por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353; Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacion de la Gestidn de Intereses.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por LUIS
MIGUEL CCAULLA FLORES; vy, en consecuencia, ORDENAR a la AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — SERVIR que entregue la informacion publica
solicitada por el recurrente acreditandolo ante esta instancia, conforme a los argumentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion, bajo apercibimiento de
gue la Secretaria Técnica de esta instancia, conforme a sus competencias, remita copia
de los actuados al Ministerio Publico en caso se reporte su incumplimiento, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 368 y 376 del Cadigo Penal.

Articulo 2.- SOLICITAR a la AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
SERVIR que, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite el cumplimiento de
lo dispuesto en el Articulo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 de la Ley N° 27444,

Articulo_4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacion de la presente resolucion LUIS MIGUEL
CCAULLA FLORES y ala AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR,
de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Presidente

= alioma. W

LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
vp: uzb Vocal Vocal

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacién que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de
esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administraciéon Publica deberéa permitir el acceso a la informacién
disponible del documento”.

8 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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