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R.D.N° (77 -2019-CENFOTUR/DN

Baranco, 17 agR 2519

VISTO:

El Informe N°¢ 039-2019-GG/OPPD, emitido por la Oficina de
0\0‘3‘ P|OﬂIfICClCIOn Presupuesto y Desqrrollo sobre lo Formolizoc:ion de Ia

CONSIDERANDO:

Que, el Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR es un Organismo
Publico Ejecutor del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, con
autonomia academica, econdémica, financiera y administrativa de

~ror;» conformidad con el Decreto Ley N° 22155 - Ley Orgdnica del Centro de
/& “ Formacion en Turismo — CENFOTUR, precisado por el Decreto Legislativo N°©
©{1451; destinado a la formacién, capacitacién, especializacién y certificacion
' /de los recursos humanos en el campo de la actividad turistica;

Que, el literal 1) del articulo 16° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Centro de Formacién en Turismo - CENFOTUR, aprobado

/. mediante Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR, establece entre ofras, que
Q77T ‘es funcidn de la Direccidén Nacional presentar al Consejo Directivo el
\6\ .~ Presupuesto Anual, los Estados Financieros, la Memoria Anual Institucional, asf

1% ¢rPDb icomo los Planes Anuales Académicos y Operativos;

Que, conforme al inciso 1) del articulo 7° del mencionado Reglamento
de Organizacion y Funciones del CENFOTUR, el Consejo Directivo tiene como
funcién aprobar ef Reglamento Intemo de Trabajo, el Cédigo de Etica, el
Reglamento Académico, asi como los Planes Anuales Académicos,
Estratégicos y Operativos de la Entidad;

Que, mediante Resolucidn Directoral N° 198-2018-CENFOTUR/DN de

fecha 27 de diciembre de 2018, se aprobé el Plan Operativo Institucional 2019
del Centro de Formacion en Turismo;
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vICA DE

Que, mediante Resclucién Directoral N° 009-2019-CENFOTUR/DN de
fecha 10 de enero de 2019, se rectificd el error material consignado en la
Resolucion Directoral N° 198-2018-CENFOTUR/DN de fecha 27 de diciembre de
2018;

Que mediante Informe N° 039-2019-GG/OPPD de fecha 12 de abril de
2019, la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo del Cenfro de
Formacidn en Turismo comunicé que se ha realizado el proceso de
Modificacion del Plan Operativo Institucional 2019;

Que, con fecha 14 de marzo de 2019, se llevé a cabo la Sesién N° 340
del Consejo Directivo, en la cual la Directora Nacional presentd la propuesta
de modificacién del Plan Operativo Institucional 2019, el mismo que mediante
Acuerdo N° 430-340-2019 del Consejo Directivo y despues de ser sometido al

-\ voto fue aprobado por dicho érgano colegiado;

Que, conforme a lo dispuesto por el arficulo 17° de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, la autoridad podra disponer en el
mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisidén, sélo si
fuera mdas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos

= fundamentales o intereses de buena fe legaimente protegidos a terceros y que

aff'j existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el
~ supuesto de hecho justificativo para su adopcidn;

Que, el presente caso se trata de un acto de adminisfracién interna, la
figura juridica de la eficacia anficipada prevista para el caso de los actos
administrativos en la Ley N° 27444, es aplicable supletoriamente también a los
actos de administracidén interna, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos: 1) que no se lesionen derechos fundamentales o intereses de un
tercero de buena fe, ii) que existiera, en la fecha a la que pretenda
retrotraérsela la eficacia del acto administrativo interno, el hecho justificativo
para su adopcidn; v, i) que no se vulneren normas de orden publico, por lo
qgue, al verificarse en el presente caso la concurrencia de dichos requisitos,
comresponde aplicar la figura juridica de la eficacia anticipada, formalizando
la Modificacién del Plan Operativo Institucional 2019, a partir del 15 de marzo
de 2019;

Que, en mérito a lo expuesto resulta necesario emifir la Resolucidn
Directoral que formalice dicha modificacién;
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Con la visacién de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrolio,
de la Oficina de Asesoria Juridica y Gerencia Generall;

De conformidad con el Decreto Ley N® 22155 - Ley Orgdnica del
CENFOTUR, Decreto Legislativo N° 1451, asi como en el Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 016-2011-
MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- FORMALIZAR con eficacia anticipada al 15 de marzo
de 2019, la Modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Centro de
Formacién en Turismo — CENFOTUR, cormrrespondiente al ejercicio 2019, cuyo
anexo adjunto (39 folios) que forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente Resolucidén a la Oficina de
Planificacidén, Presupuesto y Desarrollo.

Articulo Tercero. - ENCARGAR ¢ la Gerencia Generdl la comunicacién

Articulo Cuarto. - ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia,
la publicacidén de la presente resolucién en la pagina web del Centro de
Formacién en Turismo.

Registrese y comuniquese,

s

MADELEINE BURNS VIDAURRAZAGA
Directora Nacional
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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CENFOTUR
| PRESENTACION

CENFOTUR es el Organo Ejecutor que tiene como finalidad planificar y ejecutar en el pais la
politica de formacién, capacitacion y perfeccionamiento del personal en los diferentes niveles
ocupacionales de la actividad turistica, es encomendada a CENFOTUR mediante el D.L. N® 22155

— Ley Organica de Formacion en Turismo.

El Plan Operativo Institucional 2019 del Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR ha sido
elaborado tomando como referencia el Plan Estratégico Institucional 2017-2020, la normatividad actuai
establecida por CEPLAN y fa politica sectorial vigente. Representa la propuesta de gestion institucional
que promovera el logro de la politica pablica sectorial.

En esta propuesta, CENFOTUR desarrolla su modelo de Formacién por Competencias que promueve
la profesionalizacion mediante la transitabilidad educativa, el mismo que representa Ia base para la
propuesta de politica publica en materia educativa, la cual mejorara la formacion profesional, tcnica,

técnica-productiva y continua en el ambito educativo para el desarrolio de la actividad turistica.

Promueve un modelo de intervencién que busca mejorar la competitividad y productividad laboral de
las empresas en el ambito turistico, a través de la normalizacion de las competencias laborales con la
creacion y actualizacion de los mapas funcionales y perfiles ocupacionales, brindando asimismo
evaluacion y certificacion de competencias laborales que articuladas con las capacitaciones para el

fortalecimiento de competencias, seran base para la propuesta de politica piblica en el ambito laboral.

Ademas, CENFOTUR orienta su propuesta al esfuerzo por asegurar la investigacion, innovacion y
el conocimiento en el proceso formativo y en el ambito laboral turistico, asi como promover la

reflexién, comprension y valoracién de la actividad turistica.
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CENFOTUR
| MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION, MISION Y VALORES

Declaracidon de Visidn

Al 2021, CENFOTUR lidera la planificacion y ejecucion de la politica publica de formacién,
capacitacion, perfeccionamiento e investigacién aplicada para la mejora de la competitividad del

capital humano requerido por el sector turismo.

Declaracién de Misidn
Organismo iécnico especializado del MINCETUR responsable de la formacion técnica, capacitacion
y perfeccionamiento del capital humano vinculado al turismo, que ofrece una propuesta innovadora

y acorde a las necesidades del sector.

Declaracién de Valores
actuar de acuerdo a las normas institucionales, sectoriales, locales y

Disciplina

nacionales.

- Compromiso | implicarse activamente en el &xito de la institucion.

 N—

actuar sin intereses ocultos, con mensajes transparentes y (nicos

Lealtad

para todos.
realizar las actividades con cortesia y amabilidad para todos. J

R .

) - Respeto

procurar siempre resultados de alta calidad.
 realizar las actividades a tismpo, generando valor para nuestros |
;,;gmposﬁ_e'i_rﬁexfés. ' ot s Py et J

decir y actuar de acuerdo a la verdad asumiendo las consecuencias

Excelencia

ad

s

Responsabilid

Honestidad |
aé:'{uaf‘-de la forma como se desea que se actiie con uno mismo. J

B -Eﬁ;pétia"__f_,J
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