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01050-2023-JUS/TTAIP

JAVIER JHONY CARLO TELLO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN
Declara fundado el recurso de apelacion

Miraflores, 27 de abril de 2023

VISTO el Expediente de Apelacion N° 01050-2023-JUS/TTAIP de fecha 5 de abril de
2023, interpuesto por JAVIER JHONY CARLO TELLO?!, contra la denegatoria por
silencio administrativo negativo de su solicitud de acceso a la informacion publica
presentada a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN? con fecha 14 de marzo de

2023.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES

Con fecha 14 de marzo de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacién publica, el recurrente solicit6 la entrega por correo electrénico la siguiente

informacion;

“...)

1) Contratos suscritos con por la municipalidad con la empresa
CORPORACION ECOLOGICA Y SANITARIA SANTA. ROSA SAC con
RUC

2) Listado de trabajadores de la empresa CORPORACION ECOLOGICA Y
SANITARIA SANTA. ROSA SAC que brindaban servicio de limpieza u otra
actividad a la municipalidad.

3) Listado de accidentes y/o incidentes ocasionados en la prestacion de
servicios de limpieza publica desde 2019 a 2022.

4)  Copia de las investigaciones de accidentes de trabajado de trabajadores

de empresas prestadoras de servicios de limpieza publica desde 2019 a
2022, (sic)

El 5 de abril de 2023, al considerar denegada la referida solicitud y en aplicacion del
silencio administrativo negativo por parte de la entidad, el recurrente interpuso ante
esta instancia el recurso de apelacion materia de analisis.

1 En adelante, el recurrente.
2 En adelante, la entidad.



Mediante la Resolucién N° 000853-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA® se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo la remision del expediente
administrativo generado para la atencion de la solicitud impugnada, asi como la
formulacion de sus descargos, en atencion a ella, mediante el OFICIO N° 224-2023-
SG/MDL, la entidad remitié a esta instancia el expediente generado por la solicitud
del recurrente, sefialando lo siguiente,

“l. Con fecha 14 de marzo del afio en curso, el administrado solicita, a través
del correo electrénico institucional mesadepartesvirtual@munilurin.gob.pe a
dos folios, copia de documentos al amparo de la Ley N°27806 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cabe resaltar que en el
segundo folio el administrado autoriza se le notifique el resultado de la
solicitud Ten la direccion electrénica
conforme a lo establecido en el articulo 20.1.2" del TUO de la Ley N°27444-
Ley de Procedimiento Administrativo General.

2. Que, con fecha 14 de abril del presente afo, a través del expediente
N°008375-2023, el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica notifica la Resolucién N°000853-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA,
la misma que admite a tramite la apelacion interpuesta por el administrado
y otorga, a esta entidad edilicia, cuatro (04) dias habiles para remitir el
expediente b), de la referencia y hacer el descargo pertinente.

3. Que, a través del Memorandum N°515-2023-GAF/ML, de fecha 17 de abril
de 2023 y con igual fecha de recepcién por parte de la Secretaria General,
la Gerencia de Administracion y Finanzas corre traslado del Memorandum
N°024-2023-SGLPMA- GSPYGA/MDL emitido por la Sub Gerencia de
Limpieza Publica y Servicios Generales, documento por el cual da respuesta
a lo solicitado por el peticionante.

4. Que, a través del correo electronico institucional
secretariageneral@munilurin.gob.pe se realiza la notificacion electrénica de
la CARTA N°198-2023-TRANSPARENCIA- SG/MDL, de fecha 20 de abril
de 2023, al correo electronico certificado por el recurrente en su solicitud
primigenia”.

En autos se advierte la CARTA N°198-2023-TRANSPARENCIA- SG/MDL notificada
al recurrente por correo electronico con fecha 20 de abril de 2023, sin acuse de
recepcion, que contiene el MEMORANDUM N°024-2023-SGLPMA-GSPYGA/MDL
emitido por la Sub Gerencia de Limpieza Publica y Servicios Generales, en donde
manifiesta lo siguiente:

“Es menester manifestar que el servicio el cual se viene prestando mediante
CONTRATO N° 008-2021-GAF-ML es de recoleccion y transporte hasta la
disposicién final de los residuos sélidos en el distrito de Lurin y la empresa
CORPORACION ECOLOGICA Y SANITARIA SANTA ROSA SAC forma parte
del CONSORCIO LURIN VERDE que fue adjudicado para prestar el SERVICIO
DE RECOJO, TRANSPORTE HASTA LA DISPOSICION FINAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS del presente contrato.

En ese sentido, se hace mencion que se busco la informacién en el acervo
documentario de la Subgerencia de Limpieza Publica y Medio Ambiente y no se
encontré la informacion solicitada de los numerales 2, 3 y 4 de la referencia.

Resolucién de fecha 13 de abrii de 2023, la cual fue notificada a la siguiente direccion:
mesadepartesvirtual@munilurin.gob.pe, el 14 de abril de 2023, con confirmacién de recepcion automatica en la
misma fecha, conforme la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco
de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,




2. Listado de trabajadores de la empresa CORPORACION ECOLOLOGICA
Y SANITARIA SANTA ROSA S.A.C.que brinda servicio de limpieza publica
u otra actividad municipal.

3. Listado de accidentes y/o incidentes ocasionados en la prestacién del
servicio de limpieza publica del 2019-2022.

4. Copia de las investigaciones de accidentes de trabajo de los trabajadores
dentro de la empresa prestadora de servicios de limpieza publica del 2019-
2022.

Finalmente se remite la copia del CONTRATO N° 008-2021-GAF-ML, siendo
este el tnico documento de la empresa prestadora del SERVICIO DE RECOJO,
TRANSPORTE HASTA LA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS que
maneja esta unidad orgénica”.

ll. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Per( establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, exceptuando las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

Por su parte, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS*, establece que por el principio de publicidad toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las
entidades la obligacion de entregar la informacion que demanden las personas en
aplicacién de dicho principio.

Asi también, el articulo 10 de la citada ley sefiala que las entidades de la
Administracion Puablica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control.

De otro lado, el articulo 13 de la Ley de Transparencia, refiere que la solicitud de
informacion no implica la obligacion de las entidades de la Administracion Publica de
crear o producir informacion con la que no cuente o no tenga obligacion de contar al
momento de efectuarse el pedido, por lo que en este caso, la entidad de la
Administracion Publica deberd comunicar por escrito que la denegatoria de la
solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la informacién
solicitada.

Finalmente, el primer péarrafo del articulo 18 de la Ley de Transparencia sefala que
las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del referido texto son los
Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la informacion
publica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de una
limitacion a un derecho fundamental.
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En adelante, Ley de Transparencia.



2.1

2.2

Materia en discusién

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la entidad atendié
la solicitud de acceso a la informacién publica formulada por el recurrente
conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia.

Evaluacién

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

(...)
5. La proteccién del derecho fundamental de acceso a la informacion publica
no solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio
Estado y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion
publica no deben entenderse vinculados Unicamente al interés de cada
persona requirente, sino valorados ademas como manifestacion del principio
de transparencia en la actividad puablica. Este principio de transparencia es,
de modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacién licita y
eficiente por parte del Estado, y sirve como mecanismo idéneo de control en
manos de los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley’. Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacion en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

[

8. (...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con
el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida
por el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado’.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefialado
en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-
PHDI/TC, que:

“...)
5. De acuerdo con el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcién, de ahi que las
excepciones al derecho de acceso a la informacion publica deben ser
interpretadas _de manera _restrictiva__y _encontrarse _debidamente
fundamentadas.” (subrayado agregado)




En dicho contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacién que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del Ultimo péarrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“...)

13. (...) Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus 6rganos la obligacién de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifique
que se_mantenga en reserva, secreto o _confidencialidad la_informacién
publica solicitada y, a su vez, que solo si se mantiene tal reserva se puede
servir efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera gue,
si_el Estado no justifica la_existencia del apremiante interés publico para
negar el acceso a la informacién, 4 la presuncién gue recae sobre la norma
0 acto debe efectivizarse 'y, en esa medida, confirmarse su
inconstitucionalidad; pero también significa gue la carga de la prueba acerca
de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacién ha de
estar, exclusivamente, en manos del Estado.” (Subrayado agregado)

Asimismo, con relaciébn a los gobiernos locales, es pertinente sefialar lo
dispuesto en el articulo 26 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
al sefalar que “La administracién municipal adopta una estructura gerencial
sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucién, supervision,
control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia,
transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444 (...).” (subrayado nuestro),
estableciendo de ese modo que uno de los principios rectores de la gestiéon
municipal es el principio de transparencia.

En esa linea, el ultimo parrafo del articulo 118 de la referida ley establece que
“El vecino tiene derecho a ser_informado respecto a la gestion municipal y a
solicitar la informacién que considere necesaria, sin expresion de causa; dicha
informacién debe ser proporcionada, bajo responsabilidad, de conformidad con
la ley en la materia.” (subrayado nuestro).

Siendo ello asi, la transparencia y la publicidad son principios que rigen la gestion
de los gobiernos locales, de modo que la informacion que estas entidades
posean, administren o hayan generado como consecuencia del ejercicio de sus
facultades, atribuciones o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su
origen, utilizacion o el medio en el que se contenga o almacene, constituye
informacion de naturaleza publica.

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administracion Publica de crear o producir informacion
con la que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse
el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacion contrario sensu, es
perfectamente valido inferir que la administracion publica tiene el deber de
entregar la informacion con la que cuenta o aquella que se encuentra obligada a
contar.

En el caso de autos, el recurrente solicité a la entidad la entrega por correo
electrénico la siguiente informacion:



“1) Contratos suscritos con por la municipalidad con la empresa
CORPORACION ECOLOGICA Y SANITARIA SANTA. ROSA SAC
con RUC I

2) Listado de trabajadores de la empresa CORPORACION
ECOLOGICA Y SANITARIA SANTA. ROSA SAC que brindaban
servicio de limpieza u otra actividad a la municipalidad.

3) Listado de accidentes y/o incidentes ocasionados en la prestacion de
servicios de limpieza publica desde 2019 a 2022.

4) Copia de las investigaciones de accidentes de trabajado de
trabajadores de empresas prestadoras de servicios de limpieza
publica desde 2019 a 2022”. (sic)

Al no obtener respuesta alguna, el recurrente consideré denegada la referida
solicitud, por lo que, en aplicacion del silencio administrativo negativo por parte
de la entidad, interpuso ante esta instancia el recurso de apelacion materia de
analisis.

Mediante el OFICIO N° 224-2023-SG/MDL, la entidad remitié a esta instancia el
expediente generado en la atencién de la solicitud del recurrente, sefialando,
entre otros, lo siguiente:

“3. Que, a través del Memorandum N°515-2023-GAF/ML, de fecha 17 de
abril de 2023 y con igual fecha de recepcion por parte de la Secretaria
General, la Gerencia de Administracion y Finanzas corre traslado del
Memorandum N°024-2023-SGLPMA- GSPYGA/MDL emitido por la Sub
Gerencia de Limpieza Publica y Servicios Generales, documento por el
cual da respuesta a lo solicitado por el peticionante.

4. Que, a través del correo electronico institucional
secretariageneral@munilurin.gob.pe  se realiza la notificacion
electrénica de la CARTA N°198-2023-TRANSPARENCIA- SG/MDL, de
fecha 20 de abril de 2023, al correo electronico certificado por el
recurrente en su solicitud primigenia”.

En el referido expediente, se advierte el MEMORANDUM N°024-2023-SGLPMA-
%‘ GSPYGA/MDL emitido por la Sub Gerencia de Limpieza Publica y Servicios
Generales, del cual se desprende lo siguiente:

“Es menester manifestar que el servicio el cual se viene prestando mediante
CONTRATO N° 008-2021-GAF-ML es de recoleccion y transporte hasta la
disposicion final de los residuos solidos en el distrito de Lurin y la empresa
CORPORACION ECOLOGICA Y SANITARIA SANTA ROSA SAC forma
parte del CONSORCIO LURIN VERDE que fue adjudicado para prestar el
SERVICIO DE RECOJO, TRANSPORTE HASTA LA DISPOSICION FINAL
DE LOS RESIDUQOS SOLIDOS del presente contrato.

En ese sentido, se hace mencion que se busco la informacion en el acervo
documentario de la Subgerencia de Limpieza Publica y Medio Ambiente y
no se encontré la informacién solicitada de los numerales 2, 3 y 4 de la
referencia.

(...)

Finalmente se remite la copia del CONTRATO N° 008-2021-GAF-ML, siendo
este el Unico documento de la empresa prestadora del SERVICIO DE
RECOJO, TRANSPORTE HASTA LA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS que maneja esta unidad orgéanica”.



Dicho esto, corresponde a este colegiado determinar si la entidad atendio la
solicitud de acceso a la informacién publica formulada por el recurrente conforme
a lo establecido por la Ley de Transparencia.

En esa linea, se aprecia que la entidad en sus descargos manifiesta que entrego
al recurrente la informacion requerida en el item 1 de la solicitud mediante la
CARTA N°198-2023-TRANSPARENCIA- SG/MDL de fecha 20 de abril de 2023,
remitiendo al correo electronico certificado por el recurrente en su solicitud, en
cuanto a ello, se debe tener presente el numeral 20.4 del articulo 20 de Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS®, en lo referido a
las comunicaciones cursadas via correo electrénico, se establece que:

(...

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera
consignado en su escrito alguna direccién electrénica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya
dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacion el orden de prelacién dispuesto en el numeral 20.1.

La notificaciéon dirigida a la direccion de correo electrénico senalada por
el administrado _se entiende validamente efectuada cuando la entidad
reciba la respuesta de recepcion de la direccién electrénica sefialada por
el administrado o esta sea generada en forma automatica por una
plataforma tecnolégica o sistema informatico gque garantice gque la
notificacion ha sido efectuada (...)” (subrayado agregado).

Siendo ello asi, se advierte de autos la CARTA N°198-2023-TRANSPARENCIA-
SG/MDL Yy el correo electrénico de fecha 20 de abril de 2023, mediante los cuales
la entidad afirma haber brindado atencién a la solicitud del recurrente; pese a
ello, no se observa de autos la confirmaciéon de recepcién de dicho mensaje
electronico por parte del interesado, 0 una respuesta automatica emitida por un

sistema informatizado, conforme lo exige el numeral 20.4 del articulo 20 de la

Ley N° 27444, por lo que este colegiado no puede tener por bien notificado al
recurrente al no existir evidencia indubitable de su entrega; por tanto, no se ha
acreditado el cumplimiento de la normatividad antes expuesta.

En tal sentido, si bien esta instancia valora la disposicién de la entidad para
entregar la informacion requerida en el item 1 de la solicitud, no puede considerar
gue dicha respuesta electrénica cumplié con las condiciones establecidas en la
normativa antes expuesta, ya que no se ha acreditado una comunicacion efectiva
hacia el recurrente, lo cual debera acreditarse ante esta entidad en su
oportunidad.

De otro lado, respecto a la denegatoria de entrega de la informacién requerida
en los items 2, 3y 4 de la solicitud, por supuesta inexistencia de la informacion,
corresponde analizar si la entidad cuenta o esta obligada a contar con dicha
informacion; al respecto, de la revision del CONTRATO N° 008-2021-GAF-ML,
suscrito entre la Municipalidad Distrital de Lurin y el Consorcio Lurin Verde para
el servicio de recoleccion y transporte hasta la disposicion final de los residuos
sélidos en el Distrito de Lurin, no se advierte en ninguna de sus clausulas la
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En adelante, Ley N° 27444.



obligacion de la entidad de manejar un padrén de trabajadores de la empresa
contratista, la gestion de accidentes y/o incidentes de los trabajadores de la
empresa contratista y otros referidos a dicho rubro, ademas los trabajadores de
la empresa contratista no tienen un vinculo laboral directo con la entidad.

Sin embargo, la informacion requerida en los items 2, 3 y 4 de la solicitud al estar
relacionadas a la materia de seguridad y salud en el trabajo no solo debe
circunscribirse al contrato como fuente generadora de derechos y obligaciones
de las partes, sino, a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la que en su articulo 68 regula la seguridad en las contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, sefialando lo
siguiente:

“El empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores desarrollen
actividades conjuntamente con trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores, o quien asuma el contrato principal de la misma, es quien
garantiza:

a) El disefio, la implementacion y evaluacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores, personas que
prestan servicios, personal bajo modalidades formativas laborales,
visitantes y usuarios que se encuentren en un mismo centro de labores.

b) El deber de prevencion en seguridad y salud de los trabajadores de
todo el personal que se encuentra en sus instalaciones.

c) La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a la
normativa vigente efectuada por cada empleador durante la ejecucién del
trabajo. En caso de incumplimiento, la empresa principal es la
responsable solidaria frente a los dafos e indemnizaciones que pudieran
generarse.

d) La vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia
de sequridad y salud en el trabajo por parte de sus contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios 0 cooperativas de
trabajadores que desarrollen obras o servicios en el centro de trabajo o
con ocasion del trabajo correspondiente del principal. En caso de
incumplimiento, la empresa principal es la responsable solidaria frente a
los dafios e indemnizaciones que pudieran generarse”.

Asimismo, el articulo 77 de la referida norma desarrolla la proteccion de los
trabajadores de contratistas, subcontratistas y otros, al sefialar:

“Los trabajadores, cualquiera sea su modalidad de contratacion, que
mantengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores o bajo modalidades formativas o de prestacion de servicios,
tienen derecho al mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo”.

Ademas, el articulo 83 de la mencionada norma establece la obligacién de
reportar al Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo informacion con labores
bajo tercerizacion, al sefalar:

“La entidad empleadora que contrate obras, servicios 0 mano de obra
proveniente de cooperativas de trabajadores, de empresas de servicios,
de contratistas y subcontratistas, asi como de toda institucion de



intermediacién con provision de mano de obra, es responsable de
notificar al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos y las enfermedades profesionales, bajo
responsabilidad”.

Finalmente, en el articulo 103 de la norma en desarrollo, se establece la
responsabilidad por el incumplimiento a la obligacion de garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores, de la siguiente manera:

“En materia de seguridad y salud en el trabajo, la entidad empleadora
principal responde directamente por las infracciones que, en su caso, se
cometan por el incumplimiento de la obligacién de garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores, personas que prestan servicios, personal bajo
modalidades formativas laborales, visitantes y usuarios, los trabajadores
de las empresas y entidades contratistas y subcontratistas que
desarrollen actividades en sus instalaciones.

Asimismo, las empresas usuarias de empresas de servicios temporales
y complementarios responden directamente por las infracciones por el
incumplimiento de su deber de garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores destacados en sus instalaciones”.,

De lo expuesto, podemos colegir que entidad tiene la obligaciéon de gestionar la
seguridad y salud en el trabajo para todos aquellos que prestan servicio a la
entidad, dentro del marco de la regulacién antes expuesta, que incluye aquellas
contratistas y subcontratistas que desarrollen actividades en sus instalaciones;
por consiguiente, es valido suponer que la entidad pueda contar con la
informacion solicitada en los items 2, 3 y 4 de la solicitud.

Dicho esto, es importante tener en consideracion que el derecho de acceso a la
informacion publica no sélo implica el deber del Estado de publicitar sus actos
promoviendo una cultura de transparencia conforme lo dispone el articulo 10 de
la Ley de Transparencia, sino que también genera la obligacién de otorgar al
solicitante informacion completa, clara, precisa y oportuna, conforme lo ha
sefialado el Tribunal Constitucional en el Fundamento 16 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 01797-2002-HD/TC, en el cual dicho Colegiado sefial6 lo
siguiente:

“(...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de acceso a la
informacion publica no sélo comprende la mera posibilidad de acceder a la
informacion solicitada y, correlativamente, la obligacion de dispensarla de parte
de los organismos publicos. Si tal fuese s6lo su contenido protegido
constitucionalmente, se correria el riesgo de que este derecho y los fines que
con su reconocimiento se persiguen, resultaran burlados cuando, p.ej. los
organismos  publicos entregasen cualquier tipo de informacion,
independientemente de su veracidad o no. A criterio del Tribunal, no sélo se
afecta el derecho de acceso a la informacién cuando se niega su suministro, sin
existir razones constitucionalmente legitimas para ello, sino también cuando la
informacion que se proporciona es fragmentaria, desactualizada, incompleta,
imprecisa, falsa, no oportuna o errada. De ahi que, si en su faz positiva el
derecho de acceso a la informacién impone a los érganos de la Administracion
publica el deber de informar, en su faz negativa, exige que la informacion gue se
proporcione no_sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”.
(subrayado agregado)




En el mismo sentido, el referido colegiado sefial6 en el Fundamento 4 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 01410-2011-PHD/TC que:

“(...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de acceso a la
informacién publica no sélo comprende la obligacién de parte de los organismos
publicos de entregar la informacion solicitada, sino que ésta sea completa,
actualizada, precisa y verdadera. De ahi que si en su faz positiva el derecho de
acceso a la informacion impone a los 6rganos de la Administraciéon publica el
deber de informar, por el contrario, en su faz negativa, exige que la informacion
gue se proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”
(subrayado agregado).

De lo sefialado podemos concluir que las entidades de la Administracion Publica
al atender una solicitud de acceso a la informacion, tienen la obligacién de
brindar una respuesta completa y congruente con lo requerido, debiendo
pronunciarse sobre cada item o punto de la informacién requerida.

Al respecto, es preciso reiterar que el primer parrafo del articulo 10 de la Ley de
Transparencia precisa que “(...) Las entidades de la Administracion Publica
tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se refiere a la
contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético
o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida
por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control”.

Asimismo, es relevante traer a colacién lo establecido en el precedente
administrativo de observancia obligatoria contenido en la Resolucion N°
010300772020 emitida en el Expediente N° 00038-2020-JUS/TTAIP por este
Tribunal:

“Las entidades no podran denegar el acceso a la informacion publica,
argumentando Unicamente que la documentacion requerida no ha sido creada
por ésta, atendiendo a que el derecho de acceso a la informacién publica abarca
no solamente la posibilidad de obtener aquella que ha sido generada por la
propia institucion, sino también a la que no siendo creada por ésta, se encuentra
en su posesion. En tal sentido, cuando las entidades denieguen el acceso a la
informacién publica en virtud a la inexistencia de la documentacién requerida,
deberan previamente verificar mediante los requerimientos a las unidades
organicas que resulten pertinentes si la informacion: i) fue generada por la
entidad; y, ii) si ha sido obtenida, se encuentra en su posesion o bajo su control;
asimismo, luego de descartar ambos supuestos, deberan comunicar de manera
clara y precisa dicha circunstancia al solicitante”. (subrayado agregado)

En el presente caso, la entidad, respecto a los requerimientos en los items 2, 3
y 4 de la solicitud, se ha limitado en sefalar que efectuado la bisqueda de la
informacion en el acervo documentario de la Subgerencia de Limpieza Publica'y
Medio Ambiente no se encontré la informacion solicitada; sin embargo, debemos
sefalar que, la respuesta a este extremo de la solicitud no es precisa ni completa,
dado que no se observa que la entidad haya cumplié debidamente con verificar
si posee la informacion solicitada mediante los requerimientos a otras unidades
organicas competentes, tal como lo dispone el precedente citado, mas aun
cuando la gestién de seguridad y salud en el trabajo recaen en diversas unidades
organicas como lo podrian ser el area de recursos humanos, comité de seguridad
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y salud en el trabajo, entre otros, por lo que es necesario que estas areas
corroboren si se cuenta o0 no con la documentacién requerida.

En ese sentido, es importante recordar lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de
Transparencia; “Es_responsabilidad del Estado crear y mantener registros
publicos de manera profesional para gue el derecho a la informacion pueda
ejercerse a plenitud. En ningun caso la entidad de la Administracién Publica
podra destruir la informaciéon que posea”. (Subrayado agregado)

En consecuencia, corresponda estimar el recurso de apelacion y ordenar que la
entidad realice las diligencias debidas para la localizacion de la informacion, y en
caso de inexistencia de la misma informe de manera clara y precisa al recurrente
respecto de esta circunstancia, conforme el precedente citado previamente.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe la posibilidad de que eventualmente
dicha documentacién pueda contar con informacién protegida por las
excepciones contempladas en la Ley de Transparencia. En cuanto a ello, de
manera ilustrativa, con relacién a la proteccién de informacién de naturaleza
intima, el Tribunal Constitucional en los Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, analiz6 la entrega de la ficha
personal de una servidora publica, documento que contiene informacién de
caracter publico como son los estudios, especializaciones y capacitaciones
realizadas, asi como datos de caracter privado, entre otros, los datos de
individualizacion y contacto, siendo posible tachar éstos ultimos y de esa forma
garantizar el acceso de la informacion a los ciudadanos, conforme el siguiente
texto:

“.)
6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacién de caracter privado como informacién de caracter publico. En
efecto, mientras gue la informacioén de caracter privado se refiere a datos de
individualizacién y contacto del sujeto a quien pertenece la ficha personal; la
informacién de caracter publico contenida en el referido documento abarca
datos gue fueron relevantes para contratarla, tales como el area o seccién
en la que la persona ha desempefiado funciones en la Administracion
Publica; la modalidad contractual a través de la cual se le ha contratado; asi
como los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas.

7. No solamente no existe razon para limitar la entrega de informacion referida
a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la contratacion de
un empleado en la Administracion Publica, sino que, hacerlo, desincentivar
la participacion ciudadana en la fiscalizacion de la idoneidad del personal
que ingresa a ella.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar
con personal cualificado en la Administracion Publica, por lo que impedirle
el acceso a informacion relativa a las cualidades profesionales que
justificaron la contratacion del personal que ha ingresado a laborar en dicha
Administracion Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola existencia de
informacién de caracter privado dentro de un documento donde también
existe informacién de caracter plblico no justifica de ninguna manera negar,
a rajatabla, su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer
el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la informacién de caracter
publico de quienes laboran dentro de la Administracién Publica y, al mismo
tiempo, proteger la informacidon de caracter privado de dichas personas,
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tachando lo concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto, pues con
ello se impide su divulgacién. Por consiguiente, corresponde la entrega de
lo peticionado, previo pago del costo de reproduccién”. (subrayado
agregado)

En atencion a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un documento
informacion publica y privada, esta ultima debe separarse o tacharse a fin de
facilitar la entrega de la informacion publica que forma parte del documento, ello
acorde con el articulo 19° de la Ley de Transparencia.

Ello adquiere mayor relevancia si se tiene en cuenta que los requerimientos
contenidos en los items 3 y 4 de la solicitud, estan relacionados a la salud de las
personas, por lo que deben proveerse observando el numeral 5 del articulo 17
de la Ley de Transparencia, que establece restricciones a datos relativos a la
salud de las personas, “El derecho de acceso a la informacién publica no podra
ser gjercido respecto de lo siguiente: (...) 5. La informacion referida a los datos
personales cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y
familiar. La informacion referida a la salud personal, se considera comprendida
dentro de la intimidad personal”, en ese sentido, debera procederse con el
tachado que corresponda, conforme a los argumentos antes expuestos.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacion y ordenar a la
entidad que proceda a la entrega Unicamente de la informacion publica
requerida’ u otorgar una respuesta clara, precisa y completa respecto de la
inexistencia de la documentacion solicitada, conforme a los argumentos
expuestos en los parrafos precedentes.

Finalmente, en virtud de lo previsto por el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comisidn de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismao, el articulo 4 de la Ley de Transparencia, sefiala que todas las entidades de
la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente norma
y que los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a
que se refiere esta Ley seran sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo
ser incluso denunciados penalmente por la comision de delito de Abuso de Autoridad a
que hace referencia el articulo 376 del Codigo Penal.

Ademas, el articulo 368 del Cédigo Penal establece que el que desobedece o resiste la
orden legalmente impartida por un funcionario publico en el ejercicio de sus atribuciones,
salvo que se trate de la propia detencién, sera reprimido con pena privativa de libertad
no menor de tres ni mayor de seis afios.

De conformidad con lo dispuesto® por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353; Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de

& “Articulo 19.- Informacién parcial
En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacioén que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de
esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracion Publica debera permitir el acceso a la informacion
disponible del documento”.

7 Salvaguardando, de ser el caso, la informacion protegida por las excepciones contempladas en la Ley de
Transparencia, bajo los parametros de interpretacion restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo
legal.

8 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacion de la Gestidn de Intereses.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por JAVIER
JHONY CARLO TELLO; en consecuencia, ORDENAR a la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LURIN que entregue tGnicamente la informacion publica solicitada por el
recurrente u otorgue una respuesta clara, precisa y completa respecto de su
inexistencia, conforme a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la
presente resolucion, bajo apercibimiento de que la Secretaria Técnica de esta instancia,
conforme a sus competencias, remita copia de los actuados al Ministerio Publico en
caso se reporte su incumplimiento, en atencién a lo dispuesto por los articulos 368 y
376 del Cddigo Penal.

Articulo 2.- SOLICITAR ala MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN que, en un plazo
maximo de siete (7) dias habiles, acredite a esta instancia la entrega de dicha
informacion a JAVIER JHONY CARLO TELLO.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo_4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion a JAVIER
JHONY CARLO TELLO y a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN, de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Presidente

= Talioma W

LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
Vocal Vocal

vp: uzb
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