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“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

ORDENANZA MUNICIPAL N° 004-2019-MPA

Atja, 22 de febrero 2019
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AlJA

POR CUANTO:

EI Concejo Provincial de Atja, en Seszoé}i{ g . 004-2019-MPA, de fecha 21 de febrero

2019,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Pertl, se

articulo 1° que la defen§ de la persona
humana y el respeto de su dlgmdad SOn ¢
Que, el articulo 2° de la Consutuczon P
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persona tiene derecho
pluralidad étnica y ¢ To pemano tzene derechg
ante cualquier autond medzante un mté rete”, -
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e tiene a la declaracion
Universal de los Derech nte ’7 sobre la eliminaciéon de
todas las formas de di inacion racial; la Conuéﬁcz g mericana §obre Derechos
Humanos , el Pacto Internacional de derechos Econémicos, sociales y Culturales, el Convenio
OIT N° 169, sobre pueblos indigenas en paises indigenas y tribales en paises
independientes; entre otros, los cuales h ido ratificados por el Estado Peruano, estando
obligado a respetar y cumplir esta ng .

Que, la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque intercultural, aprobada
mediante Decreto Supremo N°003-2015-MC, establece los mecanismos de accion del Estado
para garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion culturalmente diversa del pais,
particularmente de los pueblos indigenas y la poblacién afroperuana, promoviendo un Estado
que reconoce la diversidad cultural innata a nuestra sociedad, opera con pertinencia cultural
y contribuye asi a la inclusion social, la integracion nacional y eliminacion de la
discriminacién.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 124-2015- MC, se aprobé la Guia de Lineamientos
denominada “Servicios Publicos con Pertinencia Cultural. Guia para la aplicacion del Enfoque
Intercultural en la gestion de los Servicios Publicos” la misma que brinda lineamientos Y
herramientas a las entidades del Estado para la prestacién de servicios piiblicos desde un
enfoque intercultural; es decir desde el reconocimiento de las diferencias culturales y
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garantizando el ejercicio pleno de los derechos de las y los ciudadanos, a través del acceso
libre, igualitario y oportuno a los servicios estatales.

Que, en el articulo 6° de la ley N° 27783, Ley de bases de la Descentralizacion, se establece
que la descentralizacion cumplird entre sus objetico la participacion y fiscalizacién de los
ciudadanos en la gestion de los asuntos publicos de cada regién y localidad, asi como la de
incorporar la participacion de las comunidades campesinas y nativas, reconociendo la
interculturalidad, y superando toda clase de excluswn y discriminacion.

Que, el articulo IV del Titulo Prelimin “Ley=N° 27972 Organica de Municipalidades,
senala que los Mumczpalldades tienen por finalidad el desarrollo integral, sostenible y
armonico de su circunscripcion, para ello entr funczones promueve la diversificacion
curricular, incorporando contenidos si lﬁcat ' su realidad sociocultural, econémica,
productiva y ecolégica; fortalece el e ario orientado hacia el desarrollo de la
convivencia social, armonioso y prod promueve actividades culturales diversas;
promueve la consolidaciéon de una cultur adania democratica y fortalecer la identidad
cultural de la poblacion campesma, nativa y afmperuana etc.
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Estado y en el A
donde se determ
administraciéon co

e Munzgzpalzdades
administrativos y

Indigenas.

Que, de conformida 2 JArticulo 20‘%‘1&umeral 4y
Articulo 40° de la Ley vicipalidades -;; runanimidad se aprobé lo
siguiente. i :

SER VICIOS MUNICIPALES

TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Definiciones Generg

Competencia Intercultural: Conjunto de habilidades, conocimientos Yy actitudes que le
permite a una persona comunicarse e interactuar apropiadamente don personas de
dlferentes culturas; asi como entender sus cosmovisiones.

Dialogo Intercultural: Se trata de procesos de comunicacionales de intercambio equitativo
Y respetuoso de opiniones entre personas, instituciones Y grupos con diferentes tradiciones y
origenes étnicos, culturales, religiosos, y lingiiisticos, en un espiritu de busqueda de
entendimiento, la concertacion y respeto mutuos. El dialogo intercultural contribuye a la
integracion social, cultural, econémica y politica, asi como a la cohesién de sociedades
culturalmente diversas. Fomenta la igualdad, la dignidad humana y el sentimiento de
objetivos comunes. Permite la generacién de practicas inclusivas, tomando como principio la
participacion de los diferentes grupos y permite reducir los niveles de conflictividad social.
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Enfoque Intercultural: Herramienta de andlisis que propone el reconocimiento de las
diferencias culturales, sin discriminar ni excluir, buscando generar una relacién reciproca
entre los diferentes grupos étnico — cultural que cohabitan un determinado espacio. Esto
implica para el estado, incorporar y asimilar como propias las diferentes concepciones de
bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnico — culturales es la prestacion de sus
servicios, asi como adaptar los mismos a las particularidades socio — culturales de los

mismos.

ier%ie ‘por lenguas originarias del Perti a todas
l“ﬁzﬁ‘l{t espariol y que preservan y emplean en

Lenguas Indigenas u Originarias: S
aquellas que son anteriores a la difu
el ambito del territorio nacional.

ios publicos que incorporan un enfoque
ecir, se ofrecen tomando en cuenta las
0s de poblacién de las localidades en donde
aptan todos los procesos del servicio a las

Servicios Publico con Pertinencia Cultural
intercultural en su gestién y su pres O
caracteristicas culturales particulares de
interviene y se brinda atencién. Para

valores y creencias) de sus
desarrollo y bienestar, ast como sus expectative
ademdas por ser libres de discriminacion y bilin

os Municipt’iles
La Municipalidad Provincial de Aija promoverd la incorporacion del enfoé]gg intercultural en
los servicios munieipales prestados, .aseguranc condiciones para satisfacer las
necesidades particulares de las @%}rgéjﬁa ten en su jurisdiccion, mediante la
implementacion de mecanismos para mejorar el acceso y la calidad de los servicios publicos
que reciben ciudadanos y, ciudadanas de distintos grupos étnicos en la provincia de Aija.
Para dicho propésito se compromete a realizar las siguientes acciones:

a) Recabar y mantener actualizada la informacioén socioeconémica y demogrdfica de las
comunidades quechuas (andinas) presentes en el distrito.

b) Identificar entre el personal del Gobierno local e Instituciones u otras organizaciones,

: aquellos/ as que tengan algiin nivel de conocimiento en la lengua-originaria presente
en su localidad.

c) Establecer canales periédicos de dialogo y participacién con los representantes de las
Comunidades de la localidad para incorporar mejoras en los servicios publicos.

d) Reconocer la importancia de los Planes de Vida de las Comunidades, promoverlos e
incorporarlos como instrumentos de valor para la gestion integral y sostenible de la
municipalidad.
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e) Identificar los procedimientos y servicios mas requeridos por los usuarios/as que
hablan la lengua originaria.

f) Incorporar la variable étnica en los registros de atencion y demds formatos que
contengan la informacién bdsica de los y las usuarias.

g) Elaborar, aprobar e implementar instrumentos de gestién y protocolos de atenciéon
donde se reconoce la diversidad cultural y lingiiistica de la localidad para la
adecuada prestacién de servicios municipales.

h) Incorporar en la gestién y prestacion de los servicios las caracteristicas culturales y
lingtiisticas de las comunidades nativa stentes en su localidad.

i) Disponer, que en caso el persa dad no alcance suficiente competencia

" para la comunicacion efectiva’en la lengua originaria-en la localidad. La atencién
puede brindarse mediante un intérprete o traductor con conocimiento del tema.

ARTICULO 5°: Medidas para la Promocion de la Lengua originaria.

La Municipalidad Provincial de Aija l uso de las lenguas originarias en la
£ prestacion de los servicios municipales, ira de preferencia el idiom echua segun
sea el caso en la medida posibles y en espaczo donde se encuentra, garantizando el
gjercicio pleno de los derechcss Zlngulstléos de su poblaczon a través de-las siguientes

medidas:

a) Reconocer la gua Quechua como pred mlnan es en el distrit gé,ie Aya
b) Recabar y ' , rmi
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distrito.

e la Prohibicién y Prevencion de Discriminacién
f
~ La Municipalidad Provincial de Aija promovera Za eliminacion y prevencton del racismo y la
discriminacién en tedas sus formas, fa G Local e znstltt:’tczonesgarantzzando el
respeto a la igualdad real de dereq& 0S entre / as de su localidad, asegurando la
prestacion de servicios publico municipales libres de discriminacién, a través de las
siguientes medidas.

ARTICULO 6°: Medidas s

a) Colocar en las mstalaczones del local munzczpal un cartel que senale lo siguiente: “En
la Municipalidad Provincial de Aija se practicas la igualdad de género, libre de
racismo y discriminacion”.,

b) Prohibir el uso de expresiones o bromas discriminatorias por parte del personal de la
Municipalidad Provincial de Aija.

¢) Desarrollar y fortalecer los canales de atencion pertinentes para recabar las quejas o
denuncias sobre posibles actos u omisiones que vulneran los derechos de las
personas, con énfasis en aquellos basados en criterios étnico-raciales y lingtiisticos.

d) Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes en el caso en que los servidores
y funcionarios municipales sean responsables de cometer u ordenar actos de
discriminacion, segtin lo estipule las normas disciplinarias de la municipalidad, el
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e) Cédigo de Etica de la Funcién Publica y por lo estipulado en el articulo 323° del Cédigo
Penal.

ARTICULO 7°: Desarrollo de Capacidades, recursos Yy competencias Interculturales.

La Municipalidad de Aija impulsara y coordinara el desarrollo de capacidades, recursos y
competencias en los servidores publicos para la gestion Yy prestacion de los servicios
municipales desde un enfoque intercultural.

ARTICULOQO 8°: Desarrollo de Educ

Promover en la educacién formal y no formal el intercambio intercultural sobre las diversas
manifestaciones culturales de la Jurisdiccion y

rvicios en los pueblos originarios de todos
ucacion basica regular deberan promover
ostumbre y cosmovision en todos los actos

Las docentes bilingties y monolingtie
los niveles (inicial, primaria, secundar
obligatoriamente la lengua originaria,
protocolares y/o eventos que se organi

La Municipalidad de Aija se compro L
disponiendo presup para los programas q

ARTICULO 9°: Fe

i
':é Se promoverd el
."::‘5’ Indigenas u Originas
:'8’ Los cuales son: 4
Xy A

e ol
Internacional de la Lengua Materna.
b) 27 de mayo, Dia de la Lengua Originaria. ~
a Internacional de la Mujer Andina.
a de la Educacion Intercultural Bilin
ESPI'en Ajja.

d) 27 de noviembre,:

ARTICULO 10°: Monitoreo y Evaluacion.

valuacion de la
o

ntos. para la medzgi‘énﬁ e
clos municipales prestados.

La Municipalidad de Aija desarrollara. instrume
incorporacién del enfoque intercult

DISPOSICIONES FINALES:

Primera.- CONCEDASE a la Gerencia Municipal, la formacion de un equipo de trabajo
permanente dedicado a planificar, formular y monitorear la incorporacion del enfoque
intercultural en la prestacion de los servicios publicos de la Municipalidad de Aija, en un plazo
maximo de 60 dias ttiles.

Segundo.- ENCARGAR a todas las Gerencias y a todas las unidades organicas competentes
de la Municipalidad para el cumplimiento obligatorio de la presente ordenanza.

Tercero.- DISPONGASE la adecuacién progresiva de los servicios publicos municipales
brindados a través de sus distintos programas, proyectos y otras intervenciones,
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considerando las particularidades culturales y lingtiisticas de las comunidades nativas, en
orden a lo establecido en la presente ordenanza en un plazo de tres (03) afios.

Cuarto.- ENCARGUESE el cumplimiento de la presente Ordenanza Municipal al despacho
de Alcaldia y Gerencia Municipal, quienes deberan emitir las resoluciones y directivas

correspondientes.

NTO:

AT

i, £
b s R

e
%

Plaza de Armas s/n. Aija - Telefax: 043-445031
www.muniaija.gob.pe - E-mail: muniprovincialaija@gmail.com
muniaija@outlook.co@r\;\



