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RESOLUCION GERENCIAL
Ne 029 -2022 - GR CUSCO/GERCETUR-GR

ERENTE REGIONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y
£ ESANIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

:;,’-VISTO El expediente N° 026- 2022-SGFC/GERCETUR y el Informe N° 278-2022-GR

CUSCO/GERCETUR-SGFC, sobre la conducta infractora incurrida por el Guia Oficial de Turismo Yenny
. Arely Hafiare Noriega, identificado con DNI N° 42641096, domiciliado en Los Huertos G-8, Distrito,
'frovmc:a y Departamento de Cusco, y;

ONSIDERANDO:

%5; Que, de conformidad con la Constitucion Politica del Peru, Ley N° 27680, ley de Reforma
& Constitucional Capitulo XIV, sobre descentralizacion, Ley Organica de los Gobiernos Regionales Ley N°
27867 y sus modificatorias leyes N° 27902 y N° 28013, se les reconoce a los Gobiernos Regionales
autonomia politica y econémica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, todas las Entidades Publicas estan sometidas al orden e imperio de la Ley, en este entender
el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General — Ley N° 27444, aprobado con D.S 004-2019-JUS, referido al Principio de

- Legalidad sefiala “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y
" al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les
", fuieron conferidas”;

tablecimientos de hospedaje y establece las sanciones aplicables a los prestadores de servicios
turisticos y a los calificadores de establecimientos de hospedaje, cuyo Reglamento fue aprobado a través
del Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR y sus modificatorias, que tipifica las infracciones en que
incurren los prestadores de servicios turisticos y los calificadores de establecimientos de hospedaje; asi
como establece las sanciones aplicables a los mismos;

Que, segun el literal m) del articulo 63 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales establece
sobre las funciones en materia de turismo “Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales
relacionadas con la actividad turistica y el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de
servicios turisticos de la reqgion, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente”.

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 001-2013-MINCETUR, aprueban el régimen de
Infracciones y Sanciones aplicables a los Guias de Turismo, mediante la incorporacion del Capitulo VII
“GUIAS DE TURISMO” y el articulo 18-A al Reglamento de la Ley N° 28868, aprobado por Decreto
Supremo N° 007-2007-MINCETUR; '

Que, acorde al literal d) del articulo 393° del Reglamento de Organizaciones y Funciones
aprobado con Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GRC CUSCO y su modificatoria con Ordenanza
Regional 214-2022-GR CUSCO/CR acerca de las funciones de la Subgerencia de Facilitacion de la
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Calidad establece “Conducir y efectuar la fase instructora del procedimiento administrativo sancionador
sequido a prestadores de servicios turisticos que incumplan con los reglamentos que rigen su actividad”;

Que, del parrafo anterior en el literal d) del articulo 366° encontramos en las funciones de la
“Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania lo siguiente “Conducir la fase sancionadora

fel procedimiento administrativo sancionador seguido contra los prestadores de servicios turisticos y

cidir la aplicacion de la sancion respectiva, emitiendo la resolucion correspondiente, asi como resolver
Ids recursos de reconsideracion que se interpongan contra sus decisiones”;

Que, sobre la requlacion del acta de fiscalizacion, el numeral 2 del articulo 244° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece que las actas de
fiscalizacion dejan constancia de los hechos verificados durante la diligencia, salvo prueba en contrario;

, Que, como antecedentes de los hechos vertidos en este procedimiento administrativo
sancionador, se tiene que el dia 13 de julio de 2022, los inspectores de la Subgerencia de Facilitacion de
Ié Calidad de la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania realizaron la inspeccion
¢ el Parque Arqueoldgico de Pisac, cuyos hechos constatados fueron establecidos a través del Acta de
Inspecciéon N° 000135, en la mencionada acta de fiscalizacién se consigna que “se identifico a la
administrada con N° de carnet 4210, quien no porto su carnet en la intervencion y realizaba la actividad
de guiado turistico’;

Que, con relacion a los hechos antes referidos, se hace llegar el Oficio N° 150-2022-GR
CUSCO/GERCETUR-SGFC, notificado en fecha 27 de julio del presente, el cual fue recepcionado por el
administrado seguin consta en la cedula de notificacion N° 0019-2022-SGFC de fecha 27 de julio de 2022,
~_ donde la Subgerencia de Facilitacion de la Calidad de la GERCETUR, comunicé al administrado el inicio

-'-{Ee,(l, procedimiento administrativo sancionador, ademas de la presunta conducta que habria incurrido:

% (i) No portar permanentemente el caré que lo identifique como Guia de Turismo, de acuerdo a
s =i lo establecido en el inciso 18-A-3 del articulo 18-A del Decreto Supremo N° 001-2013-
MINCETUR;

Que, mediante el escrito S/N de fecha 27 de julio de 2022 con registro N° 4051, la Guia Oficial
de Turismo Yenny Arely Hafiare Noriega, manifiesta sobre el hecho que se le imputa lo siguiente:

v" Que el dia 13 de julio realizando su labor de guia de turismo, le intervinieron los inspectores
de la GERCETUR y al no portar su carnet se le sanciono con una amonestacion con el oficio
N° 150-2022, dando un plazo de cinco dias habiles; asimismo que si contaba con su carnet y
se encontraba en mi casaca y como estaba soleando se olvidé dentro del vehiculo, contando
con tiempo exacto para partir al siguiente lugar, no teniendo ningtin antecedente en mi labor
que viene cumpliendo hace 10 afios, ademas pide acceder a su peticion el cual no fue con
intencion recurrir a esta falta y tendra mas cuidado de portar su carnet.

Que, luego de realizar las actuaciones necesarias de los referidos hechos, la autoridad de la
etapa de instruccion emitio el Informe N° 278-2022-GR CUSCO/GERCETUR-SGFC de fecha 22 de
agosto del 2022, Informe final de instruccion, cuya recomendacion fue la siguiente:

(i) Sobre la conducta tipificada en el inciso 18-A-3 “No portar permanentemente el carné que lo
identifique como Guia de Turismo”, como lo establece el articulo 18 -A del Reglamento de la
Ley N° 28868 incorporado mediante Decreto-Supremo N° 001-2013-MINCETUR, en tal sentido
corresponde una sancién de AMONESTACION para el administrado;
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Que, estando a los actuados contenidos en este expediente, y en cumplimiento de los principios
que rigen la potestad sancionadora administrativa prevista en el articulo 248 * del Texto Unico Ordenado
de la Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, corresponde a este organo
sancionador evaluar los hechos sobre las conductas imputadas al administrado;

Que, en relacion a esta infraccién establecido en el reglamento de Ja Ley N° 28868, aprobado
por Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR e incorporado por Decreto Supremo N° 001-2013-
MINCETUR, sefala que constituye una infraccion Ia Siguiente:

CONDUCTA
INFRACTORA

actividades
turisticas

‘No portar
permanentemente e/
carné que lo identifique
como Guia de Turismo”

Que, en relacion a Ia sancion, el numeral 7.1 del articulo 7 sobre los tipos de sanciones
administrativas de/ Reglamento de Ia Le y N° 28868, establece lo siguiente: “Los prestadores de servicios
turisticos y los calificadores de establecimientos de hospedaje son sujetos pasibles de una o mas de las
siguientes sanciones: 7.1. Amonestacion. -Es una sancién que se impone a las infracciones consideradas
Ves y que se materializa en una llamada de atencion escrita al infractor”

==\ Con las visaciones de los directores de I Oficina de Asesoria Juridica, Ia Subgerencia de
' Eacjlitacion de a Calidad y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27867, Ley Orgénica de los
Obiernos Regionales Y sus modificatorias, Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO y
Anodificatoria aprobado con Ordenanza Regional 214-2022-GR CUSCO/CR, concordante con |a

Resolucion Ejecutiva Regional N° 042-2022-GR CUSCO/GR de fecha 07 de enero del 2022,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - SANCIONAR CON AMONESTACION al Guia Oficial de Turismo
Yenny Arely Hafare Noriega, identificado con DN/ N° 42641096, domiciliado en Los Huertos G-8, Distrito
Cusco, Provincia y Departamento de Cusco, por la comision de Ia conducta infractora prevista en e/
inciso 18-A.3 del articulo 18- A de| Reglamento de Ia Ley N° 28868, aprobado con Decreto Supremo
N° 007-2007-MINCETUR ¥ modificatorias, conforme a |as fazones expuestas en la parte considerativa
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR con Ia presente resolucion de sancion establecida enel -
articulo primero al administrado.

REGISTRESE, COMUN/QUESE Y PUBLIQUESE
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