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RESOLUCI~N DIRECTORAL 

Huaral, 30 de Jul io del 2021 .  

VISTO, el expediente N° 01892859 que contiene la Nota lnformativa N° 067-UE-407-RL-HH-SBS 

UGC-06-2021, emitido por la Unidad de Gestin de la Calidad del Hospital "San Juan Bautista" 

Huaral; y el lnforme Legal N° 206-2021-OAL-HSJBH-DE; 

CONSIDERANDO: 

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, 

establece que es responsabil idad del Estado promover las condiciones que garanticen una 

adecuada cobertura de Prestaciones de Salud a la poblaci6n, en t~rminos socialmente aceptables 

de seguridad, oportunidad y cal idad, 

Que, mediante resoluci6n Ministerial N°519-2006/MINSA de fecha 30 de mayo del 2006, 

se aprob6 el Document T~cnico denominado "Sistema de Gestin de la Calidad en Salud", con el 

objetivo de establecer pr incip ios , normas, metodologias y procesos para la imp lementaci6n del 

Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la 

calidad de atenci6n en los Serv icios de Salud ,  siendo uno de sus pr inc ipales procesos para la 

acreditaci6n de los Establecimientos de Salud ;  

. .  

59%¥7 
'j$ l\'@z) Que, mediante Resolucin Ministerial N527-2011/MINSA, se aprob6 la "Gua Tecnica 
';' . 3, \a,a la Evaluaci6n de la Satisfacci6n del Usuario Externo en los Establecimientos de Salud y 

• 1?/Servicios M~dicos de Apoyo", cuyo objetivo es establecer una metodologia y herramientas 
@-i~{ estandarizadas para la evaluaci~n de la Satisfaccion del Usuario Externo; 

Que, mediante Resoluci6n Ministerial N° 095-2012/M INSA, se aprob6 la guia t~cnica: 

"Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacibn de T~cnicas y Herramientas para 

la Gesti6n de la Calidad" , cuyo objetivo es brindar al personal de las organizaciones de salud un 

documento de consu lta que provea la metodologia para la elaboraci6n de proyectos de mejora de 

la calidad, asi como la aplicaci6n de t~cnicas y herramientas para la gesti6n de la calidad; 

" 
Que, mediante Resoluc i6n Directoral N° 344-2020-DRSL-RL-HH-SBS/DE, de fecha 07 de 

D iciembre del 2020, se conform6 el Equipo Responsab le de la Elaboraci6n de Proyectos de 
Mejora Continua de la Calidad -- Ao 2020 , el cual requiere ser actualizado para el presente 
periodo 2021 ,  de acuerdo a la propuesta de la Jefatura de la Unidad de Gesti6n de la Cal idad, 
formulada mediante el documento del Vista, con la finalidad de buscar y viabil izar las 
oportunidades, y convert irlas en proyectos, planes o acciones que contribuiran a mejorar las 
prestaciones en las Unidades Productoras de Serv icios, y el logro de los objetivos institucionales ; 

Que a trav~s de la Resoluci6n Ministerial N"640-2006/MINSA, se aprob6 el Manual para la 

Mejora Continua de la Calidad, cuya finalidad es estandarizar conceptos y uniformizar las 

herramientas y t~cnicas para la mejora continua de la calidad en los serv icios y establecimientos 
de salud ;  
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Que mediante lnforme Legal N° 206-2021-OAL-HSJBH-DE, en el Area de Asesoria Legal 
declara procedente la emisibn del acto administrativo de actualizacibn de la conformaci~n del 
Equipo Responsable de Proyectos de Mejora Continua de la Calidad del Hospital San Juan 
Bautista de Huaral -- Ao 2021 .  En tal sentido resulta necesario emitir el acto resolutivo 
correspondiente. 

Que, la Unidad de Gesti~n de la Cal idad, tiene a cargo diserar, organizar, implementar y 
optimizar el Sistema de Gestion de la Calidad en el Hospital Huaral y SBS, en sus diversos 
servicios y areas administrat i v a s ,  t~cnicas y asistenciales , asi como im p lementar las estrategias ,  
metodologias e instrumentos de la calidad y mejora continua en los servicios ;  

Que ,  mediante Oficio N° 1 7 3 - U E .407 -RL-  HH-OPE-07 -2021 de fecha 1 3  de Jul io del 2 02 1 ,  
la O fi c i n a  de P l a n e a m i e n t o  Estrat~gico a trav~s del Area de Organizacin con Informe N"° 1 0 3   
U E. 4 0 7 - R L - H H - S B S - O P E / A L - 0 7 - 2 0 2 1 ,  emite o p i n i o n  favorable al acto resolutivo de actualizacin 
del conformacion del E quipo Responsab le de Proyectos de mejora Continua de la Calidad en 
S a l u d  para el a0 2 0 2 1 ;  

Que, con Ordenanza R e g i o n a l  N014-2008-CR-RL, y su modificatoria Ordenanza Regional 
N'° 008-2014-CR-RL, se aprob~ el Reglamento de Organizacibn y Funciones de la Red de Salud 
Huaral y el Hosp ital San Juan Bautista Huaral ;  

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucin Directoral N"° 891-2020-GRL-DIRESA 
LIMA de fecha 02 de Octubre del 2020 , que otorga facultades al Director Ejecutivo del Hosp ital 
San Juan Bautista Huaral y  Red de Salud Huaral ;  

Estando a lo propuesto por la Unidad de Gestin de la Calidad y Servicios B~sicos de 
Salud; con la opin ibn favorable de la Oficina de Planeamiento Estrat~gico y la visacin de la Sub 
Direccion Ejecutiva y Asesoria Legal del Hospital "San Juan Bautista" de Huaral ;  

SE RESUELVE: 
Articulo Primero.- MODIFICAR la Resoluci~n Directoral N° 344 -2020-DRSL-RL-HH-SBS/DE, 

fecha 07 de Diciembre del 2020, por las razones expuestas en la parte considerativa de la 
resente Resolucibn. 

°'''9Mundo.- ACTUALIZAR, el Equipo Responsable de proyectos de Mejora Continua 

d 2021 del Hospita l San Juan Bautista de Huaral, el cual estar~ integrado por los 
siguientes serv idores : 

M.C. Luis Fernando MEDINA LEON Director Ejecutivo 

M.C. Carmen Rosa SANCHEZ VEINTIMILLA ✓  

Jefa de la Unidad de Gestin de la Calidad. 

Q.F. Melva Gladys OLORTEGUI AMBROSIO ' Jefa del Servicio de Farmacia 

Lie. Enf. Milton FALCON PEZO 
Jefe de la Unidad de Estadistica e 

/ 

Informatica 

M.C. J immy Richard GALLEGOS CATACHURA 
Jefe de Departamento de Patologia Clinica y 
Anatomia Patologica 

M.C. Edilberto David VILLANUEVA VALENZUELA 
Jefe de Departamento de Diagn6stico por 

Im~genes 

Lie. Enf. Elsa Mirella ALVAREZ JURADO Jefe del Departamento de Enfermeria 

Sr. Alan Hildebrando JURADO TORRES Responsab le de Area de Comunicaciones 
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M.C. Julio Javier AGUILAR CASASOLA Sub Director Ejecutivo 

Lie. Adm. Claudia Milagros ROMERO GRADOS 
Directora de la Oficina de 
Planeamiento Estrat~gico 

Lie. Adm. Marfa del Rosario FLORES PACHECO 
Directora de la Oficina de 
Administraci~n. 

Lie. Francisca Verenisa NAUPARI VARGAS Jefa de la Unidad de Seguros 

T.M. Nelly Margot ROCA GONZALES 
Jefa del Servicio de Anatomia y 
Patologia Clinica 

Lie. Enf. Ingrid Lil iana RAMIREZ RODAS 
Jefa del Servicio de Consulta Externa y 
Atenci~n Preventiva 

Lie. Enf. Isabel Hermila VENEGAS DE GUTIERREZ Jefa del Servicio de Emergencia 

Ing. Hern~n PALOMINO GARCIA 
Jefe del Area de Compute e 
Informatica 

Sra. Miriam Beatriz MELENDEZ MEDINA Jefa del Area de Registro M~dico 

CPC. Carmen Rosa ALVARADO TRUJ ILLO Jefa de la Unidad de Economia 

C.D. Norma Miryam VILLANUEVA PONTE 
Equipo T~cnico de la Unidad de Gesti~n 

de la Calidad 

Articulo Tercero.- DISPONER, que los integrantes del Equipo Responsable de Proyectos de 

Mejora Continua de la Calidad, son responsables de cumpl ir las funciones y competencias 

asignadas por la normatividad vigente en el ~mbito del Hospital San Juan Bautista de Huaral. 

Articulo Cuarto .- DISPONER, que la Unidad de Gesti6n de la Calidad elabore el Plan de Trabajo 
del Equipo Responsable de Proyectos de Mejora Continua de la Cal idad, el cual tendr~ como 
finalidad mejorar continuamente la calidad de los servicios, introduciendo acciones de mejoras 
implicitas ajustadas a las necesidades del Hospital San Juan Bautista de Huaral. 

Articulo Cuarto .-  DISPONER,  la publ icaci6n de la presente resoluci6n en el portal web del 
Hospital San Juan Bautista de Huara. 

Registrese y Comunfquese 
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c. c. DIRESA 
c. c. Sub Direccion. Ejecutiva 
c. c. Oficina de Planeamiento 
c. c. Organo control Institucional 

c. c Unidad de Gestion de la Calidad 
c. c. Unidad de Personal 
c. c. Interesados 
c. c Archivo 


