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N ltems Descripcion del cambio Version publicacion
1 - Version inicial del documento 00! 30/09/2020

- Modificacion y precisiones en la introduccién,
base legal y definiciones.
L. - Modificacion y precisiones en las fichas de
Introduccion e >
Definiciones p_roductos y/o servicios (se adecu6 al formato
2 vigente) y Ficha de Indicador. 01 17/07/2023

Anexos

- Precisiones en la Ficha técnica del proceso.

- Modificacion de los siete (7) procedimientos del
Manual de Procedimientos Supervision a
Entidades de Fiscalizacion Ambiental.

! Aprobado mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 038-2020-OEFA/PCD del 30 de setiembre de 2020.
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1. Introduccién

La “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestiéon Publica”, aprobada por Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, tiene como objetivo orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas el
proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacten positivamente en
el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. La politica establece la “Gestion por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional”, como uno de sus pilares centrales, la cual
tiene como objetivo identificar y priorizar los procesos que agreguen valor a los productos y servicios
gue estén destinados a los usuarios.

En esa linea, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 012-2018-OEFA/PCD, se modifica el Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA?, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Asimismo, la Secretaria de Gestidn Pudblica de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, aprueba la Norma Técnica
N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestidon por procesos en las
entidades de la administracién publica” , la cual constituye una herramienta de obligatorio
cumplimiento para la implementacion de la gestion por procesos en el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

En atencién a ello, a través de la Resolucibn de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Manual de Procedimientos “lnnovacion y Gestién por
Procesos”, modificado por las Resoluciones de Gerencia General nUmeros 043-2019-OEFA/GEG,
024 y 061-2020-OEFA/GEG, 021, 054 y 071-2021-OEFA/GEG, 068 y 103-2022-OEFA/GEG, 017
y 038-2023-OEFA/GEG, el cual constituye una herramienta fundamental para la modernizacion de
la gestiébn del OEFA, que, entre otros aspectos, regula el Procedimiento PE0202 “Elaboracion,
aprobacién, difusion y actualizacion de manual de procedimientos”.

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 038-2020-OEFA/PCD se aprueba
el Manual de Procedimientos “Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental” (en
adelante, el MAPRO Supervisién a EFA) el cual tiene como propésito uniformizar los criterios,
estandarizar el método de trabajo de cada actividad de supervision a las Entidades de
Fiscalizacibn Ambiental - EFA, a partir de las disposiciones aplicables al ejercicio de lafuncién
de supervisién, en el marco del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental -
SINEFA, y de otras normas que atribuyen dicha funciéon al Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, del 19 de agosto de 2022, se aprobd Ila “Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica al 2030”, ampliando su temporalidad con el
propésito de continuar con el proceso de modernizacién de la gestion publica en el Peru por
los siguientes afos, estableciendo que la gestién publica moderna es una gestion orientada
aresultados al servicio del ciudadano, en la cual los funcionarios calificados y motivados se
preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos
de produccién o actividades como los de soporte, con el fin de transformar los insumos en
productos que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos.

En el marco de la mejora continua, resulta necesario ajustar algunos conceptos y
procedimientos que coadyuven y faciliten el ejercicio de la funcidon de la supervision a EFA;
razon por lacual, se havisto lanecesidad de modificar: (i) la Ficha de productos y/o servicios;
y, (ii) los procedimientos; con la finalidad de alinear el disefio y formato a lo dispuesto en el

El cual fue aprobado mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD y modificado mediante Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 080-2016-OEFA/PCD.
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Manual de Procedimientos ‘“Innovacion y Gestion por Procesos”; y, contemplar las
actividades que realiza la Subdireccién de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion
Ambiental en la actualidad.

En ese sentido, la presente version 01 del MAPRO Supervision a EFA, tiene por finalidad
modificar los siguientes procedimientos: (i) PM0201 Priorizacion anual para supervision de
Entidades de Fiscalizacion Ambiental; (i) PM0202 Programacion mensual de Entidades de
Fiscalizacion Ambiental a supervisar; (iii) PM0203 Planificacidn de la supervision a Entidades
de Fiscalizacion Ambiental; (iv) PM0204 Ejecucion de la accidn de supervision a Entidades
de Fiscalizacion Ambiental In situ; (v) PM0205 Ejecucion de la accion de Supervision a
Entidades de Fiscalizacién Ambiental en gabinete; (vi) PM0206 Elaboracién del informe de
supervision; y, (vii) PM0207 Seguimiento posterior y cierre de expediente de supervision a
Entidades de Fiscalizacion Ambiental.
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2. Objetivo

Estandarizar criterios, métodos de trabajo y procedimientos para realizar la supervisién a las
Entidades de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, las EFA) por el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

3. Alcance

El presente documento es de aplicacion obligatoria para los/las colaboradores/as que ejercen la
funcién de supervision a las EFA; asi como, a los érganos y unidades organicas involucradas en los
procedimientos que este contiene.

4. Base legal

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco del Sistema
Nacional de Gestién Ambiental

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Puablica al 2021.

Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030.

Resolucién Ministerial N° 247-2013-MINAM, que aprueba el Régimen Comun de Fiscalizacién
Ambiental.

Resolucién de Secretaria de Gestidén Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la gestién por procesos
en las entidades de la administracion publica”.

Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2018-OEFA/CD, que aprueba el reordenamiento del
ambito territorial de las Oficinas Desconcentradas de Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Loreto, Madre de Dios, Moquegua, San Martin, Puno, Ucayali y del Valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro (VRAEM); vy, las Oficinas de Enlace de Cotabambas, Chimbote, Espinar y
Pichanaki.

Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2018-OEFA/CD, que aprueba los Lineamientos para
la delegacién de funciones en las Oficinas Desconcentradas del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2019-OEFA/CD, por la cual se delegan funciones
vinculadas a la supervisién del cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables y al
seguimiento y verificacion del desempefio de las funciones de fiscalizacion ambiental a cargo
de las EFA en las veinticuatro Oficinas Desconcentradas del OEFA

Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2019-OEFA/CD, que aprueba el Reglamento de
Supervision.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que aprueba el
Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, que aprueba el
Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos “Innovacién y Gestion por Procesos” del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.
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4.20.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 072-2019-OEFA/PCD, que aprueba el
Manual de Procedimientos “Supervision Ambiental’.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

5. Definiciones

Para la adecuada aplicacion del MAPRO Supervisién a EFA se consideran las siguientes definiciones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Accion de Supervision: Todo acto de el/la supervisor/a que, bajo cualquier modalidad, tenga
por objeto verificar el cumplimiento de las funciones a cargo de las EFA.

Acta de Supervisién: Documento que consigna los hechos verificados en la accién de
supervision in situ, asi como las incidencias ocurridas durante su desarrollo.

Autoridad de Supervision: Organo encargado de ejercer la funcién de supervision, asi como
de emitir el InNforme de Supervision.

Colaborador/a del OEFA: Persona natural que brinda servicios al OEFA bajo cualquier
condicion contractual, vinculo laboral o formativo.

Entidad de Fiscalizacion Ambiental: Entidad publica de ambito nacional, regional o local que
tiene atribuida alguna o todas las funciones de fiscalizacion ambiental, en sentido amplio, la
cual es ejercida por una o mas unidades organicas. Por disposicion legal, se considera como
Entidades de Fiscalizacion Ambiental a aquel 6rgano de linea de la entidad que se encuentre
facultado para realizar funciones de fiscalizacion ambiental.

Equipo de Supervision: Grupo de supervisores/as a cargo de ejecutar la accion de
supervision. Este equipo se encargard de la elaboracion de todos los documentos
relacionados con la accion de supervision.

Expediente de Supervision: Conjunto de documentos ordenados cronoldgicamente que han
sido generados y recopilados durante el desarrollo de la supervision. Cada expediente de
supervision tiene asignado un namero correlativo de identificacién.

Funciones Supervisadas: Funciones de fiscalizacion ambiental a cargo de las EFA.
Informe de Supervisidon: Documento técnico legal aprobado por la Autoridad de Supervisién
gue contiene los resultados de la evaluacion del cumplimiento de las funciones y obligaciones
en el marco de las acciones de supervision.

Interrelacién del proceso: Interaccion del proceso con sus proveedores y clientes, los
mismos que pueden ser otros procesos o entidades externas; representado graficamente
mediante un diagrama de bloques.

Jefe/a de Supervisién a EFA: El/lla especialista ambiental/legal de la SEFA, al que el/la
Ejecutivo/a de dicha Subdireccién le asigna la funcién de Jefe/a de Supervisidn, siendo
responsable de coordinar y verificar las acciones que realiza el Equipo de Supervision. Para
el caso de las ODES, dicho rol recae en el/la Jefe/a de dicha oficina.

Manual de procedimientos: Conjunto de procedimientos de un proceso, se constituye como
un documento descriptivo que detalla las actividades que realiza el OEFA para gestionar un
proceso, tiene caracter instructivo e informativo. Permite la comprensién de todos los
involucrados en un determinado proceso.

Mapa de procesos: Representacién gréafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos.

Plan de Supervision: Documento elaborado en la etapa de planificacion de la supervision,
gue contiene, entre otros, los antecedentes, el tipo de supervision y las actividades a realizar.
Procedimiento: Descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Procesos misionales: Procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor,
denominados también procesos operativos.

Proveido: Documento por el cual se deja constancia de una actuacion realizada por el
supervisor/a.
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Ambiental

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.
5.25.

5.26.

Supervision de control: Accidon de supervision realizada a una EFA que fue previamente
supervisada en el afio en curso o el afio anterior debiendo haber transcurrido como minimo seis
(6) meses desde la tltima accién de supervision, que no necesariamente debe encontrarse en la
lista de EFA priorizadas del afio en curso. La supervision de control debe estar orientada a realizar
el seguimiento de las exhortaciones emitidas en el informe de supervisién y otros supuestos que
el/la Jefe/a de supervision determine.

Supervision de seguimiento: Accién de supervision que se realiza a una EFA que se
encuentra en el marco de la priorizacién anual.

Supervision en gabinete: Accion de supervision que se realiza a una EFA desde las sedes
del OEFA y que implica el acceso y evaluacién de informacién vinculada a las funciones de la
EFA supervisada.

Supervision especial: Es la supervision que se realiza por una emergencia o denuncia
ambiental o a pedido de otros organismos publicos, entre otras circunstancias que evidencien
la necesidad de una supervision.

Supervision in situ: Acciones de supervision que se realizan fuera de las sedes del OEFA,
en presencia del representante de la EFA o sin ella.

Supervision programada: Supervisién que se realiza de manera periédicay planificada.
Supervision: Conjunto de acciones desarrolladas para verificar el cumplimiento de las
funciones de las EFA. Incluye las etapas de planificacion, ejecucion y resultados.
Supervisor/a: Persona natural o juridica que ejerce la funcién de supervisiéon de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente.
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6. Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 PEO2
PLANEAMIENTO INNOVACION Y GESTION
INSTITUCIONAL POR PROCESOS

PEO3
COMUNICACIONES

PEO4
SOCIO AMBIENTAL

PROCESOS MISIONALES

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL
PMO03 PMO5
EVALUACION FMVIo4 FISCALIZACION E

suU SIC C
AMBIENTAL SUFERVISION DIRECTA INCENTIVOS

PMO02
SUPERVISION A ENTIDADES
DE FISCALIZACION
AMBIENTAL

PROCESOS DE APOYO

PAO2 PAO3 PADA

ASESORIA JURIDICA

PAO1

RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACIONY TECNOLOGIAS

FINANZAS DE LA INFORMACION

Modificado por la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 012-2018-OEFA/PCD
de fecha 02 de febrero de 2018
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7. Interrelacién del proceso

PROVEEDORES

Programacidn Anual de Supenvisiones a EFA

PROCES0S

Supervision a
Entidades de
Fiscalizacion

Ambiental

Planeamiento (POI) Presupuesto Anual
Institucional
Entidades Cnr[petenteg = = lﬂ‘f_ﬂﬂ_‘liﬂgﬂ_pﬂ_ﬂ_l&_ﬂ_l]ﬁti]ﬂ_ﬂEE_F& -
Entidades de Informacidn proporcionada por la EFA
Fiscalizacidn Ambiantal - |
EFA
Politicas y Infarmacion para la Priorizacion de EFA
PMO1 Estrategias en (Denuncias ambientales, requenmientos
Fiscalizacién TSCales, y oiros]
Amblental
Requerimientas de equipos y maternialkes
Evaluacién Informes: de monitareo ambiental
P03 Ambiental

Geslidn

Requerimientos de informaciin

Documental

CLIENTES

Evaluacién
Ambiental

Respuesta a requerimientos de AD20 Gestién
informacadn = P 4 [ v——
Rendicion de vidticos Administracion y

finanzas
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8. Inventario del proceso

Tipo de Cédigo Nombre del Duefio del Productos Codlgo_de Procedimiento
proceso proceso proceso procedimiento
L'Sr}gr?zzggsp‘ PM0201 Priorizacion anual para supervisién de Entidades de
F;probada Fiscalizacion Ambiental
Ejecutivo/a de
Supervision a la Programacion . .
Entidades de | Subdireccion mensual de PM0202 Prlzoiggﬁ?;;é?énnn;?:;‘éiltgleaEsTdeancjiessage
Misional | PM02 | Fiscalizacion de supervision a EFA p
Ambiental Seguimiento Plan de PM0203 Planificacion de la supervisién a Entidades de
de Entidades | supervision a EFA Fiscalizacion Ambiental
de Acta de PM0204 Ejecucion de la Accion de supervisién a Entidades
Fiscalizacion supervision de Fiscalizacion Ambiental in situ
Ambiental Proveido respecto
a Iassuag(r:\llci)sr;gz de PM0205 Ejecucion de la Accidon de supervisién a Entidades
realri)za das en de Fiscalizacién Ambiental en gabinete
gabinete
supé?f/?ggﬁ geEF A PM0206 Elaboracién de informe de supervision
Eéﬁeg'rs?;%ge PM0207 Seguimiento posterior y cierre de expediente de
ch))ncIuido supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental
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9. Anexos
Anexo 01: Fichas de productos y/o servicios
Anexo 02: Ficha Técnica del proceso
Anexo 03: Ficha de indicador de desempefio

Anexo 04: Procedimientos

Fichas de procedimiento

Diagramas de flujo

Formatos

Instructivos

Pagina 14 de 14



Version: 01

MAPRO-DPEF-PM-02 Fecha: 17/07/2023

Qe

Anexo 01

Fichas de productos y/o servicios




()E .'I e : FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PROCESO Supervisidn a Entidades de Fiscalizacién Ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCTO / SERVICIO

Verificar el cumplimiento y seguimiento de las funciones a cargo de las

Entidades de Fiscalizacion Ambiental Lista de EFA priorizadas

INFORMACION DE ENTRADA FUENTE OTROS - OBSERVACIONES
(Requisitos del Cliente)

Plazo de entrega:

o - Decreto Supremo N° 004-
- Hasta cuarenta (40) dias habiles desde 2019-JUS, que aprueba

la actualizacion de pesos y/o criterios el Texto Unico Ordenado
considerados para la priorizacion de de la Ley N° 27444, Ley
EFA a supervisar. del Procedimiento

» Administrativo General.
Lugar de recepcion:

- Formato PM0201- FO4 Matriz de | _ pocoiucion del Consejo

priorizacion Directivo N° 006-2019-
el Reglamento de
Especificaciones: Supervision.

- Contar con la base de datos
actualizada de la EFA.

- Criterios y pesos para la priorizacion
revisados y validados a través de un
informe de sustento.

- La lista de EFA priorizadas se valida
con un informe de sustento.

RESPONSABLE DE LA
CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO APROBACION DEL
PRODUCTO/SERVICIO

- Jefe/a de Supervision a EFA
Frecuencia de control:

- Ejecutivo/a de la Subdireccion

- Reuvision de el/la Ejecutivo/a de la SEFA en el marco de una reunion de Seguimiento de Entidades de
de trabajo. Fiscalizacion Ambiental
Registro de control: - Jefes/fas de las Oficinas
Desconcentradas

- Formato PM0201- FO4 Matriz de priorizacion.
- Coordinador/a de Oficinas
Desconcentradas

Procedimiento PM0201: Priorizacidn anual para supervision de Entidades de Fiscalizacion Ambiental




TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

1 Informe que expresa las propuestas de variacion de pesos y
criterios con observaciones de forma y/o fondo.

Accién:

- Se solicita la subsanacién
de las observaciones
realizadas.

Registro:

- Correo Institucional

2 Propuesta de lista de EFA priorizadas con observaciones de
forma y/o fondo.

Accion:

- Se solicita la subsanacién
de las observaciones
realizadas.

Registro:

- Correo Institucional

Procedimiento PM0201: Priorizacidn anual para supervision de Entidades de Fiscalizacion Ambiental




Qeta =

FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PROCESO

Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Verificar el cumplimiento y seguimiento de las funciones a cargo de las
Entidades de Fiscalizacion Ambiental

Programacion mensual

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

FUENTE

OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:

- Dentro de los tres (03) primeros dias
hébiles del mes anterior a supervisar.

Lugar de recepcion:

- Correo institucional.
- Formato PM0202 - FO1 Programacion
mensual.

Especificaciones:

- Incluye la relacion de las EFA
priorizadas y la asignacion preliminar
de los/as supervisores/as. Asimismo,
se puede considerar las EFA que
ameritan una supervisién de
control.

- Los criterios considerados para la
programacién mensual son: la Ultima
supervisién realizada, factores
climatolégicos y otros que puedan
afectar el adecuado desarrollo de la
supervisién.

- Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico
Ordenado de laLey N°
27444, Ley del
Procedimiento
Administrativo General.

- Resolucion del Consejo
Directivo N° 006-2019-
OEFA/CD, que aprueba
el Reglamento de
Supervision.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA
APROBACION DEL
PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia de control:
- Mensual.

Registro de control:

- Formato PM0202 - FO1 Programacion mensual

Responsable:

Jefe/a de Supervision a EFA.
Jefela de la Oficina
Desconcentrada

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

1 | No factibilidad de realizar supervisién a una EFA.

Accion:

- El/la supervisor/a comunica al
Jefe/a de Supervision a EFA la
no factibilidad de realizar la
supervision afin de
seleccionar una nueva EFA.

Procedimiento PM0202: Programacién mensual de Entidades de Fiscalizacion Ambiental a Supervisar




()e ¢ b : FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

- Reprogramacion dentro de tres
(3) dias habiles de la actividad
0 actividades a realizar en el
SISEFA

Procedimiento PM0202: Programacién mensual de Entidades de Fiscalizacion Ambiental a Supervisar




FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PROCESO

Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Verificar el cumplimiento y seguimiento de las funciones a cargo de
las Entidades de Fiscalizacion Ambiental

Plan de Supervision a EFA

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

FUENTE

OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega: - Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico
Ordenado de laLey N°
27444, Ley del
Procedimiento

Administrativo General.

- El registro del Plan de
Supervision en el Sisefa, debe ser
dentro de los tres (3) dias
habiles contados después de la
fecha de inicio de la accion de
supervision.

Resolucion del Consejo
Directivo N° 006-2019-
OEFA/C, que aprueba el
Reglamento de
Supervision.

Lugar de recepcion:

- Aplicativo Sisefa

Especificaciones:

Resolucion de Consejo
Directivo N° 00010-2020-
OEFA/CD, que aprueba
el Reglamento del

- Acuse de la casilla electronica de
notificacién o cargo del oficio que
comunica/requiere informacion
ala EFA.

) Sistema de Casillas

- Apertura del expediente de Electrénicas del
supervision, el cual debe tener un Organismo de
codigo para su identificacion y Evaluacién y
trazabilidad. Fiscalizacion Ambiental

- OEFA.

- Parael caso de la supervision especial
no se realizara la notificacion a la EFA
a supervisar.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACION
DEL PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia de control:

- Reuvisién del plan de supervision y el oficio que comunica/requiere
informacion a la EFA por el Jefe/a de Supervision a EFA.

Registro de control:
- Aplicativo Sisefa.

- Aplicativo Siged.

- Jefe/a de Supervisiéon a EFA.

- Jefe/la de la Oficina
Desconcentrada

Procedimiento PM0203: Planificacién de la supervisién a Entidades de Fiscalizacion Ambiental




TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

Propuesta de Plan de supervision con observaciones de
forma y/o fondo.

Accion:

- Devolucion de la propuesta de Plan
de supervision a el/lla Supervisor/a
para la subsanacion de las
observaciones.

Registros:

- Aplicativo Sisefa

Procedimiento PM0203: Planificacién de la supervisién a Entidades de Fiscalizacion Ambiental




Qeta &

FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PROCESO

Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Verificar el cumplimiento y seguimiento de las funciones a cargo de
las Entidades de Fiscalizacion Ambiental

Acta de supervision

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

FUENTE

OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:

El registro del Acta de Supervision
en el SISEFA, debe ser dentro de

los tres (3) dias calendario
contados desde la fecha de
ejecucion de la accion de

supervision.

Lugar de recepcion:

Aplicativo SISEFA

Especificaciones:

Consignacion de los hechos
verificados en la accion de
supervision.

Consignacion de la documentacion
proporcionada por la EFA vy
requerimiento de informacion, de
corresponder.

Suscripcién y entrega a la EFA del
acta de supervision.

- Decreto Supremo N°

004-2019-JUS, que
aprueba el Texto
Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento
Administrativo
General.

- Resolucién del

Consejo Directivo N°
006-2019-OEFA/CD,
que aprueba el
Reglamento de
Supervision.

El Acta de Supervision solo es
elaborada en supervisiones in situ.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACION

DEL PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia de control:

Al cierre de la accion de supervisién se brinda lectura del acta de

supervision.

Revision aleatoria en el aplicativo Sisefa por el Jefe/a de

Supervision.

Registro de control:

Aplicativo SISEFA.

Jefe/a de Supervision a EFA.
Jefe/a de la Oficina Desconcentrada.

Procedimiento PM0204: Ejecucion de la accidon de supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental In situ




TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

Observaciones de forma y/o fondo en el acta de
supervision

Accién:

- En virtud de la revision de ellla
supervisor/a o la revision aleatoria del
Jefe/a de supervision a EFA se elaborara
una comunicacién a través de un correo
institucional u oficio entre los actores
involucrados de manera aclaratoria ante la
presencia de errores de forma (fecha,
nombre de la EFA u otros errores de forma
consignados en el acta).

Registros:

- Correo institucional y/o oficio.

Procedimiento PM0204: Ejecucion de la accidon de supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental In situ




Qeta &

FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PROCESO

Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Verificar el cumplimiento y seguimiento de las funciones a cargo de
las Entidades de Fiscalizacion Ambiental

Proveido respecto a las acciones de
supervision realizadas en gabinete

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

FUENTE

OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:

Después de contar con informacion de la
EFA o sin respuesta de ella, una vez
vencido el plazo indicado en el oficio de
requerimiento o su reiterativo.

Lugar de recepcion:
- Aplicativo SISEFA y casilla SICE.
Especificaciones:

Una vez vencido el plazo indicado en el
oficio de requerimiento o su reiterativo,
se da inicio a la elaboracién del informe
de supervision.

- Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, que
aprueba el Texto
Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley

del Procedimiento
Administrativo
General.

- Resolucién del

Consejo Directivo N°
006-2019-OEFA/CD,

que aprueba el
Reglamento de
Supervision.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACION
DEL PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia de control:

Seguimiento por el/la Jefe/a de Supervision a EFA de los plazos
concedidos para la remision de la informacion.

Registro de control:

- Aplicativo SISEFA.
- Aplicativo SIGED.

- Jefel/a de Supervision a EFA.
- Jefel/ade la Oficina
Desconcentrada.

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

1 | Proveido con observaciones de forma y/o fondo.

Accion:

- Se solicitala subsanacion de
las observaciones realizadas.

Registro:

- Aplicativo Siged

Procedimiento PM0205: Ejecucion de la accidon de Supervision a Entidades de Fiscalizacién Ambiental en gabinete




<>e A

FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PROCESO Supervisidn a Entidades de Fiscalizacién Ambiental
OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCTO / SERVICIO
Verificar el cumplimiento y seguimiento de las funciones a cargo de Informe de Supervision a EFA

las Entidades de Fiscalizacion Ambiental

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

FUENTE OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:

- Hasta treinta (30) dias calendario
contados desde la fecha fin del plazo del
requerimiento de informacion o
reiterativo del mismo o cuando se cuente
con la informacién con anterioridad al
plazo indicado.

Lugar de recepcion:

- Aplicativo SISEFA, SIGED y casilla
SICE.

Especificaciones:

- Cumplimiento de los objetivos del plan
de supervision.

- Andlisis de los hechos contenidos en el
acta de supervision (Supervision In situ)
y la informacibn de sustento, de
corresponder.

- Andlisis de informacion remitida por la
EFA y/o informacion contenida en los
aplicativos del OEFA que emplean las
EFA (Supervision de gabinete), de
corresponder.

- Recomendaciones y exhortaciones
derivadas de la supervision, de
corresponder.

- Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS,
que aprueba el
Texto Unico
Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento
Administrativo
General.

Resolucion del
Consejo Directivo

N° 006-2019-
OEFA/CD, que
aprueba el
Reglamento  de
Supervision.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACION
DEL PRODUCTO/SERVICIO

Procedimiento PM0206: Elaboracion del informe de supervision




Frecuencia de control:

- Revisién técnica de ellla Jefe/a de supervision a EFA y
Ejecutivo/a de la SEFA (respecto de los informes emitidos por la
SEFA) a todos los informes de supervision previa a la
suscripcion.

Registro de control:
- Aplicativo Sisefa

- Aplicativo Siged

- Jefela de Supervision a EFA.

- Ejecutivo/a de la Subdireccion de
Seguimiento de Entidades de
Fiscalizacion Ambiental

- Jefes/as de las Oficinas
Desconcentradas

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

1 Informe de supervisién con observaciones de forma o
fondo.

Accion:

- Devolucién del Informe de
supervision al Supervisor/a para la
subsanacién de las observaciones.

Registros:

- Aplicativo Sisefa

Procedimiento PM0206: Elaboracion del informe de supervision




()E A

FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PROCESO

Supervisiéon a Entidades de Fiscalizacion Ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Verificar el cumplimiento y seguimiento de las funciones a cargo de
las Entidades de Fiscalizacién Ambiental

Expediente de supervision concluido

INFORMACION DE ENTRADA

(Requisitos del Cliente)

FUENTE

OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:

- Hasta cuarenta y cinco (45) dias
calendario luego de emitido el
proveido de cierre.

Lugar de recepcion:

- Archivo de la SEFA/ODES

Especificaciones:

- Seguir la estructura para el armado
del expediente de supervision.

- Elfoliado del expediente debera ser
desde la primera hoja que contiene
el expediente; es decir, desde el
plan de supervision en adelante.

Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, que
aprueba el Texto
Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley

del Procedimiento
Administrativo
General.

Resolucion del

Consejo Directivo N°
006-2019-OEFA/CD,

que aprueba el
Reglamento de
Supervision.

- En el supuesto excepcional de que la

documentacion generada por la
SEFA/ODES no sea original o no
estuviera disponible, se debera dar
cumplimiento con las disposiciones
establecidas en el Instructivo I-OAD-
PA0237-1: “Foliacion y reconstruccion
de expedientes del OEFA” del Manual
de Procedimientos “Administracion y
Finanzas aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N°
058-2021- OEFA/GEG.

- El proveido de cierre es aquél
elaborado una vez emitido el informe
de supervisién en el que se da cuenta
0 no de la respuesta de la EFA, o
cuando el informe no incluia
exhortaciones.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACION
DEL PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia de control:

- Reuvision de el/la Jefe/a de Supervision a EFA al adjuntar el

proveido de cierre al expediente.
Registro de control:

Expediente de supervision concluido.

- Jefe/a de Supervision a EFA.

- Jefe/lade la Oficina
Desconcentrada.

Procedimiento PM0207: Seguimiento posterior y cierre de expediente de supervisién a Entidades de Fiscalizacion Ambiental




TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

1 | Expediente de supervisidon concluido incompleto sin el
proveido de cierre o con observaciones de fondo y/o forma.

Accion:

- Se solicitala elaboracion del proveido
de cierre o la subsanacion de
observaciones.

Registros:

- Aplicativo SIGED

Procedimiento PM0207: Seguimiento posterior y cierre de expediente de supervisién a Entidades de Fiscalizacion Ambiental
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Anexo 02

Ficha Técnica del proceso




Oe

Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacion

Ambiental

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO

Supervision a Entidades de Fiscalizacién Ambiental

cODIGO

PMO02

TIPO DE PROCESO

Misional

DUENO DEL PROCESO

Ejecutivo/a de la Subdirecciéon de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion Ambiental

OBJETIVO DEL
PROCESO

Verificar el cumplimiento y seguimiento de las funciones a cargo de las Entidades de Fiscalizacion

Ambiental.

INDICADORES DE

Plazo promedio de emision de Informe de Supervisién a EFA

DESEMPENO
PERSONA QUE RECIBE EL
PROVEEDOR ELEMENTO DE ENTRADA PRODUCTO PRODUCTO
. - Programacion anual de
PEO1- Planeamiento .
Institucional supervisiones a EFA (POI) PM0202 - Programacion
. L mensual de Entidades de
PA0204 - Gestién| ~ Presupuesto anual Lista de EFA priorizadas Fiscalizacion Ambiental
documental -
- Requerimiento de
informacion

PMO0201 - Priorizacion
anual para supervision
de Entidades de
Fiscalizaciéon
Ambiental

- Lista de EFA priorizadas
aprobada

Programaciéon mensual

PMO0203 - Planificacion de la
accién de supervision a
Entidades de Fiscalizacion
Ambiental

PM0202 -
Programacién mensual
de Entidades de
Fiscalizaciéon
Ambiental
PA0204 - Gestion
documental

- Programacion mensual de
supervision a EFA

- Requerimiento de
informacién

Plan de supervision a EFA

PM0204 - Ejecucion de la
Accion de supervision In situ

PM0205 - Ejecucion de la
Accion de supervisién en
gabinete

PM0203 - Planificacion

de la accion de
supervision a
Entidades de
Fiscalizaciéon
Ambiental

- Plan de supervisién a EFA

Acta de supervision

PM0206 - Elaboracion de
informe de supervision

PMO0203 - Planificacién

de la accion de
supervision a
Entidades de

Fiscalizaciéon
Ambiental

- Plan de supervision a EFA

Proveido respecto a las
acciones de supervision
realizadas en gabinete

PM0206 - Elaboracion de
informe de supervisién




Oe

Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacion
Ambiental

FICHA TECNICA DE PROCESO

PM0204 - Ejecucién de
la Accién de
supervision a EFA In
situ

PMO0205 - Ejecucién de

la Accion de
supervisién en
gabinete

Acta de Supervision

Proveido respecto a las
acciones de supervision
realizadas en gabinete

Informes de supervision a
EFA

Entidad de Fiscalizacion
Ambiental (EFA)

PM0207 -  Seguimiento
posterior 'y cierre de

expediente de supervision a
Entidades de Fiscalizacion
Ambiental

PM0206 - Elaboracion
de informe de
supervision

Informe de Supervision a
EFA

Expediente de supervision
concluido

PAO2 -
Finanzas

Administracion 'y

CONTROL DEL PROCESO

Se aplican los controles establecidos en las fichas de productos y/o servicios.

RECURSOS

Recursos humanos

Ejecutivo/a de la Subdireccion de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion Ambiental, Jefe/a de
Supervisién a EFA, Secretario/a de la SEFA/ODES, Supervisores/as.

Instalaciones

Oficinas administrativas, domicilio o lugar de aislamiento domiciliario de los servidores civiles de la

SEFA/ODES/, Supervisores/ras.

Sistemas Informaticos

Office, Intranet, aplicativo Siged, Sisefa y Sice.

Equipos

Equipo de cédmputo, impresora, escaner y proyector multimedia.
Equipos solicitados a PM03-Evaluacion ambiental, de ser aplicable

Servicios de Apoyo

Servicio de telecomunicaciones, correo institucional.

Version

01
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Anexo 03

Ficha de indicador de desempefio




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO

NOMBRE DEL PROCESO

Supervisiéon a Entidades de Fiscalizacion

Ambiental CODIGO PMO02

NOMBRE DEL INDICADOR

Plazo promedio de emision del Informe de Supervision a EFA

FINALIDAD DEL INDICADOR

Mantener el plazo requerido para la emision del Informe de Supervision

RESPONSABLE Ejecutivo/a de la Subdireccion de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion
Ambiental
FORMULA Dp=Te/ Ce
UNIDAD DE . -
FRECUENCIA Mensual MEDIDA Dias habiles
OPORTUNIDAD DE MEDIDA A Iqs 20 dias habiles de concluido el LINEA BASE )
periodo a evaluar

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Dp

Dias habiles promedio para la emisién del Informe de Supervisién, contados desde
la fecha fin de ejecucidn de la accién de supervision (in situ) y desde el fin del plazo
concedido en el oficio reiterativo de requerimiento de informacion o desde que se
cuenta con la informacién (gabinete).

Te

Suma del tiempo total que tomd la emisién de todos los Informe de Supervisién en
un mes determinado contado desde el momento que el equipo de supervision cuenta
con la informacidon para emitir el informe de supervision o vencido el plazo para la
presentacion de la misma por la EFA.

Por ejemplo, si en enero se emitieron diez (10) Informes de Supervision, y todos
ellos en un plazo de 20 dias habiles, el valor de esta variable seria 200.

Ce

Cantidad de Informes de Supervision emitidos en un mes determinado.

FUENTE DE DATOS META

Aplicativo SISEFA, SIGED 30 dias habiles

OBSERVACIONES

Es conveniente considerar que este indicador debe ser cumplido por la SEFA 'y las ODES.
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Procedimientos




"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N@ 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
E siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 06043605"

06043605
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