Resolucion Directoral Regional
tNC008224 -2015-DRELM
tma, 13 NOV. 2015

VISTO, el Expediente ETI2015-INT-0088083 y demas documentos adjuntos;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU se aprobd el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, en cuyo articulo 191 se establece
que la DRELM es el é6rgano desconcentrado del Ministerio de Educacion, a través del
Despacho Viceministerial de Gestion Institucional, responsable del servicio educativo y de
los programas de atencién integral en el ambito de su jurisdiccion, asi como de evaluar y
supervisar a las UGEL de Lima Metropolitana, que constituyen instancias de gestion
educativa descentralizadas de dicha Direccion Regional; asimismo, establece que la
organizacion y funciones de este 6rgano se desarrollaran en sus respectivos documentos
de gestion aprobados por Resolucion Ministerial;

Que, con Resolucion Ministerial N° 215-2015-MINEDU, se aprobd el Manual de
Operaciones de la DRELM, en adelante MOP de la DRELM, documento de gestion de
caracter tecnico normativo que establece su estructura organica y funciones, asi como los
principales procesos y productos que faciliten el cumplimiento de su objetivo y funciones,
con el objetivo de aplicar y gestionar en Lima Metropolitana, la politica educativa nacional
emitida por el Ministerio de Educacion, asi como brindar acompafiamiento y supervisar a
las UGEL de Lima Metropolitana;

Que, el articulo 7 del MOP de la DRELM, sefiala que el Director Regional es la
maxima autoridad administrativa, y es responsable de brindar las disposiciones y conducir
la adecuada implementacion de la politica educativa nacional en la jurisdiccion de Lima
Metropolitana, asi como su administracion en el marco de la normatividad aplicable;

Que, el articulo 17 de la Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, aprobado por Decreto Legislativo N° 604, establece que las
Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica estan encargadas de la produccion y del
servicio estadistico e informatico de su sector;
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Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobé como actividad
permanente la “Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POIl) de las
entidades de la Administraciéon Publica”, asi como su Guia de elaboracion;
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Que, de acuerdo a los literales a) y b) del numeral 4.2 de la referida Guia, la
Direccion de Informatica de las entidades publicas formulara, registrara y evaluara su
respectivo POI; cuya aprobacion es realizada por la maxima autoridad de la entidad,;

Que, adicionalmente, el articulo 4 de la Referida Resolucion Ministerial N° 19-2011-
PCM establece que cada afio fiscal, las entidades deberan registrar en la pagina Web del
Portal del Estado Peruano (WWW.peru.gob.pe/poi, el POl correspondiente, asi como su
evaluacion;

Que, con Informe N° 0088-2015-DRELM/OPP-ETI, la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, informa que el POI 2015 de la Direccién Regional de Educacion de Lima
Metropolita, ha sido elaborado conforme a las disposiciones establecidas en la precitada
guia, por lo que considera que su aprobacion es necesaria;

Con las visaciones de |la Oficina de Asesoria Juridica, y de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto; y de conformidad con la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacion aprobado
por Decreto Supremo N°001-2015-MINEDU y el Manual de Operacién de la Direccion
Regional de Educacién de Lima Metropolitana aprobado por Resolucién Ministerial N° 215-
2015-MINEDU;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan Operativo Informatico 2015 de la Direccion Regional
e Educacién de Lima Metropolitana — DRELM, el mismo que en calidad de Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- Disponer que el Equipo de Tecnologia de la Informacion disponga
las acciones necesarias para el registro del documento aprobado en el articulo precedente,
en la pagina Web del Portal del Estado Peruano.

ARTICULO 3°.- Disponer que el Equipo de Tecnologia de la Informacion proceda a
la publicaciéon de la presente Resolucion en la pagina Web Institucional.

Registrese y Comuniquese;
é‘%\d
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

I. Mision de la Direccién o Gerencia Informatica

Planificar y administrar las TIC e infraestructura tecnolégica de la DRELM,
brindando soporte técnico y supervisién de los sistemas de informacioén para
el optimo desarrollo de las funciones de los drganos permitiendo contar con
informacion oportuna para la toma de decisiones y cumplimiento de los
objetivos institucionales

Il. Visién de la Direccion o Gerencia Informatica
Consolidarnos como un equipo orientado a brindar servicios estratégicos de
tecnologias de la informacién y comunicacion para el desarrollo, crecimiento
y cumplimiento de los objetivos y funciones de [a DRELM.

lll. Situacidén Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional
lLla Oficina del Equipo de Tecnologias de la Informacién, depende de [a
Oficina de Planificacion y Presupuesto - OPP, que a su vez depende de |a

jefatura de la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana -
DRELM

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
Coordinacion
N° CARGOS CANTIDAD
1 Coordinador 1

Gestion de Proyectos y Seguridad de la Informacién

N° CARGOS CANTIDAD

1 Especialista en Sistemas de informacion 1
Redes y Comunicaciones

N CARGOS CANTIDAD

1 Administrdor de Redes 1
Soporte Tecnico

Ne CARGOS CANTIDAD

1 Encargado de Soporte Tecnico 1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 20135
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

V. Situacién Actual - Recursos Tecnoloégicos e

Informaticos existentes
a) Hardware

N° |HARDWARE | CANTIDAD
 Servidores
1 [§er\ridores | 8
Computadoras personales
2 Computadora Personal de Escritorio 333
3 Computadora Personzl Portatil 15
Impresoras
4 Impresora Etiquetadora 1
5 Impresora Fotocheck 1
6 Impresora Laser 48
7 Impresosa Multifuncional 29
T8 Impresora Tiguetera g
Scanner
9 Capturador de Imagen 8
Otros
10 Equipo Biometrico 2
11 Equipo inalambrico Acces Point
i2 Monitor KVM de consola
13 Proyector Multimedia 10
14 UPsS 1
b) Software
TNe ISOFTWARE | CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 [Windows 8 | 167
De Oficina
2 |Soﬂware de Ofimatica | 57
Disefio de Weh
3 Coregl Draw 1
4 Pothoshop 1

¥ri2\ C) Conectividad

| "%
b

oE N® lCONECTIVlDAD I CANTIDAD
. \gﬁ\g Switches
1 ]SWITCH l 25

l 1
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

N° LISTADO DE DEBILIDADES

1 Parte del cableado estructurado en el tercer piso, esta presentando signos de deterioro por uso y EXpOosICion sin
canaleta, ocasionando ia interrupcion de los servicios de red. R

2 El cableado eléctrico no esta de acuerdo a las normas técnicas vigentes y a la demanda de ia Institucion.

3 Diversidad de Plataforma de Desarrollo y base de datos existentes

4 Falta de Politicas y Lineamientos para la seguridad de la Informacion

5 El correo electronico existents, no es 1o suficientemente INUItivO para 10s usLiarics perjudicando su cemunicacion

6 No¢ contamos con una solucidn Backup de respalde de informacidn

7 No contamos con un UPS de backup para los equipos ubicados en el centro de datos.

3 Falta de aire acondicionado de precision, en el centro de datos

9

Falta de un sistema de alarmas {control de temperatura, humo, humedad, movimiento, etc.) en el centro de datos.

V1. Situacion Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

LISTADO DE FORTALEZAS

Personal altamente especializade y con experiencia en sistemas y procesos operacionales informaticos y de
comunicacion.

Entrega de servicios a los usuarios, de acuerdo a los marcas de referencia ITIL y COBIT

Renovacidn progresiva de equipos Informaticos, Tele comunicaciones y Licenciamiento.

Compromiso y apoye de ia Direccion en innovacidn y tecnologia.

Fortalecimiento de las TIC, que permite contribuir a los objetivos estrategicos de la Institucion.

D ;] =i W b

Mejoras logradas por los lineamientos del Gobierno Electronico.

VL. Situacion Actual - Problematica Actual
- AMENAZAS

N® LISTADO DE AMENAZAS

1 Las condiciones climaticas del fenomeneo de El nifie, podria repercutir en |la entrega de los servicios de o
telecomunicaciones a los usuarios de la DRELM. 8

2 La alta probabilidad de acurrencia de un terremoto, podria repercutir en la entrega de los servicios de tecnologias
de informacion a los usuarios de fa DRELM.

3 Incremento de la inseguridad ciudadana y delincuencia, podria repercutir en los servicios proporcionados a
usuarios externos e internos. L

4 Reducido uso de tecnologia de punta en el proceso educativo en la mayoria de Instituciones Educativas publicas.

Posibilidad de ataques realizados por agentes externos a la DRELM {Hackers).

Ataques de virus informaticos, malware, spam y otros en capacidad de dafiar la informacion institucional.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

Vi. Situacién Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

ND

LISTADO DE OPORTUNIDADES

1

|a través de la web.

Crientacidn del estado y normatividad legal sobre el gohierno electrénico favorece la implementacion de servicios

Aprovechar al maximo los servicios que proporciona la Nube (Cloud Computing)

Crecimiento y desarrolle de ia tecnologia de la informacion y de las comunicaciones, posibilitan la mejora continua
en |a prestacion de los servicios que brinda fa DRELM.

El avance de la ciencia y tecnologia mejoran el conocimiento y uso de la informacién.

VIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

LISTADO DE OBJETIVOS

Mejorar significativamente los logros de Ios estudiantes de educacion basica regular, con énfasis en comprension
lectora, matermdtica, ciencia y ciudadania.

Mejorar los aprendizajes de los estudiantes de educacién basica alternativa y de educacién basica especial
incrementando su acceso a ceniros educativos de calidad,

Ampliar significativamente el acceso a servicios de educacion inicial de 3 a 5 afios.

Ampliar significativamente el acceso a fa educacidn intercultural bilinglie para los estudiantes que tisnen como
lengua materna el quechua, el aimara 0 alguna fengua amazonica.

Asegurar el desarrollo profesional docente, revalorando su papel en el marco de una carrera publica centrada en
el desempefio responsable y efectivo, asi como de una fermacion continua integral.

_eficag, eficiente y transparente, que brinde un servicio de calidad centrado en el logro de los aprendizajes.

Fortalecer la institucionalidad de la escuela a través de una gestién educativa descentralizada, participativa,

Impulsar un sistemas de becas y crédito educative que permita a jovenes y adultos con talento, acceder a la
educacion superior, priorizando ias &reas de ciencia y tecnologia

Desarrollar un sistema de acreditacion de la educacion superior, con énfasis en investigacion, innovacion
tecnolégica y en la promocidn de ias especizalidades pricrizadas.

Reorientar la oferta formativa de institutos y escuelas superiores hacia la demanda productiva, las potencialidades
regionales, las necesidades de desarrollo y las oportunidades competitivas del pais.

Promover la actividad fisica, la recreacién y el departe para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Promover el acceso y disfrute a la actividad fisica y deportiva para fos nifios, nifias v adolescentes como parte de
su formacidn integral en el ambitc escolar.

Mejorar el desempefio de los deportistas competitivos a nivel nacional e internacional.

Mejorar los logros de aprendizaje en comprension lectora y matematicas para los nifios, nifias y adolescentes en

zonas rurales,

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional
y Sectorial - Objetivos Institucionales

ND

LISTADO DE OBJETIVOS

1

Fomentar el desarrollo de capacidades y asistencia técnica en gestidn de riesgo de desastres en las lI.EE. de.”
Lima Metropolitana.

Generalizar en 10s nifios, nifias y adolescentes, aprendizajes significativos, en comprensién fectora, matematica,
ciencia, ciudadania, capacidad cientifica y técnico- productiva de las I.EE. de Lima Metropolitana.

Garantizar la Ampliacion de Ccberiura, en educacion inicial escofarizadade 0 a2 afnosdeedadyde 325
afios, prioritariamente en zonas de menor desarrollo y urbanc marginales de Lima Metropolitana.

Reducir significativamente brechas de desigualdad en la atencién de nifios, nifias y adolescentes por nivel y
modalidad educativa, nivel de pobreza y lengua, prioritariamente en zonas de menor desarrolfo y urbano
marginaies de Lima Metropolitana.

Fortalecer la gestidn educativa descentralizada a nivel de Instancias (UGEL, DRELM, MINEDU)} e Instifuciones
Educativas, monitoreandola con personal especializado, siendo esta, participativa, eficaz, eficiente, transparente
y brinde un servicio de calidad acreditado,

Promover capacidades técnico profesionales en poblacién en edad de trabajar, prioritariamente en zonas de
menor desarrollo y urbano marginales del ambito de Lima Metropolitana.

Fortalecer capacidades pedagdgicas y de especializacién en los docentes par nivel y modalidad educativa,
también en lz gestién de directores de las Il.EE. de Lima Metropolitana, revalorando el rol del docente en la
comunidad educativa local y regional.

Reorientar la oferta formativa Pedagégica y formativa Tecnolégica e implementarla en los Institutos Piblicos y
Privados hacia la demanda productiva, aprevechando potencialidades y oportunidades competitivas de la region
de Lima Metropolitana.

Acreditar y revalidar a las instituciones de Educacidn Superior No Universitaria de acuerdo al nuevo sistema
modular y a las |L.EE. de Educacion Basica en |a region de  Lima Metropolitana.

10

Asegurar la provision de Servicios basicos y mantenimiento preventive de la infraestructura en las ILEE. de la
regidn de Lima Metropolitana.

11

Garantizar la entrega de materiales educativos en las I1.EE. antes del inicio del afic escolar 2015, en la Regidn
de Lima Metropolitana.

12

Liderar y Fomentar [a practica del deporte a nivel escolar, juvenil y adulto, permitiendo el mgreso a

establecimientos y actividades deportivas publicas y privadas.

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

LISTADO DE OBJETIVOS

Modernizar, simplificar, optimizar y iransparentar los procesos administrativos de la DRELM.

Asegurar la entrega ininterrumpida de 1os servicios de redes y telecomunicaciones a 1os Usuarios internos y
externos de la DRELM.

Proponer, planificar y Gestienar proyectos de 11 que simplifiqUen procesos y preporcionen informacion para
foma de decisiones.

Implementar politicas de seguridad y acceso a la infarmacién institucional, mediante el use de buenas practicas

y marcos de referencia normativos.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico

LISTADO DE ESTRATEGIAS

Estar vigilante a las oportunidades tecnoidgicas que se pueden implementar en al DRELM para el cumplimiente de
5us objetivos,

Proponer y gestionar proyectos de sistemas de informacidn y planeacion estratégica.

Gestionar una adecuada enirega de servicios a los usuarios y administrados de acuerdo a marcos de referencia
integradores.

Asegurar |a correcta operatividad y funcionamiento de los equipos informaticos y de tele comunicaciones vy la
sostenibilidad de los servicios que proparcionan,

Programar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el soporte tecnolégico y el
mantenimiento de los programas y equipos informaticos, ¥ asi como de las redes y comunicacion de datos.

Capacitar al personal en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — TIC disponibles.

Proporcionar servicios WEB, para que tedas las personas independientemente del génerg, religidn, condician social

|y fisica tenga acceso a la informacion.

Planear, organizar, dirigir y controlar Ias actividades relacionadas con ef soporte en Hardware y el mantenimiento y
adecuzcion de los sistema de informacién y sequridad de la informacion.,

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

[. Denominacion de la actividad o proyecto Orden | 1

Bupervisién a los Institutos Publices de Lima Metropolitana

Descripcion del proyecto:

Verificar la distribucian de los equipos informaticos  de acuerdo a las necesidades reales de los usuarios finates.Conocer las
necesidades de informacion y equipamiento informatice.Proporcionar asistencia técnica en Hardware.
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestidn Interna

Prioridad:
2

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
017
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/04/2015 Fec. Fin 2711142015

2.3 Costo Total:
1600

IIt. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Verificar la correcta distribucion de los equipos informaticos.Conocer las necesidades de informacion y equipamiento
tecnelogico.Dar solucion v alternativas en soporte técnico.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Que 108 equIpos INfOrMAticos y este siendo explotados al maxime en beneficic de 1os usuarios.Conocer y proporgicnar solucion y
alternativas a los problemas técnicos.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion
Lima Metropolitana
VI, Instituciones Involucradas

Institutos Publicos de Lima Metropolitana

VIl. Productos Finales

Acta de supresion.Informe de actividades reaiizadas.

Vil Usuarios de Productos Finales

Docentes y estudiantes de los Instifutos Publicos

Usuarios:
Numero de Usuarios 22588 Numero de 22588 s
Beneficiados Usuarios que .
demarndan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

[. Denominacion de la actividad o proyecto Orden | 2

Proporcionar herramientas Informaticas para la Supervisién a los Institutos Pubticos

Descripcion del provecto:

“Proporcionar a la Oficina de Educacion Superior fichas de supervisidn a Institutos Pblicos.
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:
5
II. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:;
017
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 21/09/2015 Fec. Fin 25/08/2015
2.3 Costo Total:
3000
iil. Del proyecto

3.1 Descripeion de la Actividad/proyecto:

Eleaboracitn de fichas técnicas de recoleccion de datos para la supervision a institutos publicos

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con informacién del cumplimiento de las funciones y responsabilidades de fos Institutos Publicos y escuelas de educacion
superior.
IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accién

Lima Metrapolitana

VL Instituciones Involucradas

Institutos Publicos y Escuelas de Educacion Superior.

Vil. Productos Finales

Fichas de Supervision.

VIIL Usuarios de Productos Finales
Personal de la DRELM

Usuarios:
Numero de Usuarios 21021 Numero de 21021 T
Beneficiados Usuarios gue
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3

Iplementacion de la Mesa de ayuda

Descripcion del proyecto:

Contar con una herramienta informatica para el registro y monitoréo de las asistencias técnicas realizadas a los usuarios de la
DRELM

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

017

2.2 Duracidn:

Fec. Inicio 03/08/2015 Fec. Fin 30/08/2016

2.3 Costo Total

3000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Herramienta informatica para el registro y monitoréo de las asistencias técnicas realizadas a los usuarios de la DRELM

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Conocer la demanda en asistencia y soporte técnico de los usuarios de la DRELM.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

Usuarios de la DRELM

VI. Instituciones Involucradas

DRELM

VI Productos Finales

Puesta a produccién del software de Mesa de Ayuda "Mantis”

VIll. Usuarios de Productos Finales

Usuarios de la Direccion Regional de Lima Metropolitana - DRELM

Usuarios:
Numero de Usuarios 310 Numero de 310 o
Beneficiades Usuarios gue
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden

Cambio de Plataforma de Correo Electronico

WfDﬁés?:rib"éimdn del proyecto:

“Migracion de plataforma de correo electrénico de Cpanel a Office 365.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestidn Interna

" Prioridad:

1

Il. Datos Generales

' 2.1 Unidad Ejecutora:

017

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 17/08/2015 Fec. Fin

21/08/2015

2.3 Costo Total:

6000

Ill. Pel proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

~ Cambio y migracion de correos electrénicos Institucional Ge Gpanel a Office 365.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

informacién.

“Proporcionar a los usuarios de la DRELM una herramienta de correo electronico que facilite [a comunicacion y envio de

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Usuarios de la DRELM

VL Instituciones Involucradas

DRELM

" VI, Productos Finales

" Acta de institucional y puesta en rmarcha de la nueva plataforma de Cormeo electronico.

VI, Usuarios de Productos Finales

Usuario de la DRELM

Usuarios:
Numero de Usuarios 250 Numero de 250
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA

I. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden l 5

Implemetacién de Correo Electrénico a Institutos Publicos de Lima Metropolitana

Descripcion del proyecto:

Utilizacién de la Plataferma de correo electronico Office 365 a los Institutos Plblicos de Lima Metropolitana
TIPO:

Proyecto

TIPC DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

3

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
017

2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/10/2015 Fec. Fin 151212015

2.3 Costo Total:
18000
Iii. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Configuracion, despliegue y capacitacion a los Insfitutos Pdblicos en el manejo del Office 365.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Poner a disposicion de los Institutos plblicos una plataforma de corree electranico que les facilite la comunicacion e intercambio
de informacion institucional.

IV. Meta Anual
15

V. Cobertura de Accién

Lima Metropolitana

V1. instituciones Involucradas

Institutos Publicos de Lima Metropolitana y la DRELM

VII. Productos Finales

Acta de finalizacién y aceptacion del proyecto

Viil. Usuarios de Productos Finales

Personal administrative y Docentes de los Institutos Publicos

Usuarios:
Numero de Usuarios 1567 Numero de 1567
Beneficiados Usuarios gue
demandan L

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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[. Dencminacion de la actividad o proyecto Orden 6

Manteaimiento Preventive a Equipoes de Computo

Descripcidn del proyecto:

Mantenimiente Preventive y correctivo a Equipos de Codmputo y periféricos, para asegurar el rendimiento optimo de
funcionamiento.

TIPO:

Actividad

TIPQO DE ORIENTACION:

Crientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

017

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/10/2015 Fec. Fin 30/10/2015

2.3 Costo Total:

7000

{11, Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Sopleteado, escaneo con el antivirus, actualizacion del sistema operativo, eliminacidn de temporales.

3.2 Objetivos de ia actividad/proyecto:

mOptimizar el rendimiento de los Equipos de Cdmputo y periféricos en beneficic de los usuarios de 1a DRELM.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Usuarios de la DRELM

V. instituciones Involucradas

Direccion Regionat de Lima Metropolitana - DRELM

“Vil. Productos Finales

tnventario de Equipos de Computo y periféricos cen mantenimiento preventivo.

VI, Usuarios de Productos Finales

Usuarios DRELM
Usuarios:
Numerc de Usuarios 335 Numero de 335
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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|, Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7

Desarrollo de la Intranet

Descripcion del proyecto:

Desarrollo de la Intranet corporativa

TIPG:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

017

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 21/09/2015 Fec. Fin 2110/2015

2.3 Costo Total:

10000

I, Del proyecto

3.1 Descripeion de la Actividad/proyecto:

Analisis, Desarrollo e Implementacidn de la Intranet corporativa.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con una plataforma para compartir informacion de interés & los usuarios de ia PRELM,

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

{Jsuarios de la DRELM

VI. Instituciones Involucradas

Direccion Regional de Lima Metropolitana - DRELM

VIl. Productos Finales

Acta de constitucién y finalizacién del Proyecto

VIil. Usuarios de Productos Finales

Usuarios de la DRELM.

Usuarios:
Numero de Usuarios 300 Numerg de 300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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i. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden | 8

Anilisis, Desarrollo e Implementacion del Sistema de Flujo de Expedientes

Descripcidn del proyecto:

Sistema que permite la medicién y seguimiento del expediente y la medicion de la productividad de los especialistas.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

017

2.2 Duracion:

Fec. knicio 01/05/2015 Fec. Fin 301072015

2.3 Coste Total:

35000

II. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Sistema que permite la medicion y seguimiento del expediente y la medicion de |a productividad de tos especialistas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

“Contar con una herramienta que permita medir la productividad de los especialistas y seguimiento de expedientes.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

“Usuarios de a DRELM

V1. instituciones Involucradas

“Direccion Regicnal de Lima Metropolitana - DRELM

VI. Productos Finales

Acta de finalizacion del proyecto.

VIil. Usuarios de Productos Finales

Usuarios de la Direccidon Regional de Lima Metropolitana - DRELM

‘Usuarios:
Numere de Usuarios 300 Numero de 300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden g

Implementacion del Mensajeria Instantanea y Proyect Online

Dascripcion del proyegto:

Implementacion de mensajeria Online, para comunicacién con fos usuarios de la DRELM y Proyect Online para planificar y Hevar
un cantrol de los proyectos.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

II. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

017

2.2 Duracidn:

Fec. Inicio 30/09/2015 Fec. Fin 12/10/2015

2.3 Costo Total:

0

fli. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Configuracion e implementacién del Lync y Proyect Online en el Office 365,

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Proporcionar a los usuarios de la DRELM, herramientas para poder comunicarnos de manera rapida y agil. Y permitir a 108
usuarios disponer de una herramienta para la planificacion y control de los proyectos a ejecutar.
V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Usuarios de la DRELM

VI. Instituciones Involucradas

DRELM

VII. Productos Finales

Acta de configuracion e instalacion.

VIll. Usuarios de Productos Finales

Usuarios de la DRELM

Usuarios:
Nurnero de Usuarios 300 Numero de 300 B
Beneficiados Usuarigs que
demandan . R
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Xll. Ficha Técnica para la programacion de

Adquisiciones Informaticas
a) Adquisicidon de Hardware

N° | HARDWARE I PRESUPUESTO l CANTIDAD 1 FINANCIAMIENTO
Computadoras personales
1 |COMPUTADORAS DE ESCRITORIO I68944 [18 iPropio
Impresoras
2 |EQUIPOS MULTIFUNCIONALES |45636 [5 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 114,580
b) Adquisicion de Equipos de Comunicacidn
TNe | HARDWARE l PRESUPUESTO | CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Switches
1 SWITCH DE CORE 35100 1 Propio
2 SWITCH DE DISTRIBUCICN 8461 1 Propio
Otros
3 !CABLEADO ESTRUCTURADOD I285000 |1 Propio
Presupuestoe Total Asignado: S/. 328,561

¢) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 SCOLUCION BACKUP 180000 1 Prepio
| Presupuesto Total Asignado: S/. 180,000
d) Adquisicién de Software
N° E SOFTWARE ! PRESUPUESTC I CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Sistemas Operativos
1 ESIF'EWARE DE VIRTUALIZACION l39820 |6 Propio

Presupuesto Total Asignado:

§/. 39,820

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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e) Desarrollo de Sistemas

Ne |SOFTWARE |PRESUPUESTO lFINANCIAM]ENTO

Sistema de Informacién Orientado a la Gestién interna
1 Flujo de Expedientes lO lPropio

Tipo de Coneccion:
Red
Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Intranet

2 INTRANET 10000 Propio
Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:

Terceros
Tipo de Ambito:

Intranet

3 Seguimiento de Denuncias a IIEE 11000 Propio
( Tipo de Coneccion:

Red
Tipo de Desarrotlo:

Terceros
Tipo de Ambito:

Intranet

gPresupuesto Total Asignado: S/. 21,000

g f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

N° SOFTWARE PRESUPUESTO
1 Cableado estructurado de voz y datos 285000
Fecha de Inicio | 30/10/2015 [ fecha de Fin 21/09/2015 o
Presupuesto Total Asignado: S/, 285,000

g) Recursos Humanos a contratar

| SUB - AREAS

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

N® l CAPACITACION [ PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Presupuesto Total Asignado: slo

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N PROYECTOS PRESUPUESTO

Presupuesto Total Asighado: S/ G
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