TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA 1
RESOLUCION N° 113-2022-0S/TASTEM-S1
Lima, 10 de mayo del 2022
VISTO:

El Expediente N2 201800155689, que contiene el recurso de apelacion interpuesto el 28 de marzo
de 2022 por la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad S.A. (en adelante, Electrosur)?,
representada por la sefiora Danitza Ibarra Behrens, contra la Resolucion de Oficinas Regionales
Osinergmin N2 573-2022-0S/OR TACNA, del 7 de marzo de 2022, que declaré infundado el recurso
de reconsideracion interpuesto contra la Resolucidén de Oficinas Regionales Osinergmin N2 3062-
2021-0S/0OR TACNA, de fecha 24 de septiembre de 2021, mediante la cual se la sancioné por
incumplir el “Procedimiento para la Supervision de la Atencidn por Deficiencias de Alcance General
en la prestacion del servicio publico de electricidad” (en adelante, el Procedimiento), aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 094-2017-0S/CD, en el cuarto trimestre del afio 2018.

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucion N2 3062-2021-0S/OR TACNA, de fecha 24 de septiembre de 2021, se
sanciono a Electrosur con una multa de 1 (una) UIT, por trasgredir la tolerancia del indicador
Comprobacion de la Veracidad de la Informacion (CVI) establecido en el Procedimiento,
conforme se detalla en el siguiente cuadro:

item Infraccién Sancién UIT
Incumplir el indicador CVI, toda vez que se verificd que Electrosur obtuvo un valor de
1 11.6% durante el cuarto trimestre de 2018, el cual excede la tolerancia de 0.75% 1

establecida en el Cuadro N2 3 del articulo 12.4 del Procedimiento.
Normas incumplidas: Articulo 12° de la Resolucion de Consejo Directivo N2 094-2017-
0S/CD2.

Multa Total 1UIT

1 Electrosur es una empresa de distribucion que tiene en su zona de concesion los departamentos de Moquegua y Tacna.

2 PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA ATENCION DE DENUNCIAS POR DEFICIENCIAS DE ALCANCE GENERAL EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD — RESOLUCION N2 094-2017-0S/CD:

“Articulo 12.- Indicador CVI: Comprobacion de la Veracidad de la Informacion

()

12.4.- Se considera incumplimiento, cuando el indicador exceda la tolerancia establecida en el Cuadro N2 3:

Cuadro N@ 3: Tolerancias del porcentaje del indicador CVI

ANO %CVI (TRIMESTRAL)

2018 0.75%
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Cabe sefialar que el incumplimiento imputado se encuentra tipificado como infraccion
administrativa en el numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucidn de Consejo Directivo N2 028-2003-0S/CD3.

2. Con fecha 15 de octubre de 2021, Electrosur interpuso recurso de reconsideracién contra la
Resolucion de Oficinas Regionales Osinergmin N2 3062-2021-0OS/OR TACNA, el cual fue
declarado infundado mediante la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N2 573-2022-
OS/OR TACNA, de fecha 7 de marzo de 2022.

3. Mediante escrito presentado el 28 de marzo de 2022, Electrosur interpuso recurso de apelacién
contra la Resolucidn de Oficinas Regionales Osinergmin N2 573-2022-0S/OR TACNA, en
atencion a los siguientes argumentos:

a) Respecto al incumplimiento del indicador CVI, sefiala que presentd informacion sobre las

observaciones realizadas a efectos de que se determine el archivo de la sancion impuesta,
sin embargo, el andlisis aplicado por Osinergmin acerca del articulo 15.3, literal b) del
Reglamento de Supervision, Fiscalizacidon y Sancién de las Actividades Energéticas y
Mineras a cargo de Osinergmin (en adelante, el Reglamento de Supervisiéon y Sancidn),
aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N2 040-2017-0S/CD, que prevé que no son
pasibles de subsanacién aquellos incumplimientos de obligaciones sujetas a un plazo o
momento determinado cuya ejecucion posterior pudiese afectar la finalidad que persigue,
0 a usuarios o clientes libres que se encuentren bajo el ambito de competencia de
Osinergmin, vulnera lo estipulado en el literal d) del numeral 1) del articulo 257° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, el TUO de la LPAG), aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS dado que
bajo el amparo de lo establecido en el mencionado literal, se debié atenuar la sancion
impuesta a Electrosur, ante la subsanacion de las observaciones de Osinergmin.

Agrega que de acuerdo a lo establecido en el TUO de la LPAG se prevé que el archivo del
procedimiento procede ante la subsanacion voluntaria por parte del posible sancionador
sin limitacion alguna, siendo efectuada su subsanacidn conforme el articulo 236-A* de la

3 ANEXO Ne 1 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA, APROBADA POR RESOLUCION
DE CONSEJO DIRECTIVO N2 028-2003-0S/CD.

1.10.

Incumplir la Ley, el Reglamento, las Art. 2017 inc. p)  |Amonestacion - . - n
normas, Resoluciones y - disposiciones del Reglamen- De 1a 1000 UIT (M)Hasta (M)Hasta (M)Hasta (M)Hasta
emitidas por el Ministerio, la Direccion u to. 200 UIT 300 UIT 500 UIT 1000 UIT

OSINERG, asi como las demas normas
legales, técnicas y otras vinculadas con el
servicio eléctrico.

4 Mediante Decreto Legislativo N° 1272, que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N°
29060, Ley del Silencio Administrativo.

“Articulo 236-A.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.
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mencionada ley. Por lo tanto, lo sefialado en el Informe de Instruccién respecto a que no
corresponde el archivo del procedimiento es inconstitucional por contravenir el articulo
51° de la Constitucion Politica del Peru.

Asimismo, alega que siendo el TUO de la LPAG una norma de mayor jerarquia, esta
prevalece frente al Reglamento de Supervisidn y Sancién.

En ese sentido, sefiala que Osinergmin se encuentra en una posicién erréonea al aplicar el
Reglamento de Supervisién y Sancion por encima de la Constitucién, siendo que en el
presente caso se pudo evaluar la atenuacion de la sancién o eximir de la responsabilidad
a Electrosur.

b) Respecto al vacio legal del procedimiento para la supervision de la atencion de denuncias
por deficiencias de alcance general en la prestacion del servicio publico de electricidad,
sefiala que el Procedimiento no precisa las actuaciones cuando la denuncia es
desestimada, y que en un primer momento se estaba solicitando que ya no era necesario
el llenado de la tabla especifica de la denuncia, sin embargo, para el trimestre evaluado se
solicita que se llenen la tabla especifica del tipo de denuncia, de modo que si se considera
la actuacion que se venia dando antes del periodo en cuestion, el CVI no seria tan elevado
como el que sefiala Osinergmin.

Por lo tanto, no corresponde sancionar a Electrosur por el incumplimiento del indicador
CVI, cuando el Procedimiento no ha establecido especificamente las situaciones seifaladas
precedentemente, que afectan el cumplimiento efectivo del mismo indicador, aspecto
sobre el cual no se ha pronunciado adecuadamente la primera instancia, el mismo que se
reitera en segunda instancia, a efectos de obtener un fundamento debidamente motivado.

c) La Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N2 573-2022-0S/OR TACNA contraviene
los numerales 3y 5 del articulo 139° de la Constitucion Politica del Perd, los cuales exigen
la observancia del debido proceso por parte de los érganos jurisdiccionales y del que
indefectiblemente forma parte el derecho a la debida motivacién. En atencién a ello
solicitan se declare la nulidad de la antes citada resolucion, en la medida que se vulnera el

b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de defensa.

¢) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente, siempre que esta afecte la aptitud para entender la
infraccion.

d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus funciones.

e) El error inducido por la Administracién o por disposicion administrativa confusa o ilegal.

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado como constitutivo de infraccion administrativa,
con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 235.

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito.

En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.”

().
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derecho de Electrosur a obtener una decision debidamente motivada.

Resulta claro que Electrosur se encuentra frente a un defecto de motivacién consistente
en falta de motivacién aparente, dado que en la Resoluciéon de Oficinas Regionales
Osinergmin N2 573-2022-0S/OR TACNA, Osinergmin no ha respondido las alegaciones
presentadas por Electrosur. La decision de Osinergmin no resulta pertinente ni apropiada,
toda vez que carece de sustento legal, vulnerandose los Principios de Legalidad y Debido
Procedimiento, por lo que se ha incurrido en causal de nulidad prevista en el articulo 10°
del TUO de la LPAG.

4. Mediante Memorandum N2 52-2022-0S/OR TACNA, recibido el 30 de marzo de 2022, la Oficina
Regional Tacna remitio los actuados al TASTEM, el cual luego de haber realizado la evaluacién
del expediente y de la normativa vigente, ha llegado a las siguientes conclusiones.

5. Respecto a lo alegado en los literales a) al c) del numeral 3) de la presente resolucion,
corresponde precisar que, de acuerdo con lo dispuesto en los numerales 12.1y 12.2 del articulo
12° del Procedimiento®, el indicador CVI verifica la informacién consignada por la empresa
distribuidora en el Anexo 1 del mencionado dispositivo. Dicha verificacion se realiza
trimestralmente mediante la revision de la informacién consignada en el Registro Histérico de
Denuncias (RHD) durante el periodo de evaluacién, asi como por medio de inspecciones en
campo, identificdndose las eventuales deficiencias sefialadas en el cuadro 2, que a continuacién
se muestra:

Cuadro N2 2
items del indicador CVI

item Descripcion
1 Informacion no registrada en el RHD
2 Modificaciones injustificadas de la informacion en el RHD
3 Inexactitudes de la informacién consignada en el RHD

5 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR DEFICIENCIAS DE ALCANCE GENERAL EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD - Resolucién N° 094-2017-0S/CD
INDICADORES PARA LA SUPERVISION DE LAS DENUNCIAS DEL SERVICIO ELECTRICO
“Articulo 12.- Indicador CVI: Comprobacion de la Veracidad de la Informacion
12.1 El indicador CVI verifica la informacién consignada por la empresa distribuidora en el Anexo N@1.
12.2 La comprobacion se efectia trimestralmente, mediante la revisién de la informacién consignada en el Registro Histdrico de
denuncias (en adelante RHD) durante el periodo de evaluacion, asi como por medio de inspecciones de campo, identificindose las
eventuales deficiencias sefialadas en los items del Cuadro N22:
12.4 Se considera incumplimiento, cuando el indicador exceda la tolerancia establecida en el Cuadro N23:
Tolerancias del porcentaje del indicador CVI:

ANO CVI% (Trimestral)
2018 0.75 %
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De la revisidn de autos se observa que, en el Informe Final de Instruccidon N2 2400-2021-0S/OR
TACNA, la Oficina Regional Tacna, luego del analisis de los descargos presentados por la
concesionaria, determind que Electrosur no registré informaciéon en el RHD en 90 casos y
consigno informacion inexacta en 187 eventos, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Descripcién Cantidad de Denuncias presentadas
Cédigo de Informacién no registrada en el | Modificaciones injustificadas de | Inexactitud de la informacion
Clasificacién de RHD la informacién en el RHD consignada en el RHD
la denuncia
Conforme No conforme Conforme No conforme Conforme No conforme
F1 2736 12 2748 0 2648 100
F2 242 14 256 0 254 2
F3 af 0 1 0 1 0
F4 3437 3437 0 3437 0
F5 731 64 795 0 710 85
Total | %0 0 | 187

En ese sentido, considerando las denuncias registradas en el RHD en el periodo evaluado
(octubre a diciembre de 2018), se determind una desviacidon de 11.06 % en el indicador CVI, la
cual excede la tolerancia del 0.75% establecida en el Procedimiento para el afio 2018, la misma
gue se detalla en el siguiente cuadro:

CVI% = (NI/NT)x100 Tolerancia Settlineboe dnjallegsies
NI NT
11.06 % 0.75% 277 2504

Cabe precisar que, a efectos de calcular el indicador CVI, se consideré como factor NT el nimero
total de registros ingresados en la Tabla Al.1 en el trimestre evaluado, el mismo que se detalla
en el item 1 del cuadro mostrado a continuacion:

Cuadro N° 2
Cantidad total de registros por tablas del RHD - Cuarto Trimestre-2018

item | Nombre de Tabla | Cantidad de registros
1 Al.l 2504
2 A1.2 (F1) 848
3 Al1.3 (F2) 44
4 Al.4 (F3) 0
5 AL.5 (F4) 1137
6 Al.4 (F5) 201
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Electrosur solicita que se aplique el eximente de responsabilidad referido a la subsanacién
voluntaria de parte de posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de cargos, establecido en el articulo
257° del TUO de la LPAG; sin embargo, menciona que, el analisis aplicado por Osinergmin sobre
el literal b) del articulo 15.3 del Reglamento de Supervisidon y Sancidn, en cuanto a que no son
pasibles de subsanacién aquellos incumplimientos de obligaciones sujetas a un plazo o
momento determinado cuya ejecucidn posterior pudiese afectar la finalidad que persigue, es
errado.

Con relacién a la subsanacién voluntaria antes del inicio del procedimiento administrativo
sancionador, es pertinente sefialar que el literal e) del articulo 16°® del Reglamento de
Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras de Osinergmin (en adelante, el
Reglamento de Fiscalizacién y Sancién), aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N2 208-
2020-0S/CD, en concordancia con el articulo 257° del TUO de la LPAG, establece que constituye
un eximente de responsabilidad administrativa la subsanacion voluntaria por parte del Agente
Fiscalizado del acto u omisidon imputado como constitutivos de infraccion administrativa, con
anterioridad a la notificacién del inicio del procedimiento administrativo sancionador. Ademas,
precisa que, para que se configure este eximente de responsabilidad, se requiere que
concurran tres condiciones: i) que la conducta infractora sea pasible de ser subsanada, ii) la
voluntariedad de la subsanacidn vy iii) la oportunidad de la subsanacion.

En efecto, se debe sefialar que, conforme al literal f) del numeral 1 del articulo 257° del TUO de
la LPAG, constituye una condiciéon eximente de la responsabilidad por infracciones la
subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisiéon imputado como
constitutivo de infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacién de la imputacion de
cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 253° del mencionado TUO.

En el presente caso, conforme se ha expuesto en los pdarrafos precedentes, se ha sancionado a
Electrosur por haber incumplido con lo dispuesto en el articulo 12° del Procedimiento, al haber
excedido la tolerancia del indicador CVI en el cuarto trimestre del aflo 2018.

Si bien la concesionaria rectificé y/o incorporé informacion que no fue registrada dentro de los
plazos establecidos en el Procedimiento, respecto de 213 casos del total de 277 casos

6 REGLAMENTO DE FISCALIZACION Y SANCION DE LAS ACTIVIDADES ENERGETICAS Y MINERAS A CARGO DE OSINERGMIN, APROBADO
POR RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 208-2020-0S/CD

“Articulo 16.- Eximentes de responsabilidad administrativa

Constituyen condiciones eximentes de responsabilidad administrativa, las siguientes:

()

e. La subsanacion voluntaria por parte del Agente Fiscalizado del acto u omisién imputado como constitutivos de infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion del inicio del procedimiento administrativo sancionador. Para que se
configure este eximente de responsabilidad, se requiere que concurran las tres condiciones: i) que la conducta infractora sea
pasible de ser subsanada, ii) la voluntariedad de la subsanacidn y iii) la oportunidad de la subsanacién.”
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observados, se debe tener presente que tales acciones fueron realizadas con posterioridad al
inicio del procedimiento sancionador, toda vez que el inicio del presente caso se efectud
mediante Oficio N2 972-2021-0S/OR TACNA, notificado el 25 de marzo de 2021; mientras que
la alegada subsanacion fue remitida mediante el Informe GP-1196-2021 del 5 de octubre de
2021, adjunto al recurso de reconsideracién presentado a Osinergmin el 15 de octubre de 2021,
por lo que no se ha cumplido con subsanar la infraccion imputada a Electrosur, no
correspondiendo aplicar el eximente de responsabilidad previsto en el literal f) del numeral 1
del articulo 257° del TUO de la LPAG, concordante con el literal e) del articulo 16° del
Reglamento de Fiscalizacidn y Sancion.

Con relacién a que el levantamiento de las observaciones deberian ser consideradas como
condicién atenuante al momento de graduar la sancion, se debe manifestar que de acuerdo
con lo establecido en el literal b) del numeral 26.4 del articulo 26”7 del Reglamento de
Fiscalizacion y Sancion, para aquellos incumplimientos no pasibles de subsanacion constituye
un factor atenuante (-5%) la realizacion de acciones correctivas debidamente acreditadas,
hasta la presentacion de los descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador;
supuesto que no se ha cumplido, toda vez que la recurrente no acredité haber realizado las
respectivas acciones correctivas en todos los casos observados, dentro del plazo establecido
para la presentacién de los descargos al inicio del presente procedimiento administrativo
sancionador, sino Unicamente en 213 casos del total de 277 casos observados, que
incumplieron algun criterio del cuadro N2 02 del Procedimiento, por lo que, en efecto, no
corresponde aplicar el alegado atenuante (-5%) sobre la multa determinada.

Finalmente, en cuanto a que el Procedimiento no precisaria las actuaciones cuando la denuncia
es desestimada, se debe indicar que el numeral 5.3 del articulo 5° del Procedimiento prevé que
si luego de evaluar la denuncia, la Empresa distribuidora considera que no existen deficiencias
en el servicio de electricidad o no son de su responsabilidad, debe proceder a formular el
sustento técnico y registrarlo en el Registro Histdrico de Denuncias (RHD), por lo que lo alegado
por Electrosur carece de sustento.

En atencidn a lo sefialado en los parrafos precedentes, al haberse verificado que la resolucion
materia de apelacién ha sido emitida respetando el marco normativo vigente, este Organo
Colegiado considera que corresponde desestimar lo alegado por Electrosur en estos extremos.

De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 16° del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin, aprobado por Resolucién N2 044-2018-0S/CD.

7 Articulo 26.- Graduacién de multas

26.4. Constituyen factores atenuantes, las siguientes circunstancias de la comision de la infraccion, de corresponder:

b) Acciones correctivas respecto de infracciones insubsanables. Si hasta la fecha de vencimiento de la presentacion de descargos
al inicio del procedimiento sancionador el Agente Fiscalizado acredita la realizacién de acciones correctivas respecto de las
infracciones no subsanables. El factor aplicable es -5%.
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SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar INFUNDADO el recurso de apelacidn interpuesto por Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad S.A. - ELECTROSUR contra la Resolucién de Oficinas Regionales
Osinergmin N2 573-2022-0S/OR TACNA del 7 de marzo de 2022, y, en consecuencia, CONFIRMAR
dicha resolucién en todos sus extremos.

Articulo 2°. — Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Santiago Bamse Eduardo Jaime Antiunez de Mayolo
Morelli, Ivan Eduardo Castro Morales y Luis Eduardo Ramirez Patron.
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