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» Introduccion

La presente Guia recoge la experiencia del programa de mentoria para las y los Fiscales
Especializados en Delitos de Trata de Personas del Ministerio Publico del Pert (FISTRAP),
implementado en el marco del proyecto “Alianzas en Accién para Terminar con la Trata de
las Nifias, Nifios y Adolescentes en Per(™, por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). Dicho proyecto se implementa en el marco de la Alianza para la Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes firmada entre los gobiernos de Estados Unidos y Pertd (CPC por sus
siglas en ingles) con el apoyo de la Oficina para el Monitoreo y Combate de la Trata de
Personas del Departamento de Estado de los Estados Unidos.

En ese sentido, la presente Guia se construye sobre la base de una mentoria en el campo del
Derecho, destinada a las y los fiscales u otras y otros operadores del sistema de imparticién
de justicia encargados de la persecucién del delito de trata de personas y otros delitos de
explotacién contemplados en la legislaciéon peruana. En efecto, el programa de mentoria
del proyecto fue diseflado para crear un espacio donde las y los fiscales y sus equipos
puedan reunirse y discutir casos especificos, escenarios y preguntas con una o un experto
de manera confidencial.

Dicho programa se desarrolla en el marco del Acuerdo de Entendimiento de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién de la Republica del Pert
y la Organizacién Internacional del Trabajo, para el Combate al Delito de Trata de Personas.
Ademas, ha sido posible gracias a la excelente colaboracién con las Fiscalias Especializadas
contra la Trata de Personas (FISTRAP) y su Coordinacién Nacional.

Esta experiencia ha permitido fortalecer la labor de persecucién del delito de trata de
personas en el pais a partir de:

El intercambio de conocimientos y experiencias entre |los equipos de
las FISTRAP en las regiones seleccionadas y un mentor especializado en
la tematica;

-@ El andlisis a profundidad y de manera confidencial de casos y

estrategias especificas para la persecucion exitosa del delito; y,

El fortalecimiento de la interpretacion adecuada de las normas

= @ penales en materia de trata de personas y otros delitos de explotacién
ﬁl——&"] contemplados en la legislacién peruana desde la mirada del Derecho
= Internacional de los Derechos Humanos.

1 El proyecto “Alianzas en Accién para Terminar con la Trata de las Nifias, Nifios y Adolescentes en Perd” se
implementa en el marco del acuerdo “Child Protection Compact Partnership (CPC Partnership)” firmado
entre los gobiernos de Pert y Estados Unidos en el 2017.



La OIT ha disefiado e implementado esta metodologia como instrumento de fortalecimiento
de capacidades en la persecucion del delito de trata de personas en varios paises de la
regién. En capacitaciones grupales se observé que no siempre se pueden abordar dudas
especificas o profundizar en temas de interés de un o una operadora de justicia.

La presente Guia constituye un esfuerzo de sistematizacién de las buenas practicas,
recomendaciones y sugerencias que han surgido durante la implementacién del programa
de mentoria. Y tiene por finalidad proponer una serie de lineamientos para la réplica de la
experiencia de mentoria para o entre fiscales y operadores del sistema de justicia en el pais.



» Parte |
Definicion y objetivos

1. ¢Qué es un programa de mentoria?

La mentoria es un programa de asesoramiento que
permite establecer una relacién de diadlogo entre
una o un experto (mentor/a) y una o un participante

o grupo de participantes (mentee?) en un espacio O O
seguro y confidencial para el intercambio mutuo de
conocimientos sobre un determinado tema. El eje
central de este programa es la comunicacién. Una
mentoria exitosa es aquella donde se construye una

relacién horizontal y un clima de didlogo que promueven
el desarrollo de nuevas perspectivas sobre los conceptos,
las categorias juridicas y las herramientas procesales que
seran Utiles en el ejercicio de la funcidn del/a mentee.

La mentoria es un proceso bidireccional que fomenta el conocimiento
programatico o aplicado. Durante un programa de mentoria todas las partes
se ven beneficiadas del tiempo de didlogo que se establece. Es importante
comprender que tanto la o el mentor como la o el mentee pueden traer provecho
de la experiencia compartida, y sera esta apertura al didlogo lo que permitira que
se generen nuevas ideas y conocimientos. aplicados.

En efecto, en un programa de mentoria para fiscales u operadoras y operadores
del sistema de justicia (defensores publicos de victimas, policia, jueces y juezas)
encargados de la persecucion del delito, la casuistica o realidad juridica que
conoce la o el mentee desafia los conceptos y sistemas de conocimiento de la
mentora o mentor, y éste los revierte al caso concreto de manera renovada y
util para los problemas juridicos planteados por la o el mentee. Este ultimo, a su
vez, interioriza y amplia mejor sus conocimientos tedricos previos y los mantiene
disponibles y practicos para proximos casos semejantes.

2 El vocablo mentee, tomado del inglés, viene a significar la personas o grupo de personas que
participan del programa de mentoria. Si bien su traduccién directa al espafiol equivale a aprendiz,
en esta Guia no utilizamos esta traduccion literal por cuanto no refleja los saberes, experiencias
y conocimientos de las y los participantes. Las y los mentees, en el marco de la Guia, son fiscales u
operadorasy operadores del sistema de justicia que, teniendo ya conocimiento y experiencias en
el ambito del Derecho y la trata de personas, participan en el programa de mentoria para analizar
problematicas concretas respecto de su labor frente a un caso especifico.



2.

Estabidireccionalidad permite abordarlas problematicas desde ladiversidad.
La amplia experienciay la diversa casuistica conocida por la o el mentee, requieren
y suponen una mentora o mentor dispuesto a desarrollar argumentos y poner
su amplio conocimiento sistematico al servicio del tratamiento practico de los
casos expuestos por las y los mentees. La disposicién al didlogo y el aprendizaje
bidireccional de ambas partes permite construir un puente que facilita el
intercambio, aprendizaje y desarrollo de nuevos conocimientos y propuestas
para los casos de trata de personas.

Un programa de mentoria impulsa la autoevaluacion y el reconocimiento de
las buenas practicas. Esimportante resaltar que durante un proceso de mentoria
ambas partes se veran beneficiadas. La mentora o mentor tendra la oportunidad
de enfrentar nuevos retos que pongan en discusién su propia experiencia. Esta
estimulacién practica permite que, en un futuro, las y los mentores puedan
sequir desarrollando la tematica de desde una 6ptica académica y/o profesional.
La y el mentee, por su parte, podra resolver sus inquietudes con relacién a casos
especificos a los cuales se enfrenta durante su labor como fiscal u operadores del
sistema de justicia, ayudando a construir una base mas sélida para la persecucion
del delito.

¢Qué NO es una mentoria?

Una mentoria NO ES un catedra. Un programa de mentoria no es
un aprendizaje unidireccional, sino que se nutre del constante flujo
de conocimiento entre las partes. Si bien la mentora o mentor puede
establecer una linea de asesoramiento en base a las necesidades de la o
del menteey, en algunos casos, explicar o reforzar conceptos y definiciones,
la mentoria no debe convertirse en un taller o curso de formacion.

Una mentoria NO ES un grupo focal. Una mentoria debe estar disefiada

Q para cumplir con los objetivos propuestos y esperados por la o el mentee.

Estos objetivos estan referidos a contenidos procedimentales y estratégico-

0,0, procesales que les permita cumplir su funcién con mayor eficiencia. Las
rOTOTO] sesiones, por lo tanto, deben enfocarse a partir de los objetivos establecidos

entre la mentora o mentor y la o el mentee, y no a partir de preguntas de
reflexiones generales, de opinién o para fines de investigacion.

Una mentoria NO ES una capacitacion. El programa de mentoria esta
diseflado para trabajar las inquietudes practicas y especificas de la o del
mentee, y N0 es un acercamiento general a la teorfa o los conocimientos
las temdtica. Para esto es necesario que la o el mentee parta de un
conocimiento o nocién formada sobre el tema, y utilizar el tiempo y las
herramientas de la mentoria para trabajar sobre las problematicas reales a
las cuales se enfrenta durante el gjercicio de sus funciones.



3. ¢Cuandoy por qué es atil un programa
de mentoria para fiscales u operadoras y
operadores del sistema de justicia?

Un programa de mentoria permite a las y los participantes tener un espacio de
didlogo reservado y confidencial, para discutir sobre casos, estrategias y
cuestiones juridico-procedimentales que no pueden ser abordadas a través
de otras metodologias de capacitaciéon, asesoramiento y/o aprendizaje.
En la experiencia del programa de
fortalecimiento de capacidades del
proyecto “Alianzas en Accién para
Terminar con la Trata de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en Per(”, se identificé quelas
capacitaciones tradicionales no siempre
permitian abordar las dudas especificas

Recordemos que...

planteadas por las y los fiscales u las y los
operadores de justicia encargados de la
persecucion del delito.

La gestion del tiempo, la amplitud y/o
variedad de las y los participantes, y/o
la falta de un espacio confidencial, no
permitian profundizar en los temas
que interesaban de manera particular
a una o un fiscal o fiscalia y que tenian
relacién con un caso concreto a su cargo.
En efecto, la discusién de estrategias y
cuestiones que conciernen a casos reales
son menos propensos a discutirse en la

Si bien el objetivo central de un
programa de mentoria no es
acercamiento general a la teoria
o los conocimientos juridicos
sobre una tematica, ello no
quiere decir que este proceso no
genere nuevos conocimientos.

La metodologia utilizada en un
programa de mentoria termina
indirectamente  fortaleciendo
o ampliando los conocimientos
juridico-dogmaticos de todas las
personas participantes.

modalidad grupal de una capacitacion

tradicional. En diversas ocasiones, las y los

implementadores del proyecto pudieron observar que, durante los espacios de
descanso de las capacitaciones y talleres, las y los fiscales y las y los operadores
de justicia planteaban a la experta o experto sus dudas, pero no era posible
profundizar en estas debido a la brevedad del tiempo. Por ello, se decidi6 crear
e implementar el programa de mentoria, metodologia que ofrece los recursos y
procedimientos necesarios para cubrir esta necesidad especifica.

De igual manera, un programa de mentoria resulta importante y necesario
frente alaaparicién de tematicas nuevas y/o complejas, tanto por la naturaleza
diversa de los casos como por la complejidad y amplitud de la normativa nacional
e internacional aplicable. Las capacitaciones o metodologias de aprendizaje
tradicionales, generalmente desarrolladas en sesiones grupales, permiten
abordar temas o cuestiones generales, sin poder ahondar en el detalle de cada
caso especifico que pudiera presentarse durante la labor profesional de las y los
fiscales o las y los operadores de justicia. Asimismo, la variedad de situaciones,
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casos y cuestiones juridico-procedimentales que surgen en la persecucion del
delito de trata de personas, y otros delitos de explotacion contemplados en la
legislacién peruana, es sumamente amplia. Cada una de ellas requiere, ademas,
un andlisis profundoy especifico que la metodologia de un programa de mentoria
permite.

Finalmente, recordemos que la mentoria es una experiencia basada enla relacién
de confianza que se construye entre el/la mentor/ay el/la mentee. Esta confianza
es la que permitird un didlogo abierto y constructivo durante las sesiones y el
andlisis de los casos, estrategias e inquietudes. Si la relaciéon de confianza no
logra construirse, la mentoria podria no llegar a cumplir con los objetivos que
se han establecido. La naturaleza de la mentoria genera organicamente esta
participacion activa dado el nimero reducido de personas en las sesiones.
En capacitaciones grupales es comun observar que unas personas se expresen
mas que otras y la poca o nula participacién de una persona pueda pasar
desapercibida. En las sesiones de mentoria, la relacién es individualizada y
permite la interaccion, sin embargo, es importante la actitud del/la mentor/a
para crear confianza y establecer desde el inicio que se trata de una dindamica
horizontal.



» Parte Il
Las partes y la relacion

de mentoria

4. ;Quéroltiene la mentora o mentor?

El rol de la mentora o mentor es el de facilitar. La labor
de asesoramiento que emprende durante la mentoria

estd enfocada en ayudar a la o al mentee a resolver O O O

sus inquietudes practicas y reforzar los conocimientos
necesarios para el ejercicio de sus funciones como fiscal u
operador/a de justicia. Para ello, proporciona bibliografia I
especifica y actualizada, normativa internacional pertinente I I

y jurisprudencia nacional o internacional adecuada.

El rol de la mentora o mentor es el de guiar. El programa de mentoria se
sustenta, principalmente, en el conocimiento adquirido por la mentora o mentor
mediante su experiencia profesional en el ambito del derecho penal, los derechos
humanos y la lucha contra la trata de personas, y otros delitos de explotacién
contemplados en la legislacién peruana. Por lo tanto, su rol consiste en guiar a la
o al menteey aportar informacién y conocimientos para resolver las problematicas
a las que este/a se enfrenta en su labor diaria desde una posicién proactiva.

En el contexto de interaccién, la mentora o mentor advierte las deficiencias en los
conocimientos o areas de crecimiento y mejora de la o del mentee con relacion
a las bases teodricas o dogmaticas relacionadas con sus funciones en los casos
de trata y otros delitos de explotaciéon contemplados en la legislacion peruana.
Ello le permite, ademas de abordar los casos reales que son de su competencia,
enfatizar en temas especificos que le permitan a la o al mentee aclarar sus dudas,
ordenar sus conceptos y observar su utilidad practica.

El rol de la mentora o mentor es el de asesorar. Una funcién fundamental
de la mentora o mentor es que sea capaz de resolver, gracias a su experiencia
y conocimiento del tema, las dudas e inquietudes que la o el mentee pueda
presentarle. Las propuestas de solucién de los casos sometidos a consulta o
los enfoques nuevos proporcionados, deben permitir a la o al mentee adoptar
decisiones relacionadas con sus funciones fiscales u de persecucién del delito. Dar
soluciones y generar nuevos cuestionamientos hacen de la mentoria un espacio
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de profundizacion y reflexién continua, que permitira fortalecer la persecucién
proactiva y adecuada de la trata de personas.

4.1. ;Qué conocimientos y habilidades son deseables en
una mentora o mentor?

. Conocimientos teéricos y aplicados de las tematicas abordadas:
La mentoria con fiscales y operadoras y operadores de justicia
en materia de trata de personas y otros delitos de explotacién

‘ contemplados en la legislacién peruana requiere un conocimiento
amplio de distintas areas del derecho por parte de la mentora o mentor. La
seleccién de los conocimientos tedrico-aplicados que debe tener la o el mentor

Recordemos que...

Recordemos que la mentoria
no es una catedra ni un
programa de capacitacion.
La mentora o mentor no solo
debe proveer conocimientos
teoricos generales sobre la trata
de personas y otros delitos de
explotacién contemplados en la
legislacién peruana, sino poder
acompanar a la o al mentee
en la aplicacion practica de
dicho conocimiento en un caso
concreto.

Para ello, resulta fundamental
que lamentoraomentor conozca
el funcionamiento del sistema
de justicia, la labor de las y los
fiscales y las y los operadores,
y las problemaéticas que existen
en la investigacién, persecucion
y sancion adecuada del delito de
trata de personas y otros delitos
de explotacion contemplados en
la legislacion peruana en el pais.
Este conocimiento y experiencia
previa permitira llevar a cabo
una mentoria exitosa.

dependeran de las tematicas que seran
abordadas en la mentoria. Por ejemplo,
la experiencia de mentoria del proyecto
seleccioné mentores en Derecho Penal,
Derecho Procesal Penal y el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.
Sin embargo, una mentoria en materia
de reparacién civil, litigacién oral o
valoracién de la prueba, requeriran otro
tipo de conocimientos juridicos por parte
de la mentora o mentor.

Es necesario, ademas, que la mentora o
mentor se encuentre actualizado en la
jurisprudencia nacional e internacional
sobre la trata de personas y otros
delitos de explotacion contemplados
en la legislaciéon peruana, asi como los
delitos conexos y afines, para proveer
informaciényrazonamientos actualizados
ala o al mentee.

De igual modo, la mentora o mentor
debe tener experiencia en la lucha
contra la trata de personas y otros
delitos de explotacién contemplados
en la legislacion peruana, no solo a
nivel tedrico, sino también practico. Una
mentora 0 mentor exitoso serd aquella
o aquel que ha tenido experiencia
profesional previa colaborando con el
Ministerio Publico y otras instituciones
del sistema de justicia, conoce su labor
y comprende las necesidades especificas
de la o del mentee.



/\ Habilidades expositivas: La claridad en la exposicion de las ideas

y el razonamiento de la mentora o mentor a partir del caso practico
\ ! / o la problemética expuesta por la o el mentee, es primordial para
gue este didlogo se desenvuelva con fluidez y sea funcional con los
tiempos establecidos.

Habilidad pedagégica: La capacidad de la mentora o mentor para

plantear dinamicas interactivas con el equipo de mentees, por

ejemplo, asegurando que cada participante detalle aspectos del

caso problemético de su competencia, permite que la mentoria se

desarrolle en un espacio de comunicacién participativa horizontal.
De igual modo, la mentora o mentor debe tener la habilidad de proveer
herramientas de aprendizaje como cuadros, esquemas, resimenes tematicos,
entre otros recursos, que permitan a la o al mentee comprender mejor los
conceptos y categorias juridicas analizados y necesarios para alcanzar los
objetivos planteados.

Recomendacion:

“Lasesion serealizaba con el equipo de cada Fiscalia, eso era lo fructifero”.?

Identificar a la persona o al grupo de trabajo es un factor clave
para entender las dinamicas que se llevaran a cabo y evitar
la monopolizacion del didlogo. Mientras mas se promueva la
participacion grupal y su desarrollo conjunto, mayores seran los
beneficios obtenidos a largo plazo.

Autoconciencia de fortalezas y limitaciones: La mentora o mentor

debe tener un nivel de autoconciencia sobre sus propias fortalezas

y oportunidades de mejora. Una mentora o mentor valioso esta

llamado a la autocritica, estableciendo y reconociendo aquellos

ambitos tematicos que son parte de la mentoria, pero donde tiene
menor experiencia. En estos casos, la mentora o mentor debe poder desplegar su
capacidad de investigacién agil, estratégica y Util y entregar sus hallazgos ala o al
mentee. Una retroalimentacién constructiva logrard que ambas partes puedan
cumplir con sus objetivos y desarrollen herramientas de reflexion personal Utiles
en el ejercicio de sus funciones.

3 Montoya, Yvan (2022). Mentor de la experiencia de mentoria del Proyecto “Alianzas en Accién para
Terminar con la Trata de las Nifias, Nifios y Adolescentes en Peru”, entrevistado por Chiara Marinelli el
28 de enero de 2022.
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un espacio de confianza con la o el mentee, lo que incluye tanto a

la o al fiscal como todo su equipo. Una mentora o mentor que
demuestra interés en el intercambio de conocimientos obtendrd una mayor
participacion de parte de la o el mentee, logrando que las sesiones se desarrollen
de forma cooperativa y de aporte constante. Para esto es necesario tener una
escucha activa de todos los y las miembros del equipo fiscal que participen en
las sesiones, lista a identificar y apreciar las necesidades, las debilidades y las
fortalezas de los y las participantes y, asi, resolver sus dudas de forma propicia.

- Escucha activa: La comunicacién es la clave de una mentoria. El rol
— @_ de guia de la mentora o mentor debe estar enfocado en establecer
7

Discernimiento: Un elemento esencial de la mentoria es la

ensefianza a través de la experiencia compartida. Esta debe estar
Dy acorde a su utilidad para con la o el mentee y sus necesidades. Al

establecer los objetivos principales del proceso y el desarrollo de las
sesiones, la mentora o mentor debe ser capaz de discernir entre las tematicas
que pueden ser abordadas durante el proceso de mentoria y aquellas que no
forman parte de este espacio. Esta decision es tomada por la mentora o mentor
tomando en cuenta los tiempos de las sesiones, los objetivos especificos de la
mentoria y las necesidades de la o del mentee.

4.2. ;Quérequisitosy exigenciassesolicitan alamentora
o0 mentor?

Motivaciéon y compromiso. El programa de mentoria es un proceso de desarrollo
constante y es imprescindible que la mentora o mentor tenga clara su motivacion
para participar del mismo. El tiempo invertido en el proceso es fundamental para
que la mentoria sea una experiencia exitosa. Por tanto, uno de los requisitos que
definen a una buena mentora o mentor es estar comprometido con el tema y
con las victimas de este fenémeno criminal. Este compromiso con la causa de
la persecucién y sancién de la trata de personas, otros delitos de explotacion
contemplados en la legislacién peruana, hara si el que la mentora o mentor se
encuentren comprometidos con el programay con la o el mentee, tanto durante
las sesiones establecidas como durante el tiempo que duré la mentoria en su
totalidad.

Confidencialidady ética profesional. Sibienlamentoria es(y debe ser)unespacio
de didlogo, es imprescindible que sea llevada a cabo de manera profesional y se
mantenga asi a lo largo de toda la relacién. Esto implica exigir y cumplir con un
ambiente de respeto mutuo y confidencialidad entre los participantes. Vulnerar
la confidencialidad significa poner en riesgo la labor de las y los operadores de
justicia, especialmente fiscales, juezas y jueces, asi como los procedimientos del
sistema de justicia en materia de lucha contra la trata de personas y otros delitos
de explotacién contemplados en la legislacién peruana.

En ese sentido, el comportamiento ético de la mentora o mentor asociado al
deber de confidencialidad es una exigencia imprescindible de una programa
de mentoria. Este deber incluye la no visualizacién, aceptacion, distribucion,



utilizacién o hacer publica cualquier informacion sensible y confidencial de los
casos analizados durante la mentoria.

Recomendacion:

La mentora o mentor es tan responsable de asegurar la ética y
confidencialidad durante la mentoria como la o el mentee. Por ello, se
recomienda que la mentora o mentor informe de manera clara a la o
al mentee que informacion puede recibir y compartir desde el inicio de
la mentoria. Si la mentora o mentor recibe informacion sensible, debe
abstenerse de revisarla, eliminar todo archivo o documento, y conversar
con la o el mentee sobre la forma oportuna de remitir los casos, estrategias
o cuestiones a analizar durante la mentoria.

Evitar la usurpacion de funciones: El deber de confidencialidad debe ir de la
mano con el deber de no superar la barrera de la usurpacién de funciones. Un
programa de mentoria de ninguna manera implica o comprende que la mentora
o mentor desarrollen, escriban, completen o revisen la documentacién que debe
ser elaborada por la o el fiscal, su equipo, o cualquier otra u otro operador del
sistema de justicia que participe como mentee en el programa.

Independencia, objetividad e integridad moral: La mentora o mentor debe
declarar, en el momento en que es convocado, cualquier posible conflicto
de intereses que se pudiera generar con su participaciéon en el programa de
mentoria. Seria un problema ético sila mentora o mentor deviene en constituirse
en litigante -defensora o defensor de alglin o alguna procesada- en un caso de
trata de personas, otros delitos de explotacién contemplados en la legislacion
peruana en el sistema de justicia. Ello no quiere decir que las abogadas y abogados
litigantes no pueden participar como mentores en un programa de mentoria,
sino que antes de aceptar el encargo debe existir un proceso de verificacién de
posibles incompatibilidades, conflictos de intereses o futuras intervenciones en
los casos que forman parte de la temética del programa.

5. ¢Quérol tiene la o el mentee?

El rol de la o del mentee consiste, esencialmente, en poner en practica las
herramientas y recursos aprendidos durante las sesiones de mentoria
en el ejercicio de su funcién como fiscal u operadora de justicia. El programa
cobra significado cuando la o el mentee interioriza conceptos y nociones en su
dimensidn practica utilizables para diversos grupos de casos que pueden resultar
recurrentes en el despacho fiscal u la instituciéon de administracion de justicia que
sea parte del programa de mentoria.
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Recordemos que...

Recordemos que la mentoria
implica una labor continua de
coordinacién y preparacion
tanto de la mentor o mentor
como de la o del mentee. Este
ultimo debe identificar los casos
complejos a discutir, estrategias
y preguntas que desea
conversar y profundizar con la
mentor o mentor, remitiendo la
informacién de forma anticipada
a las sesiones. Sin este trabajo
previo, la mentora o mentor no
podra realizar su labor de guia
en el andlisis ni prepararse de
forma adecuada para la sesién.

El rol de la o del mentee implica un
compromiso con la mentoria. No es
posible tener un efectivo proceso de
mentoria sin la participacién plena,
voluntaria y activa de la o del mentee.
En efecto, es a partir de su participacion
activa que las sesiones se convierten
en un espacio de discusién fructuosa y
de beneficio para su labor. La mentora
0 mentor es una persona especialista
que pone a disposicibn su tiempo y
recursos para colaborar con el desarrollo
de la mentoria. Respetar y cumplir los
acuerdos establecidos por parte de la o
del mentee es fundamental para entablar
una relacién eficaz y aprovechar de la
mejor manera el proceso.

Deigual modo, la o el mentee debe proveer
a la mentora o mentor la casuistica
e informaciéon sobre los aspectos y
problemas que desea desarrollar durante
las sesiones. Este aporte de informacién
es fundamental para las sesiones y la

preparacién previa de la mentora o
mentor.

La o el mentee debe contar con liderazgo al interior de su equipo de trabajo.
En el caso de un programa de mentoria para fiscales u operadores y operadoras
de justicia que trabajan en equipos, es necesario que la o el mentee convoque
a su equipo de trabajo para la participaciéon en el programa y promueva su
participacion en las sesiones. Esto permite que la mentoria abarque todas las
inquietudes y problematicas mas relevantes para el despacho fiscal o la oficina o
equipo de las y los participantes. En ese sentido, el liderazgo implica la capacidad
de convocatoria del equipo y el fomento de su participacién activa tanto en las
sesiones internas de preparacién, como en las sesiones con la mentor o mentor.

5.1. ¢Qué conocimientos y habilidades son deseables en
una o un mentee?

- - Es de esperar que la o el mentee conozca, los aspectos basicos de
%é las tematicas del programa de mentoria -por ejemplo, los delitos
de trata de personas u otros delitos de explotacién contemplados en

la legislacién peruana- y que tenga alguna experiencia problematica y casos
relacionados con el tema. Se recuerda que la mentoria no es una capacitacién
siendo necesario que la o el mentee parta de un conocimiento o nocién formada

o @ . Conocimiento basico sobre los temas abordados:



sobre el tema. Ello permitira utilizar el tiempo y las herramientas de la mentoria
para trabajar sobre las problematicas practicas a las cuales se enfrenta durante el
ejercicio de sus funciones.

Disposicion para el aprendizaje:

La decisién de participar como mentee en un programa de mentoria
en materia de trata de personas y otros delitos de explotacién
contemplados en la legislacién peruana, significa reconocer
sus oportunidades de mejora y tener interés por desarrollar nuevos
conocimientos que contribuiran ala funcién fiscal o de administracion de justicia.
Para que esto pueda darse de la manera mas eficaz posible es importante que
sepa identificar con claridad sus necesidades y definir sus objetivos.

Es esencial, ademas, que una o un mentee ponga en cuestionamiento sus
propios conocimientos previos en base a la experiencia brindada por la mentora
o mentor. Estar dispuesto al intercambio de perspectivas fomenta una relacién
mas efectiva entre mentora o mentor y la o el mentee, ya que ambos ponen en
juego su propio conocimiento en aras de construir nuevos saberes aplicados.

Iz‘ B Dialogo activo y participacion:
Una o un mentee debe estar abierto al dialogo activo. Su rol dentro

7@5‘ de la relacién de mentoria no es pasivo, sino todo lo contrario. Ser

capaz de cuestionarse y cuestionar los conocimientos compartidos
genera un puente entre los involucrados, esta retroalimentacion debe ser
continuay es clave para el desarrollo de la mentoria.

Recomendacion:

La experiencia de mentoria del proyecto ha permitido constatar que
la participacion de todo el equipo fiscal durante las sesiones coadyuva
a la eficacia del programa. Si bien la participacion de la o del fiscal es
importante, lo es también el involucramiento activo de todo su equipo.

Cada miembro del equipo es una o un mentee y se sugiere su participacion
activa durante las sesiones, explicando los casos, realizando preguntas y,
posteriormente, aplicando el conocimiento adquirido. La mentora o mentor
debe promover esta participacion durante las sesiones de mentoria.

@ Aplicacién practica de los conocimientos:
La capacidad de reflexién es una habilidad necesaria para
llevar a cabo con éxito el programa. Siendo un proceso enfocado
principalmente en la experiencia compartida, la capacidad de identificar de
esta los elementos titiles para los casos concretos que se presenten durante
su labor profesional, permitird a la o al mentee beneficiarse de manera mucho
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mas efectiva de la relacién con su mentora o mentor. La mentoria esta disefiada
para que lo analizado y aprendido en el didlogo entre mentora o mentor y la
o el mentee, sea luego aplicado por este Ultimo en su practica diaria a fin de
alcanzar una persecucién eficaz del delito de trata de personas y otros delitos de
explotacién contemplados en la legislacién peruana.

--

TR, Capacidad critica:
1@; La o el mentee deben contar con la capacidad critica frente a los
& - —é conocimientos de la mentora o mentor. La mentoria es un proceso
dialéctico, donde tanto mentora o mentor como mentee aportan
sus conocimientos y experiencias. Ante ello, podrian darse casos donde la
mentora 0 mentor tenga una mirada mas tedrica o estatica de un problema,
mientras que la o el mentee conoce mejor como esta cuestion se presenta en la
realidad. O podria ocurrir que la mentora o mentor sea especialista en una tema
especifico, por ejemplo, reparacién civil o litigacién oral, y durante las sesiones
surjan dudas sobre temas distintos a los que no pueda darse una respuesta
comprehensiva. Por ello la comunicacién y el didlogo abierto resulta fundamental
para una mentoria exitosa: la o el mentee debe tener la confianza y libertad
para exponer sus cuestionamientos a lo aportado por la mentora o mentor
y viceversa, contrayendo juntos un nuevo conjunto de saberes.

ﬂ Confidencialidad y ética profesional:
Al igual que la mentora o mentor, también la o el mentee debe
@ comportarse con profesionalismo y asegurar la confidencialidad
de los casos analizados durante las sesiones. El proceso requiere
trabajar directamente con los casos a su disposicién y, por lo tanto, debe saber
resguardar al maximo los elementos sensibles de los mismos, sin compartirlos
con la mentora o mentor.

Advertencia:

“La mentora o mentor tiene que estar alerta, hay un limite de
lo que puede recibir”.*

Las y los participantes del programa deben tener la capacidad de resquardar
toda la reserva del caso. Es necesario establecer desde un principio estos

limites a fin de no perjudicar la labor de la o del mentee.

Para ello, toda informacion que la o el mentee comparta con la mentora o
mentor no debe incluir datos personales ni detalles sobre las identidades de
las partes, especialmente de la victima. Se recomienda que la o el mentee, en
la medida de lo posible y acorde a su carga de labores, prepare un resumen
del caso o cuestion juridica respecto de la cual desea conversar y solo ello sea
compartido con la mentora o mentor.

4 Montoya, Yvan (2022)



6. ¢Qué hace que unarelacion de
mentoria tenga éxito?

Una relaciéon efectiva para el programa esta sujeta a las habilidades y
conocimientos de las partes involucradas. En ese sentido, una experiencia exitosa
de mentoria para fiscales y operadores u operadoras de justicia requiere:

e

4
9

@

Una selecciéon adecuada de la mentora o mentor y de la o
del mentee, ambos con conocimientos sélidos en materia de
derecho penal y el delito de trata de personas y otros delitos de
explotacién contemplados en la legislacién peruana, asi como
en la aplicacién practica de estas nociones en la persecucién del
delito.

Un proceso de dialogo abierto y en confianza, que permita
a ambas partes expresar sus objetivos, necesidades y puntos
de vista durante todo el proceso de mentoria. La mentoria
tiene como base el aprendizaje bidireccional a través de la
comunicacion, lo que no puede darse sin estos presupuestos.

Una participacion proactiva y continuada de la mentora o
mentor y de la o del mentee. La mentoria implica acciones de
ambas partes. Por un lado, la o el mentee revisara y establecera
las dudas y cuestiones que desea abordar durante las sesiones
Yy, por el otro lado, la mentora o mentor debera recolectar y
procesar la informacién que pueda ser util para el didlogo con
la o el mentee.

La preparacién previa de las sesiones. Ello significa que la o el
mentee remitan, con la debida anticipacién, las cuestiones o tipos
de casos que son de su preocupacién y la de su equipo, asi como
los temas que desea abordar en las sesiones. Y, al mismo tiempo,
la mentora o mentor debe preparar, con dicha informacion, el
orden, las prioridades de los temas y las herramientas teérico-
practicas que seran utilizadas en la sesioén correspondiente.

Asegurar la confidencialidad de la informaciéon compartida
a fin de no perjudicar la persecucién y sancién de los casos de
trata de personas y otros delitos de explotacién contemplados
en la legislacién peruana. La informacién compartida por la o el
mentee debe ser procesada y anonimizada, sin reportar datos
e informacién sensible. La mentora o mentor debe guardar
absoluta confidencialidad del material e informacién compartida.
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» Parte llI
Pasos a sequir durante

un programa de mentoria

Una mentoria requiere que se establezca un

compromiso profesional entre la mentora O
o0 mentor y la o el mentee. Este compromiso
incluye, ademas, una organizacion que permita
la plena participacion de todas las personas
involucradas. Para lograrlo se recomienda
sequir los siguientes pasos.

7. Presentacion
del programa de mentoria,
autorizacion y primeros pasos

7.1 Presentacion y autorizacién

Un programa de mentoria para Fiscalias u otras instituciones del sistema de
justiciarequiere considerar la estructura jerarquica de trabajo y la necesidad de las
autorizaciones pertinentes para la participacion de la o del mentee en las sesiones.
Por ello, el primer paso a seguir es la presentacién del programa de mentoria
a la autoridad superior correspondiente, por parte de la organizacién que lo
implementara. Es importante que el programa cuente con la aprobacion de la
superioridad para que el trabajo de la mentor o mentor con la o el mentee se lleve
a cabo dentro del marco institucional.

En esta presentacién se recomienda explicar cual es la finalidad de una mentoria,
cudl es la metodologia de trabajo y los objetivos o beneficios que se desean
alcanzar de manera conjunta. La mentoria es un proceso a disposicién y para
beneficio de la Fiscalia u otra institucion del sistema de justicia. Sin embargo, esta
coordinacién inicial no debe constreiiir la libertad de accién de la mentora o
mentor y de la o del mentee. La autoridad superior debe conocer del programa
y brindar su autorizacién, pero seran la mentora o mentory la o el mentee los que
delimiten las tematicas de trabajo especifico de las sesiones.



7.2 Selecciény presentacion de las personas

participantes

El siguiente paso a cargo de la organizacién
implementadora del programa de mentoria es la
seleccion de la mentora o mentor y de las o los
mentees. Ello dependera de la tematica que se desea
abordar, el niumero de personas participantes o las
areas geograficas donde se desea hacer incidencia y
la disponibilidad de recursos humanos, financieros y

Ver el modelo de
acuerdo de compromiso
y confidencialidad en

logisticos.

el anexo de la Guia de
Mentoria.

Una vez seleccionados la mentor o mentor y las o

los mentees, la organizacion implementadora debe

solicitarles la firma de un acuerdo de compromiso y confidencialidad con
el programa y la informacién compartida durante este. Este es un paso
fundamental para el inicio del programa. El programa de mentoria no puede
iniciar sin que dicho acuerdo sea leido, comprendido y firmado por todas las
personas participantes. Ello debido a la sensibilidad de las tematicas abordadas

en un programa de mentoria para delitos
de trata de personas u otros delitos de
explotacién contemplados en la legislacién
peruana, asi como los deberes éticos y de
confidencialidad propios del trabajo de las
instituciones de persecucién del delito.

Una vez obtenido el acuerdo de
compromiso y confidencialidad, la
organizacién implementadora
del programa de mentoria debe
presentar a la mentora o mentor y
a la o e mentee, ponerlos en contacto
e informar a la o el mentee que la
mentora 0 mentor se comunicard con
ella o él directamente para iniciar las
coordinaciones correspondientes. Se
recomienda que esto se realice a través
de un correo electrénico u otro medio
escrito que se considere conveniente.

7.3 Primer contacto entre la
mentora o mentorylao
el mentee

La mentora o mentor, entonces, se pone
en contacto con la o el mentee, quien se
espere responda de manera oportuna.
La mentora o mentor debera explicar, en

Recordemos que...

Una mentoria implica una
metodologia de trabajo distinta
a la de una capacitacién o taller
tradicional. En un programa de
mentoria, los tiempos y espacios
de trabajo son acordados entre
la mentora o mentor y la o el
mentee.

La organizaciéon implementadora
tiene a su cargo la presentacion
del programa, la seleccion de las
y los participantes, y el primer
contacto entre mentora o menor
y mentee. A partir de dicho punto,
la organizacién de la sesiones y
del trabajo queda en la esfera de
responsabilidad de la mentora
o mentor y de la o del mentee,
acorde a sus necesidades,
tiempos y disponibilidad.

23



24

primer lugar, en qué consistira la mentoriay cual es la metodologia aplicada.
Esto permitira evitar que la o el mentee tenga una expectativa errénea del
programa u objetivos que no se pueden cumplir con la naturaleza de la mentoria.

Ambas partes coordinan para establecer cuando y como se realizara la
sesion inicial de coordinacién. Este segundo paso se repite cada vez que se
quiera realizar una sesién. Es importante que la mentora o mentor comprenda
que este proceso es parte de su responsabilidad en el programa. A diferencia de
una capacitacién o taller, la organizacién implementadora no tiene a su cargo
esta coordinacién, sino que ello queda en manos de la mentora o mentory la o
el mentee.

8. Sesion inicial de coordinacion entre
mentora o mentor y mentee

La primera sesién del programa de mentoria es una sesion de coordinacion
entre la mentora o mentor y la o el mentee. En esta, se deben establecer de
manera conjunta: (i) los objetivos y motivaciones del programa, (ii) los temas de la
mentoria; y, (iii) la dindamica general de la mentoria y de las sesiones.

Para ello, se recomienda a la mentora o mentor seguir los siguientes pasos:

8.1 Definir los objetivos, motivaciones y tematicas de
la mentoria

El primer paso es establecer cudles son las necesidades la o el

mentee. Es decir, identificar los problemas juridicos a los cuales se

enfrenta en el ejercicio de su funcién fiscal o de administracién de

justicia en materia de trata de personas u otros delitos de explotacion
contemplados en la legislacién peruana, y que requieren, precisamente, de una
mentoria para ser resueltos.

g Esta etapa debe ser un momento abierto al didlogo para exponer
- los casos y problemas que la o el mentee cree mas pertinentes,
ﬁ_‘ ﬁ lo que facilitara el enfoque general del proceso. Una serie de

preguntas oportunas pueden ayudar a incentivar esta participacion
inicial y comprender en primera instancia los objetivos a construir en conjunto
son:

® ;Qué los motivo a participar de la mentoria?

e ;Cudles son sus expectativas con respecto a la misma?

® ;Qué resultados o conocimientos esperan obtener de ella?

e ;Cudles son los principales problemas juridicos que enfrentan durante la
persecucion del delito de trata de personas u otros delitos de explotacién
contemplados en la legislacién peruana?

e ;Cudles son los casos mas problematicos en su despacho?



\/ La mentoria consta de un tiempo limitado, por lo tanto, resulta

dificil agotar todas las inquietudes de la o del mentee. Por ello, es
fundamental que la mentora o mentor sea capaz de discernir
y seleccionar aquellos argumentos que son adecuados o que

pueden ser discutidos en el ambito de la mentoria, y diferenciarlos de aquellos
que no seran parte de esta dindmica.

Las variables por tomar en cuenta para que la mentora o mentor pueda realizar
esta seleccién son:

I

II

III

Hay que recordar que el objetivo de la mentoria no es realizar una clase,
sino resolver las dudas esenciales de los casos practicos que tiene el
despacho fiscal o la o el operador juridico.

Recomendacion:

“La sesion de coordinacion puede ayudar mucho a solventar los primeros
problemas que te presentan”.®

En ocasiones las inquietudes de la o del mentee pueden ser de
cardcter general y pueden ser resueltas a nivel tedrico encamindndolo
correctamente hacia otro tipo de programas, como las capacitaciones.
La mentoria debe enfocarse en resolver problemdticas puntuales que
requieren mayor profundizacion y andlisis de temas o casos no abordados
habitualmente en las capacitaciones o talleres.

En los casos en que se planteen temas o casos que no son materia del
programa de mentoria, la mentora o mentor debe seialarlo a la o al
mentee. Sin embargo, puede hacer algiin comentario general al respecto
y retomar, rdpidamente, los temas propios de la mentoria.

La mentoria implica desarrollar las herramientas necesarias y Utiles para
la o el mentee y su labor. En ese sentido, cada mentoria es distinta puesto
que parte de la singularidad de la o del mentee, su funcién y los casos,
estrategias y cuestiones que se le presentan durante su desempefio
profesional.

La limitacién de la mentora o mentor respecto del conocimiento juridico
en las distintas ramas del derecho. Es importante establecer en la sesién
cudl es la experiencia de la mentora o mentor, a fin de que la o el mentee
pueda también seleccionar las dudas o consultas pertinentes y en linea
con dicho conocimiento.

5 Montoya, Yvan (2022).
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Recomendacion:

La experiencia de mentoria del proyecto abarcé cuestiones de derecho
penal, derechos humanos y la lucha contra la trata de personas u otros
delitos de explotacion contemplados en la legislacion peruana. Estas
temdticas se encuentran intimamente relacionadas debido a la naturaleza
del delito y su repercusion en la dignidad y derechos de las victimas.

IV Si son muchos los temas o casos planteados por la o el mentee, se evalla
en conjunto aquellos que se consideran mas urgentes para el trabajo de
la o el mentee y aquellos que son recurrentes, dejando los otros para una
sesién posterior.

Es natural y propio de un programa de mentoria que durante la sesién
de coordinacién no siempre se identifiquen todas las necesidades
o tematicas a ser trabajadas en conjunto. Durante las sesiones de
trabajo pueden surgir otros casos o dudas y que, por ende, se
requiera replantear o ampliar las sesiones del programa. También resulta
normal hacer una pausa entre las sesiones de trabajo, a fin de que la o el mentee
tenga un tiempo para identificar otros temas o casos que desea incluir en el
programa de mentoria.

. La mentoria es por ello una metodologia abierta y flexible, que
@ permite hacer frente a estas situaciones. En ese sentido, no hay un
*% ndamero de sesiones limite, la duraciéon de la mentoria depende,

en parte, de los casos y necesidades que se identifiquen al inicio y durante el
desarrollo del programa.

8.2 Definir la dinamica del proceso y de las sesiones
individuales

En la medida de lo posible es necesario definir un calendario de las sesiones
efectivas que se tendran a lo largo del programa de mentoria y que tome en
cuenta la disponibilidad de la mentora o mentor y de la o del mentee. Esta
delimitacién y programacién de la mentoria permitira, ademas, establecer las
reglasy el compromiso de ambas partes, asi como facilitar el cierre del programa.



Para ello, se recomienda especificar:

) La duracién total del

programa:

@ La mentoria implica un
C— proceso que:

Por

requiere establecer una relacion de
confianza entre mentora o mentor
y mentee;

brinde el tiempo y el espacio ade-
cuado para que la o el mentee
tenga la posibilidad de aplicar en
su desempefio profesional, los co-
nocimientos adquiridos durante las
sesiones; y,

permita la evolucién de las
tematicas tratadas en base a las
nuevas exigencias y necesidades
que se presenten en el tiempo.

lo tanto, el arco temporal del

programa de mentoria debe permitir
alcanzar estos objetivos.

Recordemos que...

Una de las ventajas de un
programa de mentoria es su
flexibilidad y posibilidad de
ajuste. En ese sentido, si surgen
inconvenientes para realizar
la sesion el dia establecido, se
puede reprogramar la misma
acorde con la disponibilidad de
mentora o mentor y mentee.

A pesar de esta flexibilidad, se
recomienda que en la medida
de lo posible se mantengan
las fechas acordadas a fin de
no entorpecer la dindmica de
trabajo y poder alcanzar los
objetivos planteados.

En ese sentido, es recomendable que la mentoria tenga un tiempo estimado
minimo de entre seis (6) meses a un (1) afo. Cabe sefalar que este plazo esta
pensando para un nimero pequefio de mentees a cargo de una misma mentora
o mentor. Si las o los mentees a cargo de una sola mentora o mentor son
mas de seis (6), entonces se sugiere ampliar la duracién del programa a fin de
que se ofrezca la posibilidad a las y los mentees de aplicar los conocimientos
interiorizados en su desempefio profesional.

-0-0-0-0- La cantidad de sesiones mensuales: Es importante considerar
que la mentoria es un programa adicional a las funciones diarias
de las y los participantes y, como tal, esta no debe afectar el normal
desarrollo de sus labores. Ademas, el tiempo entre cada una de las
sesiones debe ser pertinente para incentivar la reflexiéon y permitir el trabajo de
preparacion de la mentora o mentor y de la o del mentee.

En consecuencia, se recomienda establecer un maximo de dos (2) sesiones
mensuales.

El tiempo de duracion de las sesiones: El tiempo de las sesiones
debe ser suficiente para agotar los temas propuestos para la misma.
Se recomienda que éstas se lleven a cabo en un tiempo estimado
de dos (2) horas y se realicen fuera del horario laboral para no
comprometer las funciones diarias de la mentora o mentor y de
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la o del mentee. El horario seleccionada debe asegurar la plena participacion
del equipo de trabajo de la o del mentee en caso de equipos fiscales u otras
operadoras u operadores de justicia que trabajen en equipos.

-1y

El tiempo de preparacion entre las sesiones: Cuando la mentora o

mar mentor y la o el mentee definan de manera conjunta el calendario de
ae . . .z
— las sesiones, deben considerar también:

¢ las fechas donde la o el mentee debe remitir los casos, estrategias o
inquietudes que desea abordar en cada sesion a la mentora o mentor.
Este envio debe realizarse con anticipacién, de forma tal que el/la mentor/a
tenga el tiempo suficiente para analizar el material, documentarse y
preparar la sesién de mentoria.

e el tiempo necesario a la mentora o mentor para prepararse para la
sesion de desarrollo.

Recordemos que...

“Seleccionar la jurisprudencia que creas pertinente, revisar bibliografia y
armar un texto con algunas diferenciaciones [...]. Agotar los temas a los que te
comprometiste”.®

El trabajo previo de la mentora o mentor es fundamental. Ir a las sesiones
con la preparacién necesaria en relacion con el tema y los casos que se
trabajaran, es indispensable para la realizacién de la sesién misma.

GQD El formato de las sesiones: Establecer una agenda acorde a la
disponibilidad de las/los participantes requiere definir el tipo de
sesiones que se llevaran a cabo. Estas pueden ser:

e Presenciales, virtuales o hibridas:

La experiencia de mentoria del proyecto ha resultado exitosa en
entornos digitales, pero también pueden realizarse sesiones de
manera presencial. En el caso de una mentoria presencial para fiscales u
operadoras y operadores de justicia que no residan o trabajen en la misma
ciudad o region de la mentora o mentor, se debe considerar el costo del
traslado de la mentora o mentor, el cual sera cubierto financieramente por
el proyecto. Luego de que el proyecto termine, si no se pueden concretar
los viajes, se recomienda continuar la mentoria de manera virtual.

6 Montoya, Yvan (2022).



e Grupales o individuales:
La referencia a una mentoria grupal implica solamente al equipo de
la Fiscalia especifica que es parte de la mentoria. Durante las sesiones,
participaran solo la o el fiscal y su equipo para que se mantenga la dinamica
de trabajo. El vocablo grupal no hace referencia a grupos amplios de
personas participantes como puedo ocurrir en una capacitacion.

e Seguimiento permanente o interrumpido.
No existe una sola forma de implementar un programa de mentoria. La
seleccién de las modalidades depende de las posibilidades tanto de la
mentora o mentor, como de la o del mentee, asi como de las condiciones
contextuales que se presenten durante el proceso.

8.3 Cierre de la primera sesion

La sesi6on de coordinacién culmina determinando los temas a trabajar en la
siguiente sesién de desarrollo.

La mentora o mentor puede, llegados a este punto, solicitar a la o al mentee que
se le haga llegar material pertinente sobre los casos, estrategias o cuestiones
que se ha elegido abordar. El material puede incluir extractos de dictdmenes o
resoluciones de primera instancia para su evaluacién, asi como resimenes de
casos aun en desarrollo por parte de su despacho, teniendo en consideracién la
confidencialidad de los datos y la informacién.

Advertencia:

El material entregado a la mentora o mentor se encuentra
cubierto por el principio y deber de confidencialidad. Para
asegurar el correcto cumplimiento de este deber y a fin de

salvaguardar la reserva del caso, es recomendable que la o el mentee realice
informes que no incluyan los nombres de las partes involucradas, detalles
que puedan llevar a su identificacion, asi como fotografias o material
sensible que ponga en riesgo la vulnerabilidad de las victimas.

9. Estructura de las sesiones de desarrollo

Cada mentora o mentor puede desarrollar las sesiones de la manera que
crea pertinente para cumplir con los objetivos planteados en la sesién inicial.
Considerando que la mentoria es una experiencia de didlogo e intercambio,
se recomienda que la mentora o mentor incentive la participacién continua y
cooperativa de la o del mentee y las personas que forman parte de su equipo.
Propiciando, de este modo, un espacio de intercambio de conocimientos y
experiencias basado en el respeto y la confianza mutua.
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A continuacion, se presentara un formato de sesion basado en la experiencia de
mentoria del proyecto:

9.1 Agenda e inicio de la sesi6n

El primer paso es establecer el orden de los temas o casos que seran
abordados en la sesién del dia, los cuales han sido coordinados con antelacién
entre la mentora o mentor y la o el mentee. La mentora o mentor puede realizar
una breve introduccién, exponiendo nuevamente los puntos principales a ser
abordados, lo cual puede facilitar el desarrollo de la sesién y aprovechar el tiempo
a disposicion.

Después de presentar la agenda y el primer caso o tema, la mentora o mentor
puede indicar si existe algin dato importante que se haya obviado y que
alguna o algun participante considerar importante afiadir. Generalmente la o el
participante directamente involucrado con el caso o problema.

9.2 Analisis y discusion de los temas o casos

0 primeros temas 0 casos, éstos seran analizados de manera
conjunta. En esta etapa, la mentora o mentor ofrece su enfoque
de resolucion del problema o del caso y brinda los argumentos
y bases con las que cuenta. Incluso puede haber remitido con anterioridad
algunos documentos -jurisprudencia, doctrina o cuadros preparados- que
ilustren su explicacién.

@ Se recomienda que esta presentacibn no sea muy larga:
dependiendo del caso o tema que se trata puede durar entre 10 y
15 minutos aproximadamente. Ello permite un mayor espacio para la discusiony
para despejar las dudas de la o del mentee y su equipo.

D Una vez determinado el orden de los temas y expuesto el primer

Recomendacion:

Algunos programas de mentoria incluyen la preparacion de material
previo por parte de la mentora o mentor para enriquecer la discusion.
Para esto, puede resultar ttil la preparacion previa de material tedrico/
Juridico, jurisprudencia, doctrina o cuadros resumen, como herramientas
clave que sean de ayuda para la o el mentee durante el proceso de
reflexion. Por lo que, en la sesion inicial de coordinacion debe preverse un
tiempo de preparacion entre cada sesion.

Sin embargo, esto dependerd del tipo de mentoria, de la mentora o
mentor, de su experiencia o de los términos del contrato acordado con la
organizacion implementadora.



Luego viene el andlisis conjunto de los temas o casos que es

el eje central de la mentoria. El programa debe estar abierto a

la participacién activa de la o del mentee y al libre intercambio de

conocimientos. No se debe negar la curiosidad e interés de la o

del mentee. La mentora o mentor debe poder dirigir el didlogo hacia los temas

pertinentes, teniendo en cuenta las necesidades de la o del mentee y su equipo.

La discusién debe ser un espacio seguro para compartir experiencias, opiniones
e inquietudes, pero, sobre todo, un espacio abierto a la autoevaluacién.

_‘O‘_ En esta etapa es importante que la o el mentee sea capaz

= de exponer sus inquietudes e identificar los elementos

@ g problematicos conforme se avance con el analisis. No debe

permitirse que la discusién se desarrolle en una sola direccion. La

mentoria esta pensada para ser desarrollada de forma cooperativa entre mentora

0 mentor y mentee. En el caso se trabaje con un equipo fiscal, todas las personas

del equipo deben poder intervenir durante la sesion ya que todas ellas son parte

del proceso de construccién conjunta del conocimiento.

Recomendacion:

“[Las y los auxiliares] son [en algunos casos] las y los participantes que
hacen las preguntas correctas por su conocimiento del caso”.”

La labor de un despacho fiscal es un trabajo en equipo, por ello, también
las y los auxiliares deben participar de las sesiones con el mismo interés e
iniciativa que la o el fiscal titular. La mentora o mentor tiene que reforzar
esa participacion promoviendo y distribuyendo el uso de la palabra entre
todas las personas participantes de la sesion.

Se sugiere que, si la mentora o mentor observa, a partir de su experiencia,
que la o el mentee y su equipo, no logra participar abierta y libremente
durante las sesiones, pueda conversar con ella o él y replantear las bases
de la estructura de las sesiones

En esta etapa podrian surgir consultas o dudas que no responden
a la experiencia de la mentora o mentor. En este caso, como ya
indicado anteriormente, se recomienda que la mentora o mentor no
responda preguntas que ameritan aplicar conocimientos que no son
de su especialidad.

7 Montoya, Yvan (2022).
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9.3 Cierre del analisis y coordinacion de la siguiente
sesion

Es importante culminar las sesiones de desarrollo con una revisién general de la
misma. La mentora o mentor debe desarrollar un resumen de lo discutido,
resaltando los elementos clave y los recursos propicios para el trabajo
posterior de la o del mentee. La revisidn es necesaria para que la sesion sea
exitosa, permitiendo a ambas partes una reflexion futura sobre lo expuesto.

Esta es también la oportunidad para que ambas partes puedan sefialar cémo
se sintieron durante la sesidn, indicar si la metodologia de trabajo adoptada
viene funcionado con éxito, y proveer sugerencias para mejorar la dindmica de
mentoria.

La mentoria es una herramienta flexible y basada en la relacién de confianza que
se construye entre la mentora o mentory la o el mentee, y que permite replantear
el proceso o la dindmica acorde a como se siente y perciben las y los participantes.
Mentora o mentor y mentee deben permitirse una autoevaluacién continua
de su propio proceso, asi como de la mentoria misma. Lo cual permitira ajustar
los detalles, formas y contextos que podrian no estar funcionado de manera
adecuada.

La sesion cierra identificando los temas que alin merecen mayor profundizacion
y determinando las tematicas a trabajar en la siguiente sesion.

Recomendacion:

Es recomendable que la mentora o mentor pueda utilizar lo trabajado
durante la sesion para construir material util para la o el mentee. La
mentora o mentor podria elaborar un documento diferenciando los
casos referentes al tema tratado y resolviendo algunas dudas que hayan
podido quedar irresueltas. También puede aprovechar este material para
construir nuevos elementos de discusion que aporten a la reflexion de las
siguientes sesiones.

En el espacio de tiempo entre las diversas sesiones, puede haber comunicaciones
urgentes por parte de la o el mentee a la mentora o mentor. Ambas partes
deben ser conscientes que es posible hacer consultas puntuales de caracter
urgente dada la gravedad del caso o tema, pero ello es posible solo en funcién
de la disponibilidad de la mentora o mentor, quien debe asumir esa posibilidad
en la medida que no interrumpa sus labores ordinarias



10. ¢(Como acompanar el proceso de
adaptaciéon de la o del mentee a
esta metodologia de trabajo?

La mentoria es un proceso de aprendizaje que puede resultar nuevo tanto para
la mentora o mentor como para la o el mentee. A diferencia de una catedra,
capacitacién o taller, un programa de mentoria evoluciona conforme se van
desarrollando las sesiones y, por lo tanto, ambas partes deben ir adaptandose
para superar los obstaculos que se pudieran presentar durante el proceso.

Para ello, se recomienda tener un seguimiento del avance de la o del mentee
siempre que sea posible. A continuacidn, se han incluido algunas buenas practicas
seguidas durante la experiencia de mentoria del proyecto:

¢Lo aprendido durante las sesiones de la mentoria esta siendo util en
la labor practica del/a mentee?

El aprendizaje es un factor dificil de medir en este tipo de procesos. No
se trata de evaluar a la o al mentee, sino de comprender hasta qué
punto las herramientas compartidas son las correctas y estan siendo
de utilidad para su trabajo. De esta forma, la mentora o mentor tendra
la oportunidad analizar y adaptar el enfoque de las sesiones segun se
requiera. Para ello, es oportuno tener una revisién conjunta y continua
sobre cédmo se han puesto en practica los temas tratados en las sesiones
anteriores. En este espacio de reflexion, la o el mentee puede exponer los
avances realizados en base a los conocimientos adquiridos.

Siempre que sea posible, la mentora o mentor puede solicitar o pedir a la
o al mentee que, de manera voluntaria, comparta en el futuro aquellas
sentencias que son de acceso publico y que develan la aplicacién de
los contenidos trabajados en las sesiones.

¢Como se siente la o el mentee con respecto al programa de mentoria?

Para obtener un proceso efectivo también es recomendable tener
alcances sobre como se esta llevando la mentoria a nivel personal. Que
la o el mentee se sienta en un espacio seguro, confidencial y de confianza
permitira alcanzar con éxito los objetivos establecidos para el programa de
mentoria. Ademas, el conversar sobre cOmo las partes se sienten en todo
el proceso brinda la oportunidad de realizar ajustes en la metodologia de
trabajo de las sesiones.

Cabe sefialar, sin embargo, que esta relacién de confianza no debe por
ningiin motivo caer en excesos de subjetivismo y resquebrajar el
profesionalismo que ocupan las partes.
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:Se estan cumpliendo los objetivos establecidos al inicio de la
mentoria?

Como bien se ha mencionado anteriormente, identificar los objetivos
a largo plazo es una manera ideal para dirigir la mentoria en el camino
correcto. El proceso debe enfocarse y adaptarse siempre en la busqueda
del cumplimientos de dichos objetivos. La mentora o mentor debe
promover que la o el mentee se sienta libre de poder sefialar aquellos
aspectos de la mentoria que pudieran no estar resultando Utiles a los
objetivos establecidos.

Recordemos que...

Recordemos que una mentora o mentor ideal es una persona autocritica,
capaz de escuchar a la o al mentee, y revisar su propio trabajo desde la éticay
la humildad profesional y personal. La relacién de mentoria es bidireccional,
por tanto, la mentora o mentor debe estar dispuesto a recibir criticas o
sugerencias por parte de la o del mentee y buscar soluciones conjuntas.

No olvidemos que, para un programa de mentoria exitoso, la o el mentee
debe ser participe y co-constructor de la mentoria y las sesiones.



» Parte IV

Cierre de un programa
de mentoria

Una vez culminadas las sesiones de desarrollo
acordadas entre la mentora o mentor y la o el mentee,
es fundamental tener unasesién de cierre que englobe
la totalidad del programa de mentoria. Designar este
tiempo es la oportunidad para evaluar los progresos de
la o del mentee, identificar las oportunidades de mejora
del proceso en general, asi como las tematicas que, sin
ser de especialidad de la mentora o mentor, pueden
ser relevantes para analizar algunos de los problemas
discutidos en otros espacios.

11. ;Como analizar el conocimiento adquirido
y los resultados de la mentoria?

La importancia de una retro-evaluacién personal:

La mentoria es un proceso de aprendizaje y desarrollo profesional
pensado para generar nuevas herramientas en la labor de la o del
mentee, tanto fiscales como operadoras y operadores de justicia. Por
ello, es importante tener un tiempo para conversar abiertamente
sobre su experiencia profesional a lo largo del proceso. Tanto la mentora o
mentor como la o el mentee pueden aprovechar este espacio para dialogar sobre
los elementos que les han sido Utiles, pero también sobre las dificultades que han
encontrado durante la misma.

Sugerencias para la mejora del programa de mentoria:

{(:):} La mejora del proceso es un elemento sustancial para establecer los

. cambios necesarios en futuros programas de mentoria. Asi como sus

+ & participantes, también el proceso mismo se encuentra en constante

evolucién. Las sugerencias que tanto mentora o mentor como mentee puedan

aportar con relacién a la mentoria son fundamentales. Para ello, es necesario un

espacio abierto a la critica constructiva que permita identificar las fortalezas y las
oportunidades de mejora el programa.
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A

Cuestionario de satisfaccion:

o= Para facilitar el desarrollo de
g- esta etapa final de la mentoria,
la presente Guia propone la

utilizacién de un cuestionario de tipo cualitativo Ver los modelos
para las personas participantes del programa, de cuestionario de
ya sea mentora o mentor como mentee. Este satisfaccion en el
cuestionario es importante para identificar los anexo de la Guia de
factores positivos a reforzar y/o los aspectos Mentoria

negativos a mejorar, tanto a nivel personal
como general, es decir, de la mentoria misma.

12. ;Qué pasos podemos seqguir una
vez terminada la mentoria?

o

B

|

N

Establecer un cierre claro de la mentoria:

La mentoria es un proceso donde se establece una relacion
profesional entre mentora o mentor y mentee, pero también es
un programa con un tiempo determinado y finito, donde ambas
partes ponen su tiempo a disposicidn. Por lo tanto, es importante
establecer los limites de esta relacién una vez terminados los
compromisos adoptados por las partes.

Comunicacién post-mentoria:

Si bien la relacién profesional puede, en ocasiones, continuar una
vez culminado el programa de mentoria, la mentora o mentor no
puede convertirse en un soporte profesional constante para la
o el mentee. Es fundamental subrayar el respeto que debe tener
la o el mentee por el tiempo y espacio personal de la mentora
o mentor. El fin del programa puede presentarse de manera
escalonada, estableciendo horarios y fechas oportunas para
futuras comunicaciones si estas fueran necesarias.

Posibilidad de una futura mentoria.

La relacién mentora o mentor - mentee puede dar pie a una relacién
profesional de largo alcance. Es posible subrayar la posibilidad
de retomar las sesiones de mentoria a futuro si es que éstas han
beneficiado adecuadamente a todas las partes involucradas. Dejar
abierta las puertas a esta oportunidad de crecimiento profesional
refuerza los lazos creados a lo largo de las sesiones y es oportuno
en la medida en que las partes reconozcan los logros obtenidos y
los objetivos cumplidos.



» Anexo 1

Cuestionario de satisfaccion
para la mentora o mentor

1. Enrelacién con la o el mentee:

e /Cree usted que se logr6 establecer una relacién de mentoria exitosa?
¢Cuales cree que fueron los factores principales que influyeron en esto?

e ;Cree usted que las competencias y/o herramientas compartidas fueron de
ayuda para la o el mentee en su labor fiscal o como operador u operadora
de justicia?

® ;Qué habilidades de la o del mentee cree usted que fueron beneficiosas
para el proceso de mentoria?

2. En relacién con la influencia del proceso de mentoria a nivel personal y
profesional:

e ;Cree usted que su participacién en el programa ha sido gratificante desde
el punto de vista personal y/o profesional?
e (Volveria a ejercer el rol de mentora o mentor en futuros programas?
3. Enrelacion con el programa en general:
e ;Cree usted que se lograron los objetivos principales de la mentoria?
® ;Qué elementos positivos destacaria del programa?
® ;Qué pasos de la mentoria se podrian mejorar?

4. Enrelacion con la Guia de Mentoria:

e (Cree usted que la Guia de Mentoria fue de ayuda para el desarrollo del
programa? ;Por qué?
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» Anexo 2

Cuestionario de satisfaccion
para la o el mentee

1. Enrelacién con la o el mentee:

e /Cree usted que se logr6 establecer una relacién de mentoria exitosa?
¢Cuales cree que fueron los factores principales que influyeron en esto?

e ;Crees usted que la mentora o mentor logré brindarle los conocimientos,
competencias y/o herramientas necesarias para su mejorar su labor fiscal
u como operadora u operador de justicia?

° ;Qué habilidades de la mentora o mentor cree usted que fueron
beneficiosas para el proceso de mentoria?

2. En relacién con la influencia del proceso de mentoria a nivel personal y
profesional:

e ;Cree usted que el proceso de mentoria fue beneficioso para su labor diaria
y su desarrollo profesional?
e ¢Volveria a ejercer el rol de mentee en futuros programas?

3. Enrelacion con el programa en general:
e ;Cree usted que se lograron los objetivos principales de la mentoria?

® ;Qué elementos positivos destacaria del programa?
® ;Qué pasos de la mentoria se podrian mejorar?



» Anexo 3

Acuerdo de compromiso y confidencialidad

DECLARACION DE COMPROMISO Y CONFIDENCIALIDAD

Yo: , identificado(a) con D.N.I n°:
, domiciliado(a) en:

, en relacién con mi participacién como: en el [Nombre del proyecto]
organizado por la [Nombre de la institucion] y bajo la presente declaracién:

Me comprometo a asumir las obligaciones, en conformidad con el ejercicio de mis funciones, de
mantener confidencialidad con respecto de toda informacién obtenida, directa o indirectamente,
durante el proceso de mentoria y en resguardar la reserva del caso con relacién a todo material
de caracter sensible que pudiera ser puesto a mi disposicién.

Me comprometo a no revelar, compartir o difundir la informacién confidencial y los datos sensibles
de los casos durante mi participacion en el proceso de mentoria. La informacion brindada durante
las sesiones sera de caracter general y anonimizada.

Me comprometo a no pedir o aceptar la redaccién de resoluciones u otros documentos que son
de competencia estricta de los demas participantes. Asimismo, me comprometo a no revelar,
remitir, compartir o modificar ningin documento de los procesos o casos analizados durante la
mentoria.

Me comprometo a no divulgar, reproducir, transmitir, revelar o utilizar cualquier tipo de
informacion obtenida durante el proceso de mentoria con ningun otro propoésito que no esté
relacionado al proceso mismo y las funciones de las partes involucradas.

Me comprometo a respetar la privacidad de todos/as los/las participantes del presente proyecto
de mentoria, resguardando toda informacién personal que pudiera ser obtenida durante el
proceso.

Me comprometo a cumplir con todos los compromisos adoptados durante el proceso de mentoria
y asumir las responsabilidades del cargo, respetando las fechas y horarios acordados para el
desarrollo del proyecto.

Me comprometo a notificar al ente encargado de cualquier impedimento que pudiese ser motivo
de modificacién de los acuerdos adoptados.

Con el presente acuerdo se reconoce que el incumplimiento de las cldusulas antes indicadas
podria ser causa de dafios y perjuicios para las partes involucradas, y pone en riesgo la labor de
las y los fiscales y otras u otros operadores de justicia, asi como los procedimientos relacionados
con el acceso y el funcionamiento del sistema de justicia.

Dejo expresa constancia de haber comprendido y suscrito la presente Declaracién de Compromiso
y Confidencialidad en pleno uso de mis facultades.

Lugar y fecha:

Nombre:

D.N.I:

Firma:
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