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8 PERU Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

&’ PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DE INFORMACION DEL

MERCADO DE TRABAJO — JUNIO 2023 Fecha: 11/07/2023

COMPROMISON° 1

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

TOTAL, DE
USUARIOS
ATENDIDOS POR
PLATAFORMA: 0

TOTAL, DE USUARIOS QUE
RESPONDIERON ENCUESTA
DE SATISFACCION: 0

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO
A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, IGUAL O SUPERIOR AL 90%.

PORCENTAIJE DE SATISFACCION RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A TRAVES DE LA
PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, DE FORMA MENSUAL.

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION >90%.

NO SE REGISTRARON RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL MES DE JUNIO,
SE PUEDE CALCULAR EL INDICADOR.
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DE INFORMACION DEL Fecha: 11/07/2023
MERCADO DE TRABAJO - JUNIO 2023 )

&’ PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A

COMPROMISON° 1 , .
TRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO-CITAS EN LINEA, IGUAL O SUPERIOR AL
90%.
INDICADOR: PORCENTAIJE DE RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION, IGUAL O SUPERIOR AL 5% DE
USUARIOS ATENDIDOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CITAS EN LINEA, DE FORMA MENSUAL.
META RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION> 5%
RESULTADO: NO SE REGISTRARON RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL MES DE JUNIO, POR LO
TANTO, NO SE PUEDE CALCULAR EL INDICADOR.
0 RESPUESTAS DE
ENCUESTA DE
SATISFACCION DE UN
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8§ ERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DE INFORMACION DEL
MERCADO DE TRABAJO - JUNIO 2023

COMPROMISO N° 2

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES CON RESPECTO A LAS CHARLAS
VIRTUALES DE INFORMACION DE MERCADO DE TRABAJO, IGUAL O SUPERIOR AL 90 %

PORCENTAIJE DE SATISFACCION RESPECTO A CHARLAS VIRTUALES DE INFORMACION DE
MERCADO DE TRABAJO, DE FORMA MENSUAL.

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION >90%.

NO SE REALIZARON CHARLAS VIRTUALES EN EL MES DE JUNIO POR LO TANTO NO ES POSIBLE

CALCULAR EL INDICADOR
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DE INFORMACION DEL Fecha: 11/07/2023
MERCADO DE TRABAJO - JUNIO 2023 )

COMPROMISO N° 3 RE’SERVAR UNA I’\IUE\’IA CITA A LOS USUARIOS QUE PERDIERON SU CITA INICIAL EN UN PLAZO
MAXIMO DE 1 DIA HABIL.

NUMERO DE USUARIOS QUE SE REPROGRAMO NUEVA CITA DENTRO EN UN 1 DiA HABIL.

INDICADOR:
META: CITAS RESERVADAS <1 DiA HABIL.

NO SE REALIZARON REPROGRAMACIONES DE CITAS DEBIDO A QUE EN EL MES DE JUNIO NO SE
RESULTADO: CONTARON CON CITAS ABANDONADAS.
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