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LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO
A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, IGUAL O SUPERIOR AL 90%.

COMPROMISON® 1

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO

INDICADOR:

A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, IGUAL O SUPERIOR AL 90%.
META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION >90 %.
RESULTADO: 98 % DE USUARIOS SATISFECHOS.

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS POR

PLATAFORMA: 28 NIVEL DE SATISFACCION
TOTAL DE USUARIOS QUE RESPONDIERON 100%
ENCUESTA DE SATISFACCION: 9 98%
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COMPROMISON® 1

INDICADOR:

META

RESULTADO:

9 RESPUESTAS DE
ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE UN TOTAL
DE 28 USUARIOS
ATENDIDOS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA DE CITAS EN
LINEA: 32%

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A

TRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, IGUAL O SUPERIOR AL 90%.

PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION, IGUAL O SUPERIOR AL 5% DE
USUARIOS ATENDIDOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CITAS EN LINEA, DE FORMA

MENSUAL.

RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION> 5%

32 % DE RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

35%
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%DE RESPUESTAS DE SATISFACCION

0%

META

NIVEL DE SATISFACCION

32%

5%

RESULTADOS

JUN
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COMPROMISO N° 2

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

N2 DE CONSULTAS QUE SE
ATENDIERON EN UN PLAZO MAXIMO
DE 1 DiA HABIL:33

ATENDER CONSULTAS RECEPCIONADAS POR CORREO ELECTRONICO RESPECTO AL
PROCESO DE OBTENCION DE SU CERTIFICADO UNICO LABORAL (CERTIJOVEN-
CERTIADULTO), EN UN MAXIMO DE 1 DiA HABIL, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION
DE LA MISMA!

NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS EN UN MAXIMO DE UN 1 DiA HABIL, DE FORMA
MENSUAL.

CONSULTAS ATENDIDAS <1 DiA HABIL.

ifnado digitalmente por:

TRAN ANTONIOLI Yolanda
Cesarina FAL 20131023414 soft
hativo: Soy el autor del
documenta
Fecha: 17/07/2023 12:12:14-0500

32 CONSULTAS ATENDIDAS EN EL MISMO DIA DE SU RECEPCION Y 1 CONSULTA/A
DIA SIGUIENTE DE SU RECEPCION

TIEMPO MAXIMO DE ATENCION DE CONSULTAS

JUNIO

DIAS HABILES
-

META RESULTADO

1Si la consulta es recepcionada pasada las 5 p. m. se atendera a partir del dia siguiente habil.
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