Resolucion de Direccion Ejecutiva
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Lima,

VISTOS: el Informe N° 018-2023-MTC/24-CCIl de la Coordinacion de
Comunicaciones e Imagen Institucional, el Informe N° 480-2023-MTC/24.05 de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 488-2023-MTC/24.06 de la Oficina de Asesoria
Legal del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 015-2022-MTC/24 se aprobd
la Directiva N° 001-2022-MTC/24 “Lineamientos que regulan las comunicaciones e imagen
institucional del Programa Nacional de Telecomunicaciones” cuyo objetivo es establecer los
lineamientos para la comunicaciéon de las acciones estratégicas y operativas, difusion de
informacion y/o actividades, relaciones publicas, protocolo e imagen institucional del
PRONATEL;

Que, la Directiva N° 006-2022-MTC/24 “Lineamientos para la gestién de los
documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL”,
aprobada por Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° 332-2022-MTC/24 y actualizada
mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 018-2023-MTC/24, respecto de la
modificacion del documento normativo, en el numeral 6.5.1 sefiala que la dependencia del
PRONATEL que formul6 el proyecto de documento normativo es responsable de velar por
su cumplimiento, por lo que revisa como minimo una vez cada semestre su contenido y
propone su modificacion, cuando emitan normas legales expresas o razones debidamente
justificadas;

Que, el literal a) del numeral 6.5.2 de la mencionada Directiva sefiala que en caso la
modificacion comprenda algunos numerales que no excedan mas de la mitad del contenido
de la directiva o instructivo y no siendo estos cambios sustantivos que afecten el desarrollo
de los procedimientos establecidos o la operatividad de lo normado, se consignara como
titulo de la propuesta: texto actualizado de la directiva;

Que, mediante Informe N° 018-2023-MTC/24-CCIl, la Coordinacion de
Comunicaciones e Imagen Institucional sustenta y propone la modificacion de la Directiva
N° 001-2022-MTC/24, con la finalidad de actualizar su contenido;

Que, mediante Informe N° 480-2023-MTC/24.05, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto emite opinién favorable respecto de la actualizacion de la Directiva N° 001-
2022-MTC/24 “Lineamientos que regulan las comunicaciones e imagen institucional del
Programa Nacional de Telecomunicaciones”,

Que, por Informe N° 488-2023-MTC/24.06, la Oficina de Asesoria Legal considera
legalmente viable la modificacion de la Directiva sefalada en los considerandos
precedentes; EIR)
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Que, el articulo 7 del Manual de Operaciones del PRONATEL, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, dispone que el Director Ejecutivo es la
maxima autoridad ejecutiva y administrativa que ejerce la representacion de la entidad,
teniendo entre sus funciones la de emitir las resoluciones administrativas de la Direccion
Ejecutiva, de conformidad con lo establecido en el literal z) del articulo 8 del citado Manual;

Que, conforme a lo expuesto, corresponde aprobar la modificacion de la Directiva
N° 001-2022-MTC/24 “Lineamientos que regulan las comunicaciones e imagen institucional
del Programa Nacional de Telecomunicaciones”, de acuerdo al sustento elaborado por la
Coordinacion de Comunicaciones e Imagen Institucional;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 018-
2023-MTC/24 que actualiza la Directiva N° 006-2022-MTC/24 “Lineamientos para la gestion
de los documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL”, aprobada por Resolucién de Direcciéon Ejecutiva N° 332-2022-MTC/24, y en
la Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizaciéon de la Directiva N° 001-2022-MTC/24
“Lineamientos que regulan las comunicaciones e imagen institucional del Programa Nacional
de Telecomunicaciones”, aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 015-2022-
MTC/24, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Administracion la difusién y comunicacion
interna de la actualizacion de la Directiva, aprobada en el articulo 1 de la presente
Resolucion, entre las unidades de organizacion del PRONATEL, para su cumplimiento.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de Administracion publique la presente
Resolucion en la sede digital del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL
(www.gob.pe/pronatel).

Registrese y comuniquese o i
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Director Ejecutivo
/ PRONATEL



,

| Programa Nacional de ! PRONATEL

omunicaciones Telecomunicaciones

o,
Y
£
4

0

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrolio”

TEXTO ACTUALIZADO DE LA DIRECTIVA N° 001-2022-MTC/24 LINEAMIENTOS QUE
REGULAN LAS COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, APROBADA CON RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N° 015-2022-MTC/24

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la comunicacion de las acciones estratégicas y
operativas, difusién de informacién y/o actividades, relaciones publicas, protocolo e
imagen institucional del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

Il. FINALIDAD

Estandarizar criterios en materia de comunicaciones e imagen institucional al interior
del PRONATEL, a fin de aumentar el alcance de difusion de sus comunicaciones y
coadyuvar al fortalecimiento de su imagen institucional.

lll. ALCANCE

La presente directiva es de aplicacion y obligatorio cumplimiento para todo el personal
del PRONATEL, indistintamente de la modalidad laboral o contractual.

IV. BASE LEGAL
4.1. Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica.
4.2. Ley N° 28278, Ley de Radio y Television.

4.3. Decreto Supremo N° 005-2005-MTC, Reglamento de la Ley de Radio y
Television.

4.4. Decreto Supremo N° 100-2005-RE, que aprueba el Cuadro General y Cuadro
Regional de Precedencia protocolar para actos y ceremonias que conciernen al
Ceremonial del Estado.

4.5. Decreto Supremo N° 056-2008-PCM, que dicta normas sobre informacién a ser
consignada en la documentacion oficial de los Ministerios del Poder Ejecutivo y
los Organismos Publicos adscritos a ellos.

4.6. Resolucion Ministerial N° 0088-2020-MTC/01, que aprueba la Directiva N° 004-
2020-MTC/01 “Lineamientos en materia de Comunicaciones e Imagen
Institucional para el sector de Transportes y Comunicaciones”.

4.7. Resolucién Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL.

4.8. Resolucién Ministerial N° 1056-2022-MTC/01, que aprueba el "Manual de
Identidad Gréafica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)".

4.9. Resolucién de la Secretaria de Comunicacion Social N° 001-2019-PCM/SCS,
que aprueba el Manual de Estilo de Redes Sociales para el Poder Ejecutivo.
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Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 332-2022-MTC/24, que aprueba la
Directiva N° 006-2022-MTC/24 “Lineamientos para elaboracion, aprobacion,
actualizacion y difusion de documentos normativos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL".

. Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 102-2021-MTC/24, que aprueba la

conformacion de Coordinaciones y sus respectivas funciones al interior de las
unidades de organizacion del PRONATEL.

Las normas legales antes referidas incluyen sus respectivas modificatorias,
ampliatorias y conexas, y de ser el caso, sus normas complementarias.

V. DISPOSICIONES GENERALES

Siglas

Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva, se considera las siguientes
siglas:

- CCII: Coordinacion de Comunicaciones e Imagen Institucional.
- MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
- OCII: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Definiciones

Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva, se precisan las siguientes
definiciones:

- Actividad protocolar: Es el evento o accion que se realiza segun la

normativa definida por Cancilleria para las precedencias que conciernen al
ceremonial del Estado peruano'.

- Apoyo audiovisual: Son imagenes y sonidos (registro fotografico/drone,

grabacion, edicion y postproduccion de video) utilizados para la generacion
de videos institucionales.

- Gestion de marca: Hacer y construir una marca, mediante la administracion

estratégica del conjunto total de activos vinculados en forma directa o
indirecta al nombre y/o logotipo. En nuestro caso, es el uso de roller screen

o afiches, que colocaremos en las zonas de influencia, donde realizaremos
actividades protocolares.

Campana: Conjunto de acciones encaminadas a conseguir un fin informativo
o publicitario, que se realizan en un periodo determinado de tiempo.

Canales oficiales: Para el caso de los temas comunicacionales, son las
redes sociales y el portal institucional del PRONATEL.

51.
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Decreto Supremo N° 100-2005-RE, que aprueba el Cuadro General de Precedencia protocolar para los

actos y ceremonias que conciernen al Ceremonial del Estado.
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- Carpeta Informativa: Conjunto de documentos cuyo contenido comprende
la ayuda memoria sobre un tema particular, ideas fuerza, programa de
actividad, registro fotografico, listado de autoridades participantes, entre
otros segun corresponda.

- Imagen institucional: Es aquella que propone dotar al PRONATEL de una
imagen grafica solida, coherente, homogénea y diferenciadora.

- Matriz de Actividades Digital: Es un formato compartido con los puntos
focales de las unidades de organizacion de la entidad para que consignen
sus actividades programadas (participaciéon en eventos, actividades de
supervision, reuniones con autoridades locales/regionales, entre otros).

- Medios de comunicacién digitales: Son espacios en los que se genera la
comunicacion y el intercambio de informacion entre usuarios y productores
de contenidos digitales, como los sitios de noticias, los cuales incluyen
software, imagenes digitales, video digital, paginas web y sitios web, ademas
de redes sociales en Internet.

- Medios de comunicacion tradicionales: Son conocidos también como
medios de comunicacién masivos como el caso de los impresos (diarios o
revistas) y los medios audiovisuales (radio y televisién).

- Observatorio: Es una plataforma digital que permite a la ciudadania
informarse sobre el avance de los proyectos regionales de conectividad rural
y las diferentes iniciativas que realiza el PRONATEL.

- Pieza grafica: Se refiere a una composicion visual en el disefio, el cual puede
ser usado de forma digital o fisica segun la necesidad: banners, boletines,
brochures, volantes, dipticos, tripticos y mailing, entre otros.

- Protocolo: Es el conjunto de reglas y formalidades que se realizan entre
funcionarios/as o autoridades de los Estados para garantizar la buena
comunicacion, favorecer las relaciones, negociaciones, convenios e
intercambios entre las personas, dando una imagen de cortesia, seriedad,
respeto y prestigio en los actos que se realicen dentro y fuera de la institucion.

- Puntos focales: Son los/las servidores/as autorizados/as por sus
respectivas unidades de organizacion para brindar o validar informacién a la
CCIl del PRONATEL.

- Redes sociales: Son plataformas digitales de intercambio de informacién
institucional y de contenidos multimedia, que generan redes de usuarios
informados en tiempo real y de caracter interactivo: Facebook, YouTube,
LinkedlIn, Twitter, Flickr, Instagram y TikTok.

- Relaciones publicas: Son los procesos de gestion entre una organizacion o
empresa, que puede ser publica o privada, con el objetivo de construir y
mantener una imagen positiva y confiable de la institucion.

- Vocerol/a institucional: Es el/la Director/a Ejecutivo/a del PRONATEL.
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- Voceros/as autorizados: Son los/las servidores/as autorizados/as por la
Direccion Ejecutiva para informar y declarar ante los medios de
comunicacion, en atencion a las materias a desarrollar y su ambito de
competencia funcional.

5.3. De la responsabilidad de la Coordinacion de Comunicaciones e Imagen
Institucional del PRONATEL

5.3.1 La CCIlI brinda soporte técnico a las unidades de organizacion del PRONATEL
en materia de comunicaciones e imagen institucional.

5.3.2 La CCIl efectua las modificaciones necesarias en la informacion entregada por
las unidades de organizacion del PRONATEL, en términos de mensaje, grafica,
redaccion y estilo, en aras de promover y preservar la imagen positiva de la
entidad.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. De las coordinaciones al interior del PRONATEL

6.1.1 El/lLa Coordinador/a de la CCIlI coordina con la OCIl del MTC toda Ia
informacion de interés que solicite el sector, asi como de las actividades que
incluyan la participacion de la Direccion Ejecutiva del PRONATEL.

6.1.2 La CCIl solicita a las unidades de organizacion del PRONATEL una ayuda
memoria o accede a la plataforma digital del Observatorio, entre otros, para
tomar conocimiento sobre los temas de interés que solicite el sector, asi como
la informacion relacionada con propuestas de localidades de los proyectos de
banda ancha regionales y de las iniciativas del Plan “Todos Conectados” para
la organizacion de las actividades protocolares, con el objetivo de que la CClI
pueda elaborar las carpetas informativas respectivas para el MTC.

6.1.3 Las unidades de organizacion del PRONATEL remiten la ayuda memoria a la
CCIl al correo electronico: Imagen_Pronatel@mtc.gob.pe.

6.1.4 El/La Coordinador/a de la CCll debe colocar en la Matriz de Actividades Digital,
administrada por la OCII del MTC, todas las actividades programadas por las
unidades de organizacion del PRONATEL, detallando el fin de la actividad,
lugar, fecha, hora y funcionarios/as y/o servidores/as que asisten.

6.1.5 El/lLa Coordinador/a de la CCIl debe asistir a las reuniones de trabajo
convocadas por la OCIl del MTC para tratar la organizacion de las actividades
protocolares que solicite el MTC, con la finalidad de determinar el soporte
comunicacional y técnico del PRONATEL.

6.1.6 Todos/as los/las servidores/as del PRONATEL que necesiten comunicar algo
a la ciudadania deben recurrir a la CCIl para la orientacion correspondiente, a
fin de mantener la coherencia de los mensajes con las politicas sectoriales y la
vision de la gestion del MTC.
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6.1.7 Toda actividad materia de comunicacién e imagen institucional del ambito del
PRONATEL son comunicados y coordinados con la CCII.

6.2. Elaboracién de piezas graficas y audiovisuales

6.2.1 El contenido de las piezas graficas y del material audiovisual, tanto de uso
interno  como externo, referidos al PRONATEL o a los proyectos,
intervenciones, actividades e iniciativas a su cargo, debe alinearse a lo
establecido en el Manual de Identidad Visual (Anexo N° 1 de la presente
Directiva) o en el Manual de Identidad Grafica del MTC vigente, en lo que
resulte aplicable.

6.2.2 Las unidades de organizacion del PRONATEL remiten al correo electrénico:
Imagen_Pronatel@mtc.gob.pe, de la CCIl, las piezas graficas y material
audiovisual para gestionar su aprobacion y autorizacion.

6.2.3 Las unidades de organizacion del PRONATEL pueden solicitar apoyo
audiovisual y de disefio, al correo electronico de la CCII:
Imagen Pronatel@mtc.qob.pe, por lo menos con dos (02) dias habiles de
anticipacion a la fecha de su difusion.

6.3. Difusion en los canales oficiales

6.3.1 Las unidades de organizacion del PRONATEL deben remitir las solicitudes de
validacion y/o difusion de informacién, con dos (02) dias habiles de anticipacion
a la fecha de su publicacion al correo electronico de la CCII:
Imagen_Pronatel@mtc.gob.pe.

6.3.2 La CCIl elabora el material informativo (notas de prensa, comunicados, entre
otros) para la difusién en los canales oficiales, con informacién recibida de Ia
unidad de organizacion. Previo a su difusion debe contar con la autorizacion de
la Direccion Ejecutiva. La CCll es la encargada de informar al Viceministerio de
Comunicaciones del MTC del material informativo que se remitira a los medios
de comunicacién digitales y tradicionales.

6.3.3 La difusién y promocién de los temas comunicacionales del PRONATEL se
realizan a través de los canales oficiales. Esta prohibida la creacién de paginas
web, aplicativos y redes sociales de los servicios e informacion del PRONATEL
fuera del dominio: www.pronatel.gob.pe.

6.3.4 La CCIl administra las cuentas de redes sociales del PRONATEL (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, Flickr, LinkedIn y TikTok).

6.4. De la relacion con los medios de comunicacion
6.4.1 La CCII atiende los pedidos de informacion de los medios de comunicacion y

articula con las unidades de organizacion del PRONATEL aquellos que sean
de interés del sector.
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6.4.2 Las conferencias de prensa, ruedas de prensa y/o entrevistas a ser
coordinadas con los medios de comunicacion se realizan en coordinacion con
la CCll y previa autorizacion de la Direccion Ejecutiva.

6.4.3 Las actividades adicionales que puedan desarrollarse por los/las Directores/as
y/o periodistas de medios de comunicacion, reuniones informativas, talleres
especializados, charlas, entre otros, deben ser validadas con la CCII.

6.5. Definicion y participacion de los/as voceros/as

6.5.1 El/La Director/a Ejecutivo/a es en todo momento el/la vocero/a institucional,
oficial y principal del PRONATEL.

6.5.2 Los/Las Directores/as de las unidades de organizacion y asesores/as de la
Direccion Ejecutiva, estan autorizados por la Direccion Ejecutiva, para actuar
como voceros, segun la naturaleza de la materia a desarrollar y su ambito de
competencia funcional. Excepcionalmente, podran ser voceros/as los/las
Coordinadores/as, lideres de proyectos y/o especialistas de la entidad, a
propuesta de sus Directores/as y previa autorizacion de la Direccion Ejecutiva.

6.5.3 Los/Las voceros/as autorizados se encargan de informar y declarar en
representacion del PRONATEL sobre un hecho o temas en el ambito de su
competencia funcional, previa comunicacién y coordinacion con la CCII.

6.5.4 Los/Las voceros/as autorizados tienen que mantener una posicion institucional
en sus intervenciones y no deben difundir o remitir informacion vinculada al
PRONATEL a iniciativa propia, salvo autorizacion expresa de la Direccion
Ejecutiva.

6.6. Organizacion y participacion en eventos institucionales

6.6.1 La CCIl se encarga de brindar el soporte de protocolo a las unidades de
organizacion del PRONATEL, que participan u organizan eventos U
actividades.

6.6.2 La CCIl coordina las actividades protocolares de la entidad con OCII del MTC,
sobre todo cuando asista el titular del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones o el/la Viceministro/a de Comunicaciones.

6.6.3 La CCIl se encarga de organizar las actividades protocolares, asi como la
gestién de marca en los lugares donde se realizaran las actividades, la
elaboracion de carpetas informativas, el programa inaugural de ser el caso,
entre otros.

6.7. lIdentidad e imagen institucional

6.7.1 La CCIl implementa el Manual de Identidad Visual de PRONATEL (Anexo N° 1
de la presente Directiva) y propone las modificaciones de sus elementos, los
cuales deben estar alineados a las directrices y al Manual de Identidad Grafica
del MTC vigente, en lo que resulte aplicable.
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6.7.2 La identidad e imagen institucional de la entidad se rige por lo establecido en
el Manual de Identidad Visual (Anexo N° 1 de la presente Directiva).

6.7.3 Las unidades de organizacion del PRONATEL tienen que observar y aplicar lo
dispuesto en el Manual de Identidad Visual (Anexo N° 1 de la presente
Directiva), antes de elaborar cualquier elemento de indumentaria,
comunicacion o difusion. Dichos elementos seran remitidos a la CClI quien
gestionara la validacién ante la OCIl del MTC, antes de su impresion y uso.

6.7.4 La CCII verifica la correcta utilizacién del logotipo institucional en todas las
publicaciones, campanfias, actividades e indumentaria que realicen o usen las
unidades de organizacion del PRONATEL.

6.7.5 La CCII atiende y evalua las solicitudes de entidades o instituciones -publicas
y/o privadas- que requieren el uso del logotipo institucional del PRONATEL
para actividades y/o eventos relacionados con el sector.

6.7.6 En el caso de los proyectos, intervenciones, actividades e iniciativas a cargo
del PRONATEL, la CCll validara las propuestas comunicacionales, tales como:
carteles de obras, spots radiales, spots televisivos, videos animados, talleres
de sensibilizacién u otro; para su difusion.

VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

7.1. Los aspectos no establecidos en la presente Directiva seran resueltos por la
CClI, de conformidad con la normativa vigente que resulte aplicable.

7.2. La CCIl podra emitir manuales e instructivos que sean necesarios para facilitar,
la aplicacion de la presente Directiva, de ser el caso.

VIll. RESPONSABILIDAD

8.1. La CCIl es responsable de velar por el cumplimiento y actualizaciéon de las
disposiciones de la presente Directiva, asi como de brindar asistencia técnica y
asesoramiento respecto a su aplicacion.

8.2. El personal de las diferentes unidades de organizacion del PRONATEL es
responsable del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente
Directiva.

IX. ANEXO

Anexo N° 1: Manual de Identidad Visual.
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