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MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO
PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLO DEL VALLE DE LOS RIOS APURIMAC ENE Y MANTARO

RESOLUCION DIRECTORAL EJECUTIVA
N°099-2023-MIDAGRI-PROVRAEM/DE

Ayna San Francisco, 30 de mayo del 2023.
VISTO:

La Hoja de Ruta N° 4031-2023, mediante el cual el director ejecutivo
deriva el informe N° 115-2023-MIDAGRI-PROVRAEM -DE/OADM, emitido por el director
de la Oficina de Administracion, quien solicita la aprobacién del Plan de Comunicacién
% Interna 2023 del Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac, Ene y

% Mantaro — PROVRAEM,; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 011-2014-MINAGRI, se crea el
Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro —
PROVRAEM, en el ambito del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI;
actualmente Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI, segun lo dispuesto por
Resolucion de Secretaria General N° 171-2020-MIDAGRI-SG;

Que, con Resoluciéon Ministerial N° 0554-2014-MINAGRI, se aprueba el
Manual de Operaciones del Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac,
Ene y Mantaro — PROVRAEM;

Que, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley N°

30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,

establece que el subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales comprende las

relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las

“\politicas y practicas de personal; ademas, el referido numeral sefiala que dicho subsistema
contiene diversos procesos, entre ellos, el de Comunicacion Interna;

Que, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley N°
=3 30057, Ley del Servicio Civil, establece que el subsistema de Gestion de Relaciones
&' Humanas y Sociales contiene diversos procesos, entre ellos, el de Comunicacion Interna;

Que, el numeral 6.1.7 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-
2014- SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-
GDSRH — “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en las entidades publicas” sefiala que los procesos que se consideran dentro del
subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales son cinco, entre ellos, el de
Comunicacién Interna, el cual es definido como “(...) el proceso mediante el cual se
transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que

) canales de comunicacion, el periodo o momento oportuno para transmitir el mensaje, la
edicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accién de mejora
¢ del proceso (...)", indicando que el producto esperado es el Plan de Comunicacién Interna;
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MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO
PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLO DEL VALLE DE LOS RIOS APURIMAC ENE Y MANTARO

RESOLUCION DIRECTORAL EJECUTIVA

N°099-2023-MIDAGRI-PROVRAEM/DE

Que, el numeral 2.4.2 de la “Guia para la Gestién del Proceso de
Comunicacién Interna”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-
SERVIR-PE define al Plan de Comunicacion Interna como “(...) el documento donde se
proyectan las lineas de accion que se elaboran anticipadamente para la implementacion
del proceso de Comunicacion Interna. El plan se puede realizar en un ciclo anual y alineado
al planeamiento estratégico y operativo de la entidad”;

Que, la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicaciéon Interna”

%, indica que “La Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces elabora el documento

% llamado “Plan de Comunicacion Interna”, usando como insumo la informacion obtenida

'| previamente de los érganos y unidades organicas de la entidad segun el ac4pite previo. En

il caso la entidad cuente con lineamientos, manuales o guias de comunicacién institucional o

¢ de identidad grafica, éstos deberan ser considerados al momento de elaborar y ejecutar el
plan, siempre que estén alineados a la (...) guia (...)";

Que, a través del informe N° 115-2023-MIDAGRI-PROVRAEM-
DE/OADM, de fecha 29 de mayo del 2023, el director de la Oficina de Administracion,
presenta al Director Ejecutivo el informe de sustento técnico para la aprobacion bajo acto
w resolutivo el “Plan de Comunicacion Interna 2023” del Proyecto Especial de Desarrollo del
% Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM, con la finalidad que se convierta
,a| en la herramienta bésica para la gestion del proceso de comunica interna, la cual permitira
¥ que la entidad pueda cubrir sus necesidades comunicacionales internas, logrando una
adecuada interaccion entre los servidores (as) y la entidad;

De conformidad con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-

SERVIRPE, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE; y con las

facultades conferidas por el articulo 10 del Manual de Operaciones del Proyecto Especial

‘\,\de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM aprobado con

/'I\?/Iesolucic')n Ministerial N° 0554-2014-MINAGRI, y la Resolucion Ministerial N° 0462-2022-
IDAGRI;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “Plan de Comunicacion Interna
2023” del Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro
— PROVRAEM, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Administracion la
difusion del “Plan de Comunicacién Interna 2023” del Proyecto Especial de Desarrollo del
Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM, a las/los servidoras/es de los
Direcciones en linea y Direcciones Zonales, a partir del dia siguiente de la emisién de la
presente Resolucion Directoral Ejecutiva.

T ARTICULO TERCERDO. - La Oficina de Administracion es responsable de
: irigir las acciones para la implementacion del Plan de Comunicacién Interna, asi como
Ii alizar su seguimiento mediante el proceso de revision del cumplimiento de las actividades

m)comunicacionales planificadas.




MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO
PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLO DEL VALLE DE LOS RIOS APURIMAC ENE Y MANTARO

RESOLUCION DIRECTORAL EJECUTIVA

N°099-2023-MIDAGRI-PROVRAEM/DE
ARTICULO CUARTO. - NOTIFIQUESE, la presente resolucion a los
6rganos estructurados de PROVRAEM para su conocimiento y demas fines, asi como
publiquese la presente resolucibn en el portal de Transparencia para los fines
administrativos a que hubiere lugar.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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PRESENTACION

El presente plan de comunicacion surge como respuesta a la necesidad de
establecer acciones para el adecuado desarrollo de la comunicacion interna
(comunicacién organizacional) en el Proyecto Especial para el Desarrollo del VRAEM
(PROVRAEM).

La comunicacion es el mecanismo esencial mediante el cual se desenvuelven las
relaciones humanas en todo ambiente laboral, por lo que debe ser entendido como un
elemento de gestion importante que contribuye, por un lado, a fomentar la integracion,
motivacién y desarrollo personal de los profesionales (comunicacion interna); y por otro,
a generar conocimientos y credibilidad entre la opinion publica (comunicacion externa).

Tomando en cuenta el valor de la comunicacion interna y para aumentar la eficacia
del equipo humano, el especialista en Recursos Humanos del Proyecto Especial de
Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro-PROVRAEM, en el marco de
lo normado por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIRPE que
aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna”, ha previsto la
implementacién del proceso de comunicacion interna a través de la elaboracién del plan
de comunicacion Interna, mediante el cual se espera propiciar en las/os servidoras/es
un sentimiento de integraciébn y mayores niveles de informacién sobre la cultura
organizacional del PROVRAEM, su misién, su politica, su filosofia, sus valores, su
estrategia, entre otros. Todo esto con el fin de lograr que se sientan parte de ella 'y, por
consiguiente, estén dispuestos a involucrarse con total compromiso. La meta del
presente plan es abrir los canales de comunicacion, ayudar a reducir la
incertidumbre, evitando la desinformacién, puesto que mediante un buen empleo de la
informaciéon podemos transmitir correctamente a las/los servidores los objetivos y
valores estratégicos que promueve la entidad, generando una cultura de fidelidad y
sentido de pertenencia. Por ello busca facilitar la transmisibn de mensajes
bidireccionales, que permitan comunicar y recibir respuestas que generen integracion
entre las/os servidoras/es y funcionarios dentro del PROVRAEM.

Por dltimo, el plan de comunicaciéon interna pretende definir los canales de
comunicacion existentes, asi como mejorar el uso de los mismos con la eliminacién de
parreras de forma tal que la comunicacibn se convierta en pilar basico del
funcionamiento del PROVRAEM.
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MARCO LEGAL

e Ley N° 31075, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego.

e Mediante Resolucion de Secretaria General N° 0059-2022-MIDAGRI-SG, se
aprueba el Plan Estratégico Institucional - PEI 2019 - 2024 Modificado del Pliego
013: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego a través del cual se propone, entre
otros, lograr el objetivo estratégico institucional OEI.06: Fortalecer la gestion
institucional y dentro de esta se encuentra comprendida la Accion Estratégica
Institucional AIE.06.04: “Fortalecimiento de la gestion de los recursos humanos
desarrollado en el MIDAGRI”.

e Mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aprueba la Directiva N° 002-
2014- SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestiéon del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas” con la finalidad de
estandarizar y alinear los procesos y los productos del Sistema en las entidades
publicas, para el fortalecimiento del servicio civil y a la mejora continua de la
administracion publica, la cual establece disposiciones especificas respecto al
Proceso de Comunicacion Interna del Subsistema gestion de relaciones
humanas y sociales en el literal €) del numeral 6.1.7 de la citada Directiva.

e Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE,
SERVIR aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion
Interna”, en donde establece los criterios y pautas para que las entidades
publicas gestionen el mencionado proceso

e Directiva N° 001- 2019-PCM/SIP, Lineamientos para la implementacion de la
funcién de integridad en las entidades de la Administracion Puablica, aprobada
por Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP

¢ Resolucion de la secretaria técnica de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP

Definiciones

Para fines del presente plan, se han establecido las siguientes definiciones
operacionales:

Proceso de comunicacién interna: Es el proceso a través del cual se transmite y
comparte mensajes dirigidos a las/os servidoras/es civiles, con un contenido adecuado
que cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad, con la finalidad de generar
unidades de vision, proposito e interés.

Este proceso comprende el diagnostico de necesidades de comunicacion, la
identificacion de la audiencia de interés, definicibn del mensaje, identificacion de los
medios o canales de comunicacion, el periodo 0 momento oportuno para transmitir el
mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de
accion de mejora del proceso
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Plan de comunicacion interna:

Es el documento donde se proyectan las lineas de accibn que se elaboran
anticipadamente para la implementacion del proceso de comunicacioén interna. El plan
se realiza en un ciclo anual y se encuentra alineado al planeamiento estratégico
institucional y operativo del PROVRAEM.

Canal de comunicacién interna:
Es el medio a través del cual se realiza el proceso de comunicacién dentro del
PROVRAEM, son:

Correo electrénico.

Intranet.

Periédico mural.

Otros

Mensaje

Es el objeto central del proceso de comunicacion, que contiene informacién expresada
a través de textos, sefales, signos, simbolos, graficos, colores, sonidos u otros que
facilitan la comunicacién bidireccional con las/os servidoras/es del PROVRAEM. Los
atributos de la informacion contenida en el mensaje son:

* Relevante y oportuna.

* Clara, completa y coherente.

* Precisa, concreta y directa.

FINALIDAD

La finalidad del presente plan de comunicacion es que se convierta en la herramienta
basica para la gestion del proceso de comunicacién interna, la cual permitira que la
Entidad pueda cubrir sus necesidades comunicacionales internas, logrando una
adecuada interaccion entre las/os servidoras/es y su entidad.

' . ALCANCE

La aplicacion del plan de comunicacion interna esta dirigida a las/os funcionarias/os y
servidoras/es del decreto legislativo N° 1057 de los Organos y Unidades Orgéanicas del
PROVRAEM, ubicados en las sedes institucionales de:

Oficina central en Ayna San Francisco

Direccion Zonal Pichari

Direccion Zonal Pangoa

Direccion Tayacaja

Se pretende llegar de manera efectiva y eficiente a todos los servidores y funcionarios
del PROVRAEM.
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JUSTIFICACION

Fortalecer el proceso de comunicacion interna, que forma parte de relaciones humanas
y Sociales del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, siguiendo los
lineamientos establecidos por SERVIR y en concordancia con la Accién Estratégica
Institucional AEI.06.04: “Fortalecimiento de la gestion de los recursos humanos
desarrollado en el MIDAGRI” del Objetivo Estratégico Institucional OEI.06: Fortalecer
la Gestidn Institucional del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024 modificado del
Pliego 013 aprobado por la Resolucién de Secretaria General N° 0059- 2022-MIDAGRI-
SG

OBJETIVO GENERAL

Transmitir los objetivos, los planes, mision, vision, metas, valores y politicas a los/las
servidores/as del PROVRAEM, con el fin de fortalecer la cultura organizacional y
fomentar el compromiso y sentimiento de pertenencia y el buen clima organizacional, a
fin de retener el talento humano.

VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disefiar estrategias y campafas de comunicacion interna, a solicitud de las
Unidades Orgénicas de la entidad, con el fin de realizar acciones alineadas a
los objetivos estratégicos, la mision, los valores y las politicas institucionales.

e Fomentar la comunicacién ascendente y descendente en el PROVRAEM a
través del plan de comunicacion interna, con el fin de incentivar la participacion
de los/as servidores/as haciendo que se sientan valorados, reconocidos e
identificados con la institucion.

e Emitir mensajes que logren promover la integracién social de las/os
servidoras/es del PROVRAEM.

e Realizar una adecuada difusion de las actividades internas que se realizan
como: bienestar social, capacitaciones, lucha contra el hostigamiento sexual,
integridad y ética institucional, igualdad de género y otras que son de necesario
conocimiento de las/os servidoras/es

e Lograr una cultura de identidad, fidelizacion y sentido de pertenencia hacia la
institucion.

EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

» | especialista de recursos humanos implementara el presente plan de acuerdo al siguiente
criterio

e Generar mensajes a solicitud de los Organos o Unidades Organicas, para lo cual
recaba sus necesidades de comunicacién y valida con los mismos el contenido final
para su difusién, verificando que cumplan las pautas establecidas en el presente
plan de Comunicacion Interna.

El resumen consolidado de los objetivos de comunicacion Interna de los organos o
unidades orgéanicas, se incluye como Anexo al final del presente plan.
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La comunicacion interna es un proceso dinamico, sujeto a variaciones de acuerdo a las
4 Nnecesidades organizacionales; por lo que se podran realizar actos de comunicacion interna
i1 adicionales que no pudieron ser previstos con anterioridad en el plan.

? El flujo de la informacién a manejar debe circular en estas dos vias:

e Ascendente: desde las/os servidoras/es hacia los superiores inmediatos.
e Descendente: via email para efemérides, saludos, promociones, etc.

RESPONSABILIDADES

o El especialista: Dirige y ejecuta las acciones definidas en el plan de comunicacion
interna.

e Organos o unidades organicas: Informan al especialista en Recursos Humanos sus
necesidades de comunicacion interna y colaboran en la ejecucion de las acciones
definidas.

o El Director Ejecutivo: Fomenta el proceso de comunicacion interna.

Para la implementacién del presente plan se necesita contar con la adecuada gestion de
| las necesidades comunicacionales de los Organos o Unidades Orgénicas. Por tanto, para
“I&' el éxito del presente Plan, es necesaria la adecuada coordinacién con los mismos sobre el
contenido final de sus mensajes, en vista que el equipo de Comunicacion Interna realiza la
imagen grafica o audiovisual que acompafiara a dicho mensaje para su difusién, sin
embargo, no es responsable del contenido especifico y de las fuentes en las que se basa
dicho mensaje.

IX. PRESUPUESTO

La ejecucion de las actividades del plan de comunicacion interna 2023, no generaran
, tos mayores a la entidad, al realizarse con el recurso humano del PROVRAEM.

CANALES DE COMUNICACION INTERNA

anales Fisicos

Periédico mural:Es una vitrina especial, ubicada al ingreso 0 en zona de alto transito de
cada sede institucional, donde se publican contenidos actuales y relevantes sobre temas
de interés para las/os servidoras/es

Personaje embajador:

Es una herramienta de apoyo ludico que representa a la entidad de un modo carismatico
para generar empatia y conectar de forma casual con las/os servidoras/es de las sedes
interactuando en diversas actividades.

Articulo promocional:

Es un producto util y practico que ayuda a generar identificacion y pertenencia con la
entidad. Puede ser un anotador, llavero, taza u otro, que se entrega de forma gratuita a
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la/el servidora/or por diversos motivos como, por ejemplo: bienvenida, cumpleafos,
agradecimiento, participacioén, etc.

Canales Virtuales

% Intranet: intranet.provraem.gob.pe

,| Es el portal donde se alojan contenidos utilitarios que sirven como herramienta de consulta
¢ permanente para la labor diaria de las/os servidoras/es de la entidad, tales como directorio,
eventos, cumpleafios, noticias, sistemas, instrumentos de gestion, normatividad, entre

otros.
Grupo de WhatsApp: PROVRAEM, OFICINA ADMINISTRACION-PROVRAEM

Es el canal de flujo descendente que realiza la difusién de los diversos contenidos que los
\ distintos Organos y Unidades Organicas de la entidad requieren comunicar, tales como
| conferencias, programas, campafas, dispositivos, normativas, etc. a través de mensajes
5 claros, concisos y concretos, con opciones de informacién ampliada, a través de
hipervinculos. También se puede aplicar para convocar encuestas sobre temas como nivel
de satisfaccion, conocimientos, clima organizacional, etc.

Buzdn de sugerencias: buzondesugerencias@provraem.gob.pe

Es el canal de flujo ascendente, disponible para las/os servidoras/es de la entidad, a fin
. que puedan enviar sus recomendaciones o ideas de mejoras. Este canal es bidireccional,

‘donde las respuestas se deben dar a la brevedad y de forma personalizada, previa consulta
con el area involucrada en la sugerencia.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS

e

\ El seguimiento, evaluacién y monitoreo son tan importantes como el plan mismo, permiten
obtener informacion y analizar el éxito, fracaso, eficiencia y eficacia de las propuestas y
objetivos de las campafias del plan de comunicacién interna; las conclusiones, permitiran
retroalimentar la gestion de cada herramienta. Cabe resaltar que este proceso no debe
considerarse como una accion de fiscalizacion, sino como un proceso que nos permite
aprender y adquirir experiencia de lo planificado para tomar decisiones que optimicen la
comunicacion y garanticen mejores resultados

Téenicas y Herramientas de Medicién

e Ja :!. cuestionarios estructurados que permiten obtener datos, que una vez procesados

é* proporcionan informacion sobre el desempefio de los canales de comunicacion interna de

" €< un modo confiable y objetivo. Pueden ser abiertas o cerradas, aplicarse antes durante o
después de un proceso comunicativo y realizarse de forma presencial o virtual.

Grupos enfocados:
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Ministerio : Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los
de Desarrollo Agrario i .
Rios Apurimac, Ene y Mantaro

y Riego
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Son reuniones con grupos reducidos de personas que tienen como finalidad obtener una

percepcién significativa de sus gustos, preferencias, expectativas, entre otros, para
averiguar la manera de como consumen la informacion.

%) ANEXO PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2023
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de Desarrollo Agrario
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Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los

Rios Apurimac, Ene y Mantaro

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

AREA NOMBRE DE LA P
EMISORA COMUNICACION OBJETIVO DE LA COMUNICACION CONTENIDO DEL MENSAJE CANAL FRECUENCIA
Dar a conocer los avances efectuados en Durante el periodo 2023 el PROVRAEM,
DE Avances del modelo de la implementacion del modelo de a fin de alcanzar a un % optimo en la Correo Bimestral
PROVRAEM |integridad inte [r)idad implementacion, en obtener el mejor Intranet
9 puntaje, entre otros proyectos
Disposiciones dentro del marco de lo
Dar a conocer a fncin e e L som i Bopupci
DE Orientaciones y acompafiamiento en los temas vinculados gridady - - o P " | Correo |
PROVRAEM | asistencia técnica con la implementacién del modelo de ac.""‘pa'.‘a’*l'e“.t(" orlentamo.n.y Intranet Mensua
. . asistencia técnica en las actividades que
integridad i
coadyuven a su respectiva
implementacion
Plataforma Digital Unica de Denuncias
DE . Dar a conocer los canales disponibles por | Ciudadanas provraem.gob.pe. sencilla, Correo
PROVRAEM Canales de denuncias actos de corrupcion segura, amigable y de facil acceso, para | Intranet Mensual
una adecuada atencion y seguimiento
Fortalecimiento de las capacidades para
DE Capacitacion: Dar a conocer la ejecucion de la actividad, | el reconocimiento de situaciones en las Correo
4 Prevencion de conflicto | dirigida a todos los servidores del que los intereses privados podrian Anual
PROVRAEM . - . A Intranet
de intereses PROVRAEM colisionar con el interés publico y el
ejercicio de las funciones
Fortalecimiento de las capacidades en el
e e ejercicio de la funcién publica, conforme
49 Y Capacitacion: Etica, . i - S
*\Y. . ; o Dar a conocer la ejecucion de la actividad, | a los principios, valores y deberes de la
DE integridad y politica L . o Z: : Correo
5 . . dirigida a todos los servidores del Ley del Cdadigo de Etica y asi coadyuvar Mensual
T PROVRAEM | anticorrupcion en la LS . ! Intranet
T ministerio al fomento de una cultura de integridad y
' funcién publica "
I w lucha contra la corrupcion en el
A * PROVRAEM.
k 'g\‘ - —
- Establecida por acta de formacion y
Constitucion de la "Red | Dar a conocer el concepto, funciones y como parte de la implementacién del
DE . R . . Correo .
6 PROVRAEM de Integridad del organizacion de la red, conformada por el | modelo de integridad y el fomento de una Intranet Trimestral
PROVRAEM" PROVRAEM a todas las Direcciones cultura de ética, integridad y lucha contra
la corrupcion
Plataforma de Facilitar el intercambio de documentos
7 DE Interoperabilidad del electronicos firmados diaitalmente en la Conocimiento y uso de la plataforma en | Correo Mensual
Y PROVRAEM | Estado - PIDE u otro Entidad 9 toda la entidad Intranet
aplicativo
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Ministerio

de Desarrollo Agrario

y Riego

DE

Sistema de Gestion

Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los

Rios Apurimac, Ene y Mantaro

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Manejar la emision, recepcion, derivacion y

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Uso sistematico de las herramientas del

Correo

Documentaria - despacho de documentos en el . Mensual
PROVRAEM SISGED PROVRAEM sistema Intranet
DE Sistema de Registro de Conocer la importancia del registro y _Trangparenua Qe las gestiones de Correo
PROVRAEM | Visitas control de las personas que visitan la interés que realizan los ciudadanos ante Intranet Mensual
entidad las entidades de la administracion publica
Contenidos de los requerimientos: memo
OGA Requerimientos de Dar a conocer el contenido que debe tener :ﬁ ;?%:Zgrgf?égénggéo deed%L:)toSr:zGa'g\;lon Correo Mensual
PROVRAEM | bienes y servicios cada requerimiento de bienes y servicios P res, p y
términos de referencia y/o
especificaciones técnicas
Inicio del inventario de bienes del
OGA Dar a conocer gue se inicia el inventario de PROVRAEM, para lo cual se debe de
PROVRAEM Inicio de inventario bienes de la enﬂidad designar a un representante por area Correo Anual
usuaria para que facilite el levantamiento
de informacion de los bienes designados
OGA Firma de Pedidos Sensibilizar sobre la importancia de firmar Elsrlrjr:rli;):n::laclelpr%srﬁg?nisaﬁse ars:s
PROVRAEM Comprobantes de las PECOSAS en el dia que se les entrega rece cio’nan los bienes entre a?jos or el Correo Mensual
Salida - PECOSAS los bienes p . 9 P
personal de almacén
OGA Atencion de servicios Dar a conocer como solicitar la atencion Para una adecuada atencion debera de
. : . Correo Mensual
PROVRAEM | generales por parte de servicios generales comunicarse al teléfono
Para la emision de las constancias de
. . prestacion de servicios deben de
Solicitud de constancia - . I L
OGA d = Optimizar la entrega de las constancias de | especificar en su solicitud un correo
e prestacion de - 3 P Correo Mensual
PROVRAEM servicios prestacién de servicios electronico y un numero de celular para
coordinaciones o entrega de la
constancia
Que a la fecha cuentan con N° érdenes
OGA Ordenes pendientes de Incentivar que se efectle seguimiento a de servicio y compra que no han sido
las contrataciones efectuadas para que se | devengadas estando fuera de los plazos | Correo Mensual
PROVRAEM | devengar . . P
devenguen en los plazos establecidos establecidos en los términos de
referencia
I L Cumplimiento de las Directivas internas
Sensibilizar sobre el control, supervision p
OA- . . > o para el envio correcto de la
Control administrativo | de las rendiciones de viaticos, encargos y I Correo Mensual
PROVRAEM documentacion en los plazos
reembolsos :
establecidos
OA- Control de Adoptar las previsiones con la finalidad de | Tramite de los compromisos pendientes
abastecimiento y tramitar los expedientes que generan de devengar y los gastos devengados Correo Mensual
PROVRAEM ; - i .
tesoreria gasto publico pendientes de girar
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Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los

Rios Apurimac, Ene y Mantaro

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Definicién de caja chica: fondo en
Difusion de la directiva efectivo para gastos menudos o urgentes
OA- de administracién para | Dar a conocer la finalidad del fondo de la que demanden su cancelacion inmediata Correo Quincenal
PROVRAEM | fondos de la caja chica | caja chica y cuya rendicién de cuentas debe
y otros efectuarse a las 48 horas de otorgados
los recursos
. Informar manejo y casos para los que
OA- Sistema de Papeletas . . ; - . . Correo
PROVRAEM | de Virtuales - SISPAV gpllca, a}dgmas de las consecuencias por | Tramite de permisos por el sistema Intranet Mensual
incumplimiento
OA- Sistema de Boletas Informar la disponibilidad de la herramienta Consulta v descaraa tus boletas de pado Correo Mensual
PROVRAEM | Electronicas - SISBOL |y sus opciones de consulta, descarga, etc. y 9 Pago | |ntranet
OA- Tarietas Biométricas Informar la obligatoriedad del registro y las | Marcado de tarjeta al ingresar y salirde | Correo Mensual
PROVRAEM ! consecuencias de las omisiones la entidad Intranet
OA- Plan a_nual de Dar a conocer las actividades L Correo
Seguridad y Salud en el Protocolos, capacitaciones, entre otros Semanal
PROVRAEM . programadas en el plan Intranet
Trabajo - SST
OA- Plan anual de cultura Implementar las actividades del plan en Participacion activa para crear una Correo
A o Y | sus diversos elementos y dimensiones, a | cultura de valores y mejorar el clima de la Quincenal
PROVRAEM | clima organizacional . . - - Intranet
través de sus lineas de accién entidad
OA- Hostigamiento sexual Identificar las sefiales de Hostigamiento Denuncia de casos, normativa, Correo Quincenal
PROVRAEM 9 sexual conductas, entre otros Intranet
OA- ) . ) Normativa vigente, objetivos, conceptos, | Correo
PROVRAEM Igualdad de género Conocer sobre la igualdad de género entre otros Intranet Mensual
OAL- Sumilla de normas Dar a conocer las normas emitidas por el Breve descripcion de la norma que se o
Poder Legislativo y Ejecutivo publicadas . Correo Diario
PROVRAEM | legales R publica
en el diario oficial EI Peruano
DE- Dia Mundial del Agua: | Revelar laimportancia del usoy la Importancia y rol dentro de la cadena Correo Anual
PROVRAEM | 22 de marzo conservacion del agua agraria
DE- Dia del Campesino: 24 | Reconocer el esfuerzo de los agricultores | Importancia y rol dentro de la cadena Correo Anual
PROVRAEM | de junio del pais agraria
DE- Dia del Café Peruano: | Dar a conocer la intervencion del Importancia y rol dentro de la cadena Correo Anual
PROVRAEM | 26 de agosto PROVRAEM en dicha cadena agraria
DE- Dia Interqamon_al de la Reconocer el esfuerzo de las productoras | Importancia y rol dentro de la cadena
Mujer Indigena: 05de |. =~ . . Correo Anual
PROVRAEM : indigenas del pais agraria
setiembre
DE- g'r%ggllafgcgf ge Dar a conocer la intervencion del Importancia y rol dentro de la cadena Correo Anual
PROVRAEM octubre ’ PROVRAEM en dicha cadena agraria
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32 L Detalle del inicio de una etapa del POl y
OPPS- Informar el inicio de cada etapa del Plan lazos, asi como la importancia de la Correo
Planificacion operativa | Operativo Institucional - POl y el avance p'azos, ast . P L Mensual
PROVRAEM planificacion, motivando su participacion | Intranet
mensual de las metas - i
en las etapas y ejecucion de metas
Conductas infractoras Responsabilidades de servidores
por incumplimiento en | Dar a conocer las conductas infractoras ponse - o
OPPS- . S . . . funcionarios en la implementacién del Correo .
33 PROVRAEM la implementacion del por incumplimiento de las funciones SCI con las conductas infractoras Intranet Trimestral
Sistema de Control relacionadas a la implementacién del SCI. rela’cionadas
Interno - SCI
Herramienta que contribuye al
OPPS- Sensibilizacion de la Sensibilizar a los servidores sobre la ?nusrgtpdggﬁgltgsde I?gﬁ?ﬁf\}gﬂia estion Correo Trimestral
PROVRAEM | importancia del SCI importancia de contar con un SCI . Nales y pi g9 Intranet
eficaz, eficiente, ética y transparente en
el PROVRAEM
Sensibilizar al personal sobre la Fases y ruta para la Implementacion de
) implementacién de la Gestion por la Gestién por Procesos en el
OPPS Mapa de procesos del Procesos y dar a conocer la PROVRAEM, documentacion, resultados Correo Mensual
PROVRAEM | PROVRAEM 4 2 e S L Intranet
funcionabilidad y beneficios del Mapa de y beneficios de la aprobacién del Mapa
Procesos de Procesos, entre otros
B e
OPPS- Reglamento de Dar a conocer los alcances del ROF del a rbba%n sus secciones ri|$1era Correo Bimestral
PROVRAEM | Organizacion y PROVRAEM P , esp y Intranet
. segunda, mas el texto integrado que las
Funciones - ROF -
consolida
Siglas de las unidades Contenidos del cuadro de equivalencias
OPPS- 9 . Utilizar adecuadamente las siglas de las de los Organos y Unidades Organicas, .
de organizacion del : o L h - L Correo Bimestral
PROVRAEM unidades de organizacion del ministerio. con sus respectivas siglas, de aplicacion
PROVRAEM . -
en documentos internos y otros similares
Sensibilizar a los servidores del
Prevencion de PROVRAEM sobre las disposiciones . -
OPPS- eneracion de barreras | normativas de simplificacion administrativa Evitemos la generacion de barreras Correo Bimestral
PROVRAEM |9 o o P . burocraticas en el PROVRAEM Intranet
burocréaticas cuya aplicacion evita la generacion de
barreras burocréticas.
OPPS- Gestion de la calidad _Sen5|b|I|zz_1r al perso_n_al sobre la . Contribuye con la mejora de la calidad de | Correo .
. importancia y beneficios de la calidad en la | Trimestral
PROVRAEM | en el servicio o vida de las personas Intranet
gestidn publica.
OA- Canales de atencion de | Dar a conocer los contactos para registrar
Tecnologia de la incidencias o requerimientos de servicios | celular 991 624 578 Correo Semanal
PROVRAEM .
Informacion - Tl de Tl
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Procedimientos basicos: antivirus,

OA- Tips de seguridad . . contrasefias seguras, evitar registro en .
PROVRAEM | bésicos Dar a conocer tips de seguridad en Tl paginas desconocidas, instalar Correo Quincenal
aplicaciones nuevas, entre otros
OA- Tips de seguridad: Explicar que es un mensaje Spamy como | Riesgos y acciones de prevencién: no Correo Quincenal
PROVRAEM | Spam actuar ante ellos abrir correos sospechosos, entre otros
Dar a conocer los cortes no programados Especificacion de ubicacion, dia, hora y
fallas, mantenimientos reveelti\?os | duracion estimada, ademas de equipos,
OA- Cortes de Servicio corre’ctivos o de emer gncia sobrella servicios o aplicaciones que no estaran Correo Cuando se
PROVRAEM merg . disponibles y acciones de prevencion, requiera
plataforma tecnoldgica y su impacto sobre como auardar documentos en Drive
la operacion del servicio 9 '
entre otros
. Difundir documentos relevantes como Proteccion de la informacion,
OA- Instructivos . L Ly
PROVRAEM | informaticos guias, procedimientos y manuales para el | restauraciony resggardo de documentos | Correo Mensual
uso de la Tl en el PROVRAEM relevantes de la entidad
Alertar. prevenir v educar a los usuarios Configuraciones y controles para reforzar
OA- . P y : la seguridad informética: no proporcionar .
PROVRAEM Alerta de Seguridad sgbrg los ataques que sufren las entidades datos personales o contrasefias, no abrir Correo Quincenal
publicas y qué medidas tomas ante ellos. - ’
paginas sospechosas, entre otros
OA- Avance del Plan de Dar a conocer el avance del PGD Qgr?tr;ge;e??ngrg)egg?? Praer?slf?)r?ggigﬂ' Correo Trimestral
PROVRAEM | Gobierno Digital - PGD digital Intranet
OA- gjﬁ,@%ﬁcuﬁd&gfefs Difundir el uso adecuado de los servicios Lineamientos para el uso adecuado, Correo Mensual
PROVRAEM |. 0S Y. y/o bienes informéaticos definidos en la directiva vigente Intranet
informaticos
Avances en gobierno, seguridad,
OA- Transformacion didital Dar a conocer el avance de la conectividad, economia, educacién y Correo Semanal
PROVRAEM 9 transformacion digital en el PROVRAEM talento digitales, ademés de gobierno de | Intranet
datos
Importancia de la correcta administracion
. . . del suelo como recurso natural que
Promover y difundir el uso racional y . o
. ) soporta las diversas actividades del
continuado del recurso suelo a fin de
DRP- Cursos de capacitacion | asegurar la seguridad alimentaria de la hombre, base sobre la cual crece |a Correo Anual
PROVRAEM P 9 9 vegetacion y el resto de los seres vivos Intranet

poblacion y mitigar los efectos del cambio
climatico

del planeta y espacio vital donde se
desarrolla la agricultura, la ganaderia 'y la
silvicultura
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Brindar informacion actualizada de los
Padrén de Productores | productores agrarios empadronados, Avances de una de las actividades
-PROVRAEM ; P grarl P oo =S , Intranet Permanente
Agrarios - PPA conocer sus principales caracteristicas, estratégicas de la entidad
necesidades y potencialidades
Dar a conocer los eventos de capacitacién
DRP- Calendario de eventos |y asistencia técnica reportados por los Temas diversos relacionados a la
X A . L ; Correo Mensual
PROVRAEM | agrarios 6rganos, organismos, programas y actividad agraria
proyectos especiales
Socializar y promover con los 6rganos,
DRP- . . organismos, programas y proyectos Conferencias virtuales de diversos temas .
Conferencias virtuales gant prog Y proy! ; Correo Quincenal
PROVRAEM especiales, los eventos a ser programados | agrarios
en el mes
DRP- Andlisis de la Dar a conocer noticias relevantes . . . Correo _
; 9 . . Noticias del dia sobre el sector agrario Diario
PROVRAEM | informacion relacionadas con el sector agrario Intranet
Revisién de eventos climaticos que
afectan a millones de personas: océanos
Dia Internacional de la . . . llenos de pléasticos, calor extremo,
DRP- Madre Tierra: 22 de Dar a conocer la importancia intemacional incendios forestales, inundaciones Correo Anual
PROVRAEM - ' de la Madre Tierra ) NN ) :
abril pandemia sanitaria mundial y otros con
una fuerte relacion con la salud de
nuestro ecosistema
L . Objetivos alcanzados como gobierno
Generar conciencia sobre la necesidad e . .
) . hah . local, regional y nacional, sobre las
. . importancia de abordar el trabajo infantil, "
Dia Mundial contra el . metas propuestas para la prevencion y
DRP- . - como un problema social presente en la C ey el X
Trabajo Infantil: 12 de o ; erradicacion del trabajo infantil, en el Correo Anual
PROVRAEM |. actividad agraria, que vulnera los derechos NS
junio : o - marco de la fecha instituida por la
humanos de millones de nifios, nifias y R . .
adolescentes Organizacion Internacional del Trabajo -
OIT, el afio 2002
Apreciacion del rol de las mujeres rurales
gue cultivan alimentos de calidad, en el
. - marco de nuestros objetivos de
Sensibilizar sobre la funcién y .
. . S ) N desarrollo sostenible (Hambre Cero) y
Dia Internacional de las | contribuciones de la mujer rural e indigena, AR Lo
DRP- . . e p reivindicacion de su contribucion a la
Mujeres Rurales: 15 de | en la promocion del desarrollo agricola, la P Correo Anual
PROVRAEM . . . 4 economia rural, para que puedan contar
octubre mejora de la seguridad alimentaria y la : )
o con las mismas oportunidades que los
erradicacion de la pobreza rural . .
hombres, segun lo establecido por la
Asamblea General de las Naciones
Unidad, el afio 2007
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Seguimiento y | |
DRP- evaluacion de las Dar a conocer los avances en e .
. ) . cumplimento de las programaciones de las | Avances del periodo Correo Mensual
PROVRAEM | acciones e inversion en ~
~ metas afio 2023.
el afio 2023
Seguimiento y Dar a conocer los avances en el
DIR- evaluacion de las cumplimento de las programaciones de las | Avances del periodo Correo Mensual
PROVRAEM | acciones e inversion en meta?s afio 2023 prog P
el afo 2023 )
Seguimiento y
DZPICHARI- | evaluacién de las Dar a conocer los avances en el .
. ) . cumplimento de las programaciones de las | Avances del periodo Correo Mensual
PROVRAEM acciones e inversion en ~
~ metas afio 2023.
el afio 2023
Seguimiento y Dar a conocer los avances en el
DZPANGOA- | evaluacion de las cumplimento de las programaciones de las | Avances del periodo Correo Mensual
PROVRAEM acciones e inversiéon en metrfs afio 2023 prog p
el afio 2023 ’
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