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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000902-2023-P-CSJLIMANORTE-PJ

VISTO:

Las saliciiudes presentadas por la servidora Verdnica ORE MUNOZ, con fecha 22 de junio v 6

de juiio de 2023; el Informe N° 000339-2023-CP-UAF-GAD-CSJLIMANORTE-PJ del 28 de junio
de 2023, el Oficio N° 000123-2023-ANLPT-GAD-CSILIMANORTE-PJ del 7 de julio de 20Z3; y,

CONSIDERANDO:

Primero.- Por documentos del anteczdente la servidora recurrente, manifiesta naber solicitado
teletrabajo a la Coordinacién de Peisonal, lo cual fue denegado por Carta N° 001436-2023-CP-
UAF-GAD-CSJLIMANORTE-?2, posteriormente presenta ante la Presidgencia un nuevo pedido
solicitando teletrabajo en faiia total y permanente, Sustenta su pedida en el estado de salud de
su menor hijo con discapacidad, siendo la Gnica responsable en su ciiidlado, con los fundamentos
que expone. Adjunta dacumentacion que sustenta lo sefialado.

Segundo.- En principio, corresponde sefialar preliminarmesite gue si bien es cierto —conforme a
lo sefialado en el la Unica disposicion complementaria tiansitoria del Reglamento de la Ley N°
31572 aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR y:ublicado en el Diario Oficial El Peruang
el dia 26 de febrero de 2023- las entidades de la adiministracién publica, contaban con seserta
(60) dias calendarios contados desde el dia siguiente de publicado el reglamento para adecuaise
al teietrabajo y que no obstante, pese a haberse vencido el plazo dispuesto, el Poder Judiciai no
ha emitido los lineamientos definitivos que coacyuven a la aplicacion de la Ley y su reglainento;
también es cierto que, las solicitudes de carmbio de modalidad deberan ser atendidas bajo las
disposiciones de la Ley, se cuente o0 ns con Plan de Implementacion de Teletrabajo, conforme lo
ha sefialado en su Comunicado N° 907-2023 la Autoridad Nacional del Servicic Civil, lo que fue
remitido por la Gerencia de Recursos-Humanos y Bienestar a través del Oficic Circular N° 00040-
2023-GRHB del 29 de mayo de 2023, en el que se sefiala que por ahora, depberan ser tomados
en cuenta los criterios, suh ciiterios y condiciones contenidos en la Guia Orientadora para
Implementar el Teletrabajo =itvlas Entidades Publicas.

Tercero.- En ese contexio, se tiene que respecto al pedido de attorizacion para laborar mediante
teletrabajo total y permianente, debe sefialarse que, el articuto 13° del Reglamento de la Ley N°
31572, Ley de 7Teletrabajo, establece que “Ellla trabajadcria y/o servidor/a civil puede solicitar
al/a la empleador/a publico y/o privado el cambio de madalidad de la prestacién de sus labores,
de forma nresencial a teletrabajo, o viceversa. Para ello debe cursar una comunicacion al/a la
empleador/a publico y/o privado, a través de los canales de comunicacién correspondientes
digitales 0 presenciales, sefalados para tal fin. Ei/la empleador/a publico y/o privado’ debe
evaluar la solicitud en virtud a los criterios de evaluacion establecidos en el articulo 14 del
nresente reglamento”,

Cuarto.- Para el caso que nos ocupa, ademas se debe tener en cuenta el numeral 30.1 del
articulo 30, establece, respecto a ‘os trabajadores pertenecientes a la poblacion vulnerable y
otros que: “La aplicacion preferente del teletrabajo puede ser sciicitada por los/las
trabajadores/as y/o servidor/a'civii en situacion de discapacidad, gestantz y en periodo de
lactancia, ademas, del perscnai responsable del cuidado de nifios, de personas adultas mayores,
de personas con discapécidad, de personas pertenecientes a grupes de riesgo por factores
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clinicos o enfermedades preexistentes o con familiares directos gue /s€ encuentren con
enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente grave”.

Quinto.- En esa orientacién, conforme a lo establecido en el articulo 32 del mismo cuerpo legal,
el empleador, debe evaluar-ia solicitud del/ la teletrabajador/a pare: 2i cambio de modalidad de la
prestacion de labores, de forma presencial a teletrabajo, teniende ein cuenta si el/la trabajador/a
se encuentra en alg'm de las situaciones detalladas en el articulo 16 de la Ley?.

Sexto.- Sobre el particular, resulta relevante destacar, que por Informe N° 000339—2023—CP—
UAF-GAD-CSJLIMANORTE- la Coordinacion de Personal, sefiala que el Poder Judicial,
encuentra an proceso de elaboracion del Plan de iraglementacion del Teletrabajo, adecuando
sus instrumentos de gestion teniendo en consideracién la necesidad de servicio, la naturaieza
de las funciones por cada puesto de trabajoy enmarcandose a los lineamientos que se han

preceptuado en el reglamento de la norma antes citada por lo que tomando en cuenia que el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial no ha emitido pronunciamiento, el pedido de la trabajadora
no resulta atendible, precisa que- por Resolucion Administrativa N° 000575-2023-P-
CSJLIMANORTE/PJ, se dispuso el ratgrno al trabajo presencial de todos los jueces, juezas,
personal jurisdiccional y administrativs, que hayan venido desempefando trabhaio remoto, a partir
del 29 de mayo del 2023, dejando sin efecto cualquier disposicién que s oponga a la citada
resolucién administrativa, accta que la disposicion contenida en el Oficio Circular N° 40-2023-
GRHB-GG-PJ, respecto de la identificacion de puestos teletrabajablas, no significa que en
automatico este deba desairollarse bajo esta modalidad, corresponiera a cada unidad, concluye
gue la dacion de esta modalidad de trabajo a la servidora selicitante, afecta la prestacion del
servicio, pues todas las actividades que realiza conforme lo sefiala el Administrador del MCL no
pueden ser cubiertas de manera remota.

Sétimo.- Poy su parte, mediante Oficio N° 000123-2223-ANLPT-GAD-CSJLIMANORTE-PJ ei
Administradar del Médulo Corporativo Laboral, en su zondicién de jefe inmediato superior de la
servidora en mencion, remite la Matriz de Identificacibn de puestos para el Teletrabajo de ia
servidora Veronica Oré Mufoz, “(...) quien comc iesultado obtiene una ponderacién de! 50%, el
cual; segun cuadro de calificacion descrito en la Matriz corresponderia a la Calificacion: criticidad
moderada, considerandose como un puastc para teletrabajo parcial (...)” (sic), sefial2 a su vez
que la servidora, actualmente trabaja con el expediente judicial electrénico EJE y en una minoria
aln se sigue tramitando expedientes f{sicos. Ademas, en el tramite de expedientes EJE vy fisico,
no todas las funciones del Asistente .judicial pueden ser realizadas de manerz remota, por lo que
existe la necesidad de desempefiar también labores presenciales.

Octavo.- Bajo esta premisa, respecto de lo sefialado por la Coordinacién de Personal, en primer
término, corresponde ~gu2 en relacion con los criterios de eficacia 'y vigencia de las normas
juridicas, el Trlbuna. {Censtitucional ha establecido en el fundarnento 5 de la Sentencia 0074-
2005-PI-TC que “La vigencia de una norma juridica depende, prima facie, de que haya sido
aprobada y praitiulgada por los érganos competentes, v ademas de que haya sido publicada
conforme lo_esiablece el Gltimo extremo del articule 51 de la Constitucion. Cumplido este
procedimiento, se podra considerar que la norma es <ficaz. De este modo, el efecto practico de
la vigercia ‘de una norma es su eficacia. "Que una norma sea eficaz quiere decir que es de
cumpiimiento exigible, es decir, que debe ser aplicada como un mandato dentro del derecho)"
bajo esa premisa, no puede ampararse lo sefialado por la Coordinacion de Personal, en el
axtremo de la imposibilidad de aplicar teleirabajo por no haber cumplido el Poder Judizial, con

1 Articulo 16. Teletrabajo en favor de la pcolacidn vulnerable y otros

16.1 El teletrabajo se fomenta en favor de ia goblacién vulnerable, estableciendo su realizacién preferentemente para el
caso del personal en situacion de discapacidad, gestante y en periodo de lactancia, ademas, dei personal responsable
del cuidado de nifios, de personas zduitas mayores, de personas con discapacidad, de personas pertenecientes a
grupos de riesgo por factores clinicos o enfermedades preexistentes o con familiares zirectos que se encuentren con
enfermedad en estado grave ¢ (eiininal o sufran accidente grave, debiéndose evaluar previamente la naturaleza de las
funciones y el perfil del pueste gue desempefia el trabajador.
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emitir el Plan de Implementacion, pcrgue este supuesto no es condicion para la aplicacién de la
ley y su reglamento.

Noveno.- Bajo esa premiss, corresponde a este despacho, en su’condicion de empleador,
evaluar la solicitud de la trabajadora para el cambio de modalida® de presencial a teletrabajo
teniendo en cuenta si se encuentra en alguna de las situaciongs iietalladas en el numeral 16.1
del articulo 16° de'la Ley, debiendo evaluarse los documentos gue adjunta la recurrente en los
gue se evidencia la particular situacién del menor hijo de la recurrente, quien se encuentra
registrado como persona con discapacidad ante el CONADIS, siendo de aplicacion lo regulado
en el articuic 7° de la Constitucion Politica del Perd, que prescribe que la persona incapacitada
para velar por si misma a causa de una deficiencia fisica 0 mental tiene derecho a un régimeri
legal de proteccion, atencion, seguridad, entre ntros. En el caso concreto, al hijo menci con
discapacidad de la recurrente, le resulta aplicabie las “Reglas de Brasilia sobre Acceszo a la
iusticia de las personas en condicion de vulnerabilidad”, entendiéndose por discapacidad la
deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, gue limita la
capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada
0 agravada por el entorno econémica 'y social, siendo los destinatarios del contenido de dichas
reglas los operadores del sistema judicial.

Del mismo modo, aunado &l principio del Interés Superior del Nifio' que debe ir orientada al
bienestar del menor, esta' 25 que, como todo nifio, nifia o adolescente, debe ser objeto de una
especial tutela por partc de los érganos del sistema de justicia, eti consideracion a su desarrollo
evolutivo, basado eria proteccion y respeto a sus derechos. Ei rzzén de ello, en aplicacion del
principio de primacia de la realidad que establece “en caso de discordancia entre lo que ocurre
en la practica y Ic que fluye de los documentos, debe darse preferencia a lo primero; es decir, a
lo que suceds en el terreno de los hechos” (fundamento 3 de la STC N° 1944-2022-AA/TC).

Décime.- En tal sentido de los actuados, se adviarte que la recurrente vino realizando trabajo
remoto curante el periodo de emergencia sanitaiia, y durante su desempefio bajo esa modaliciad
no-se han reportado incidencias respecto de lahor y el estado de salud de su menor Fijo con
disc leaudad se encuentra debidamente acieditada y por ende requiere de la atenci¢in y cuidado
de su madre, como manifiesta la recurrente, quien sefiala ser la Unica responsable de su
cuidado; consecuentemente, dados !as circunstancias excepcionales que se configuran en su
pedido, y necesario autorizar de mianera excepcional el cambio de modalidad presencial a
teletrabajo parcial de la recurrente, debiendo realizar su labor presencial los dias lunes, miércoles
y viernes; y teletrabajo los dias martes y jueves, ello a fin no generar una afectacion en la
prestacion del servicio, los cuales exigen la presencia fisica minimia de la servidora para el
cumplimiento cabal de sus iabores, y conforme a la calificacion de! pLesto sefialada en la Matriz
de lIdentificacibn de (pusstos para el Teletrabajo; debiendo: reiricorporarse a sus labores
presenciales una vez cuiminada la autorizacion otorgada.

Décimo Primero.- Sin perjuicio de lo sefialado, debe precisaise que la disposicion del cambio de
modalidad es de caracter temporal y rige hasta el 31 de diciembre de 2023 o hasta la emision del
Plan de Implementacion de Teletrabajo que apruebé el Poder Judicial, pues esto ultimo, puedé
variar fas ‘condiciones en las que se implemeita el teletrabajo en las dependencias
jurisdiccionales y administrativas que conforman ¢i Poder Judicial.

Décimo Segundo.- Sin perjuicio de lo sefialado, debe recordarse a la trabajadora recurrente las
obligaciones del teletrabajador establecidas en el articulo 7° de la Ley 31572 las mismas que
deberan ser cumplidas a cabalidad, bajo responsabilidad, asimismo, debera cuniplir con entregar
y reportar las labores dentro de su jernada laboral a su jefe inmediato superior, quien en su deber
de supervision establecerd los mecanismos y canales de reporte respecta dei cumplimiento de
esta obligacion; y cumplir con/ia normativa vigente sobre seguridad y corfiar.iza digital, proteccion
y confidencialidad de los daics y de la informacion proporcionada poi el empleador para la
prestacion de sus labores bajo la modalidad de teletrabajo parcial.
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Décimo Tercero.- La servidora cebe cumplir con registrar sus laboras' realizadas bajo la
modalidad teletrabajo con la sciicitud de ausentismo en el Sistema Corntrol de Asistencia y
Permanencia — SICAPE, ¢ bajo el mecanismo que establezca la Cooidinacién de Personal, bajo
responsabilidad funcionai, i mismo que debe ser verificado por sti lefe inmediato, quien debe
informar sobre el incumplimiento de las tareas encomendadas, segln corresponda, a la
Secretaria Técnica te Procesos Administrativos Disciplinarios o al Organo de Control
Disciplinario de !as Magistrados, para los fines correspondientes.

Décimo Cuarto.- Por lo expuesto, en virtud de lo previsto en los incisos 3) y 9) del articulo 90°
del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Podai Judicial y a los principios citados y al de
la primacia de la realidad, debera ampararse en naris lo solicitado por la recurrente.

SE RESUELVE:

Articulo Primero: DECLARAR IMPROCEDENTE el pedido de la servidora Veronica ORE
MUNOZ, para realizar labores bajc l!a modalidad de teletrabajo total, por ios fundamentos
expuestos sefalados en la presente resolucion.

Articulo Segundo: AUTOR!ZAR a partir de la fecha, el cambio da modalidad de trabajo
presencial a teletrabajo parciai a la servidora Verénica ORE MURNQZ, Asistente Judicial del
Médulo Corporativo Lakaral hasta el dia 31 de diciembre del ?023 o hasta que el Consejo
Ejecutivo del Poder Juaicial apruebe el Plan de Implementacién de Teletrabajo al que se refiere
el Reglamento de |z Ley N° 31572 — Ley de Teletrabajo, o lo aue ocurra primero; realizando labor
presencial los dias lunes, miércoles y viernes, y teletrabajs lcs dias martes y jueves; debiendo
reincorporarse & sus labores presenciales una vez culmirada ia autorizacion otorgada.

Articulo Tercero: DISPONER que la servidora mancionada deberd estar a disposicion de la
entidad (de manera presencial los dias martes y jugves) cuando la necesidad y el servicic io
requieran, para atender sus tareas funciohales cuando sea necesario, conforme a la
programacion que realice su jefe inmediato.

Articulo Cuarto: DISPONER que el jefe inmediato, previo a la validacién de la informacion
contenida en la solicitud de ausentismo, verifique el cumplimiento de las funciones
encomendadas, a fin de garantizar el servicio y el nivel de produccién en los érganos
jurisdiccionales donde labora la servidora, bajo responsabilidad.

Articulo Quinto: REITERAR gue para un control del registro de labcres cuando se realice bajo
la modalidad de teletrabajo, se debe cumplir con registrar su soiicitud de ausentismo en el
Sistema Control de Asisiencia y Permanencia — SICAPE, o bajo el imecanismo que establezca la
Coordinacion de Personal en coordinacion con la Gerencia de Recursos Humanos bajo
responsabilidad funcional.

Articulo Sexio: REITERAR cuando la servidora no ejeciite el teletrabajo a cabalidad o lo realice
de manera deficiente o incurriendo en negligencia, ¢l Administrador del Médulo Corporative
Laboral ¢ el jefe inmediato debera comunicar estos fiechos a la Secretaria Técnica de Procesos
Adriinisirativos Disciplinarios, para los fines pertinentes.

Articulo Sétimo: RECORDAR a la trabajadora recurrente las obligaciones del teleirabajador
establecidas en el articulo 7° de la-iey 31572 las mismas que deberan sei cumplidas a
cabalidad, asimismo, recordarle que deberd cumplir con la normativa vigente sobre seguridad y
confianza digital, proteccion y confidericialidad de los datos y de la informaciéin proporcionada por
el empleador para la prestaci¢in de sus labores bajo la modalidad de teieirabajo parcial, bajo
responsabilidad.
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Articulo Octavo: DISPONER que !a Coordinacién de Personal, ejecute {as acciones de su
competencia para el cumplimiento de la presente disposicion; asimismo ejecute las obligaciones
y responsabilidades establecidas en la Ley N° 31572 y su reglamento, observando en lo
sucesivo, lo sefialado en ei considerando octavo de la presente resolucion, bajo responsabilidad.

Articulo Noveno: PCNER a conocimiento la presente resoluciérn 4 ia Oficina Desconcentrada de
Control de la Mapistratura, Gerencia de Recursos Hurnanos y Bienestar, Gerencia de
Administracion -Distrital, Coordinacion de Personal, Administrador del Modulo Corporativo
Laboral, asi como de la servidora, para los fines pertinenies.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Documento Firmado Digitalmente

LORENZC CASTOPE CERQUIN
Presidente
Corte Sunerior de Justicia de Lima Norte

LCC/sds
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