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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 001206-2023-P-CSJCA-PJ

Fecha: 25.07.2023 08:06:15 -05:00

l. VISTC:
OFICIO N° 334-2023-GAD-CSJCA-PJj, de fecha 04 de julio de 2023.

il. CONSIDERACIONES:

PRIMERA: ElI Decreto Supremo N° 007-2020-PCM!, “Decreto Supremo que
establece disposicioiies para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administraciéon Pitiica”, tiene por objeto establecer el alcance, las condiciones, los
roles y responsabilidades y las etapas del procese e gestion de reclamos ante las
entidades de la Administraciébn Publica, estandarizando el registro, atencién y

respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos impuestos por las personas.

SEGUNDA: Bajo dicho contexto, esta presidencia de Corte, en su opgriunidad
designo a los encargados (titula: 'y aiterno) del libro de reclamaciones; sin embargo,
a partir del 03 de julio del praseiite afio, se ha realizado el cambio de personal en el
area que involucra al encargado titular; por lo que, mediante cficio del Visto el
Gerente de Administrzcion Distrital solicita su designacion correspondiente, siendo

gue este despacha, considera necesario -ademas- ratificar ia responsable alterna.

TERCERA: En tal sentido, siendo el presidente de la Corte, el representante del
Poder Judicial en su respectivo Distrito Judicial, y quien dirige la politica institucional
diciando las medidas administrativas pertirientes para el adecuado funcionamierito
de los organos jurisdiccionales y administrativos que la conforman; corresponde

emitir la presente resolucion.

1 Del 17.01.2020.

|l [al <1l Tl T T alpeT|«TfaTf«T T «T alr Tl «TFTf«TFaTf«T)TT 1] T} G5f7a] Tl a] )] a1 a1 a1 [a]] T[] o]
i T TG o ] = o 1 1 0 8 ] 1] T ] T[T} =T [T <1 [&T{ T T[T



RIEl
HIR

PODER JUDICIAT
Drr Prrt

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca

DECISION:

Por las consideraciories expuestas, dispositivos legales invocados y estando a las
facultades previsiasy concedidas por los incisos 1y 9 de! aiticulo 90° del Texto Unico
Ordenado de'la Ley Organica del Poder Judicial, esta Presidencia, RESUELVE:

Articuio Primero: DESIGNAR al CPC JOSE ERASMO TIRADO CASTILLG,
Gerente de Administracién Distrital, como Responsable Titular del Librc de
Reclamaciones Virtual y Fisico de la. Certe Superior de Justicia de Cajamarca, hasta

gue este despacho disponga lo contrario.

Articulo Segundo: RATIFICAR a la servidora MARIELLA BEATRIZ ANDUAGA
RODRIGUEZ, asignada al despacho de la Secretaria de la Gerencia de
Administracion Distrital, como Responsable Alterna dei i.ibro de Reclamaciones
Virtual y Fisicc de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, hasta que este

despacho disponga lo contrario.

Articulo Tercero: PRECISAR que los responsables designados (titular y alterno)
deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 207-

2020-PCM, asi como directivas e insiructivos que se generen al respecto.

Articulo Cuarto: COMUNICAR lo resuelto a la Gerencia de Desatrollo Corporativo

de la Gerencia General del Poder Judicial, a la Gerencia de Adiifistracion Distrital,

a los designados y, deinas partes interesadas, para su pubiicacion y fines de ley.
Registrese, comuniquese, publiqguese v cimplase.

Documento firmado digitaiiiente

PERCY HARDY HORNA LEON
Presidente
Corte Superior de Jusiicia de Cajamarca
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