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social

Primeros pasos hacia el Turismo Accesible,

utilizando soluciones creativas de bajo costo
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¢Quién es Felipe
Betancur?
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¢En qué soy bueno? ¢A quién se le dificulta?
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Mouse

para mover
con la
cabeza
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PARA TODOS

Soluciones reales a problemas reales

1-Talleres y Conferencias
2-Consultoria

3-Tienda Virtual
4-Recursos Gratuitos
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Llegamos hasta las regiones mas apartadas
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Technology

sl COLOMBIA

Felipe Betancur, 33

Desarrolla dispositivos de bajo coste hechos con utensilios
domeésticos y basados en software libre para personas con
discapacidad

Fundacion Todos Podemos Ayudar

POR BRIAMEL GONZALEZ ZAMBRANO










La discapacidad esta mucho mas cerca de lo que se

Tienen a un conoclido 0

429 amigo cercano con
discapacidad

Tienen a un familiar con
0)
48 /0 discapacidad

* Fuente: September 2012 poll, Laszlostrategies.com



20%

Entre un 15-




@” ¢ Cual es la excusa para no ser accesibles? Hoteles, restaurantes, atractivos turisticos
O

LT
Zona no accesible para
personas con discapacidad
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BARRERAS: DESCONOCIMIENTO Y ALTO COSTO
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B Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologfa e Innovacién

Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Servicios Q

Medellin es la primera ciudad del pais
y la segunda en América Latina
certificada como Destino Turistico

- Pl - : |nteligente
Medelli“ - Conte‘nido asociado a:
Aqui todo florece = @ Turismo

Pertenece a las secretarias:
Secretaria de Desarrollo Economico

Por: Daniela Lopera Torres | diciembre 7, 2022 | 1:28 pm

Se destaco como primer destino, que bajo la nueva

: ' metodologia construida por Segittur, superd el 80 % de
cumplimiento global. Con un alcance del 96,8 % en los
requisit...
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Compartir en:
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El ‘boom turlstlco de Medellm' el

‘mllagro palsa para superar a
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Cartagena gl >

Panoramica de Medellin FOTO: Cortesia Alcaldia de Medellin

Nuevas rutas aéreas y cultura local explican el éxito de la capital de Antioquia.



1 Familia Canadiense desea viajar a Medellin, y debemos
garantizarle una experienca de Turismo Accesible
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"Gula de Turismo
Accesible de la

ciudad de Medellin

Informacion sobre empresas y atractivos turisticos accesibles, para
garantizar a los turistas con discapacidad la mejor experiencia turistica e en
la ciudad de Medellin.

o

VoY,

Junio de 2023

Primera Edicion

Cultura turistica

Medellin destino turistico
inteligente

Méﬁellin

O O O O O

Atractivos turisticos (Museos, teatros, parques,
etc.)

Hoteles

Restaurantes y bares

Transporte

Centros de eventos

Informacion turistica - Centro de turismo
inteligente, Agencias

Centros comerciales

Salud (Hospitales, farmacias, Linea emergencias,
Medico domicilio, enfermera acompafante).
Aplicaciones (Accesibilidad Digital)

Alquiler Venta Reparacion de productos de apoyo
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Primeros pasos
hacia el Turismo
Accesible

Soluciones
creativas de bajo
costo



La mejor solucion, efectiva y bajo costo: Ajustes razonables + Formacion del personal

AJUSTES
RAZONABLES




Agencia de V|ajes “Accesible”




Operador turistico accesible

Listwithus v  About v WHEELTIE WORI_D Explore | SignUp Login

Places to stay Things todo Multi-day trips Group tours
‘,.

Son expertos en | YVhereto? When \ '/rravelers ‘
rutas turisticas a i ) Gt ) | nthtion ")

nivel mundial

Accessible experiences around
the world, find yours! =

Verified accessibility information and real people
taking care of your needs and logistics.

0



Planificacion - Informacion

Antes de viajar
busco informacion 8
sobre servicios y

empresas que me y &
garanticen una
experiencia
accesible = segura




Soluciones - Sitos web no accesible

Accesibilidad web
Mensajes claros
Tipo de fuente
Contraste
Menos es mas




Soluciones - Sitos web no accesible

NN OCHING

Responsive &
Intuitivo
Texto alternativo
Plugins
Redes sociales

THERE IS NO
EXCUSE FOR

womms - BEIDZEEDEBI7AN
=, Bl EERS

Non-responsive Responsive



Soluciones — Oferta turistica Accesible no promocionada

Adaptacion de la oferta turistica
existente y creacion de nuevos
servicios accesibles

Hacer parte de red de turismo
accesible

Plan de comunicacion del Turismo
Accesible para captar a los clientes
potenciales

Marketing accessible - Informar por
todos los medios posibles, la oferta
turistica accesible




Comunicacion
no verbal







*widis - Salidas Inclusivas Ingresar

https://salidasinclusivas.com/
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iArma tu menu &
con pictogramas!
i 4
Queremos ayudarte a convertir tu establecimiento en un espacio t&
accesible y adaptado a las necesidades de tus clientes. N
o e ol

e O

1] m
MOZZARELLA NAPOLITANA AJ
$300 $350
o

® & Beew

: f . i
@ CALABRESA @ FUGAZZETA
$380 ' $320

® O 5§ B & 3

Pizzas

3yudamos?



Pictogramas para
facilitar el uso del

transporte
ESPERO AUTOBUS publico a
_ MIAUTOBUS PARADO USUArios con
autismo

Medellin



@ ARASAAC
B Pictogramas v
I8 Materiales v
®  Aprendiendo CAA v
i Herramientas Online
b Lengua de signos

espafiola

Aula abierta
Desarrolladores v
Configuracion

Condiciones de uso

Sobre nosotros

®

Acerca de

ARASAAC en el mundo

Premios

Traductores

Contactar

SECUENCIAS PARA SENALIZAR AUTOBU
17 de enero de 2020 5:18 (hace 3 afios)

Secuencias con pictogramas de ARASAAC para sefializar la parada y el interior de los autobuses y de esta forma, conocer y anticipar las
distintas acciones que debemos realizar para viajar de forma adecuada.La idea esta basada en un proyecto llevado a cabo por Autismo
Coérdoba y que se ha modificado para que pueda ser realizado en cualquier otra ciudad.Fuente:http://www.autismocordoba.org/n ...mostrar ma

Material audiovisual Literatura Lenguaje

Autonomia personal

Pragmética

PROYECTO CODO CON C

ARTE FIGURATIVO

14 de julio de 2020 17:00 (hace 2 afios)

COLEGIO Mtiamo | MUSEO THYSSEN

Este conjunto de fichas y actividade corresponden al PROYECTO DE LAS AULAS TEA DEL CEIP MARCELO USERA (MADRID) en colaboracion

A | [aariza) DR aMeoRaEs) 8 s

Jol-me% a (e

% con el Area de Educacion del Museo Thyssen.Webs: http://carmelilla8.wix.com/codoconcodoLos alumnos de las aulas Palmas y Palmitas del
/ CEIP Marcelo Usera (Madrid) realizan un taller en el Museo Thyssen sobre arte figurativos y para ello contemplan, estudian y trab ...mostrar mas
Q Tablero Ficha de ejercicios Comunicacion
= Lenguaje Semantica Pragmatica Literatura Musica Arte Autonomia personal
1) 4% B o
VAMOS. N MITTRO

Arasaac
Base de datos de
pictogramas,
herramientas y
recursos para
Comunicacion
Aumentativa y
alternativa

Medellin



Firme aqui

3

Esta avlorizackin comprende la tacultnd para consultar mi informacion en listas de control en el marco
del Sistoma de Administracon do Riesgos para Lavados de Activos y Financiacion de! Terrorismo -
SARLAFT -, 0 ol quo hagn sus vecos

A su voz, aulonzo al ICETEX a enviarme monsajes con contenido insituconal, nobficaciones,
informacidn del estado de cuenta, saldos, cuotas pendientos de pago on Mora y demas informacion
relativa a mi crddilo o raves do comoo olectrdnico yo mensajes de lexio al lelélono mdwvil
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Firma. N'Cocumento : TARJETA DE IDENTIOAD No. 991
RECIBI (IES)
NOMBRE
FIRMA

FECHA

b







Guias para firmar




Solucion — Restaurantes y compras

accesibles

Cubiertos
adaptados

Altura mesasy
sillas

Ajustes razonables










Recursos gratuitos - Impresion 3D y Accesibilidad

[T} MyMiniFactory

TRIBESW EXPLORE ~ STORE CROWDFUNDING” STORIES\' COMPETITIONS CONTRIBUTE ¥ MMF+

stw scan the world

About
- the open source museum
pload a scan

How to scan

Community Stories Scan the World is an ambitious community-built initiative whose mission is to share 3D printable sculpture and cultural artefacts using democratised

3D scanning technologies, producing an extensive ecosystem of free to download digital cultural heritage. In making culture accessible, communities are

Museums
encouraged fo share their scans, stories, and creations with the goal to bring tangible heritage to the masses. Share your stories with us at

V Sedi e Werd Irndia stw@myminifactory.com!

& Scan the World China

Subscribe to our Newsletter

Email Address subscribe

recent | popular | random

search the collection...

search by artist...

search by place...




COMO TENDRIA
QUE LLAMARLE 77
DISCAPACITADO,
PERSONA CON ...




COMO TENDRIA
QUE LLAMARLE 77

DISCAPACITADO,




Lenguaje inclusivo
NUNCA DIGAS...

Discapacitado, minusvalido, paralitico, mocho
Mudo, sordo

Cieguito, ciego

Bobo, retardado, especial

Loco, esquizofréenico

Enano, enanito

Asunto de todos




D | via Libre

SNt

;COMO GESTIONAR
LA ACCESIBILIDAD?
ATENCION AL CLIENTE

@ ONCE,,




Informacion y
Senalizacion
Accesibles

.
RESTROOM 7

»

£ Turismo Accesible










.Realidad Virtual en el Turismo Accesible

VIAJA ANTES DE VIAJAR

REALUDAD VIRTUAL




Se calcula que solo entre
un 4-10% de las personas
ciegas saben braille




Aprende Braille en 10 minutos

LEER BRAILLE
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crofono Espia
go Alcance
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F
 exito — emprendimientos inclusivos

MATT TOURS
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“Ejemplos exitosos de inclusion laboral

> RECOMENDADO &
’ RS Tt gy —
Café Crear Unidos

Gran servicio, comida deliciosa,
+Ejemplo de Inclusién laboral

- s




“Discapacidad desapercibida”




Publicaciones en redes sociales

4

ALOJAMIENTO ESPECIAL ecoviaies

ARy 2
‘Ceitactenos (©323 420 72 13

Texto publicado en
77 LBl Instagram:
‘Eje Cafetero Eje Cafetero G ran Ofe rta !

* Llegada al hotel y cena + Desayuno y cena £ DeSdyUIO Y GhSaqUIo
* Alojamiento hotel campestre + Alojamiento hotel campestre § Pgsaporte Terra Panla‘ca
+ Fin de nuestros servicios

Contactenos () 323 4207213 [ * Pasaporte Parque del Cafe
multiple (todas las atracciones)




Aplicaciones de Accesibilidad

The Be My Eyes Network

387 129 626

Sighted Blind Helped

VOLUNTEER

Join the community
and help it grow

4 D

O 4 UENT @ 537 |

Be My Eyes

Be My Eves

+
VOLUNTARIO PARA j
AYUDAR A CIEGOS

¥ sighted

in here.

129,650 2,137,726

Volunteers

Small acts of kindness
with global impact

VOLUNTEER

Assist the blind
through a live video call

N

Which button is HDMI 2?

VOLUNTEER

Help blind people
with everyday tasks

Has the milk expired?




Aplicaciones de Accesibilidad
Sordo Ayuda

[
e baifigrivies

amigo te puedo
escuchar con esta
heframienta

on esta gran
herramienta te puedo
hablar



Lazarillo

Lazarillo es la app de
orientacion inteligente
para personas ciegas y con
baja vision, que guia a los
usuarios a traveés de guias
de audio detallada para
gue puedan desplazarse
con autonomia por toda la
ciudad.

o\ —y =
{7 App Accesibilidad



Wheelmap

Encuentra y valora lugares accesibles en silla de
ruedas para personas usuarias de sillas de ruedas

R Login Signup | Whatis wheelmap? | Press | Imprint  Feedback Newsletter  English LJ

= wheelmap.org - [P -

,-., 't % Find wheelchalr accesshble places




¢Queée harias?é{Como te sentirias?




Kit de ayudas
para personas
con
discapacidad
auditiva en
hoteles

O
Productos de apoyo



¢Queée harias?é{Como te sentirias?
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Fig. 24-9. The numbers on a clock are used to help a visually impaired person locate food

Copyright © 2012, 2008 by Mosby. an imprint of Elsevier Inc. Al rights reserved.



Solucion — Excursiones

| _8 K |

Formacion del
personal

Ajustes razonables

Productos de
apoyo




Solucion — Actividades de ocio, discotecas, bares accesibles

Ajustes razonables

Productos de apoyo
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Formacion del
personal




¢Qué harias?éComo te sentirias?




Soluciones — Alojamiento Accesible




)))
ONOFF

si.p‘;.;rt 5 858 eWelink
( ) amazon alexa

NEest Google Nest

WiFi Wireless Smart DIY Switch

Home




. Sistemas de Bucle Magnetico

Hearing Induction Loop

This section of the platform has
a Hearing Induction Loop for the
benefit of customers with hearing
aids fitted with a 'T" switch,

Use your ‘T" switch for direct
transmission of announcements
over the public address system.




Ceiling Pull Cord

1" Ring to be 100mm from floor
2**Ring to be between 800/1000mm from floor

3 Core

4 Core

Reset/Sounder |
to be 1200mm
_| max above floot

PSU & Lamp/Sounder

-~
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Sistemas para evacuacién de personas

con movilidad reducida

m &y

R T |
(@)

Ve
VAV Evacuacion



¢Realmente vivio
una experiencia
completa de
turismo accesible?
¢Fue mas lo
positivo o lo
hegativo?




¢Una minoria? Oportunidad

Personas con
discapacidad

~ +Familiares

" +Adultos mayores
+Cuidadores
Representan el 40% de la
poblacion mundial.

Esto significa que existe un enorme mercado potencial
por parte de los viajeros con discapacidad, adultos
mayores y sus acompafiantes, pero a la vez, los
estudios nos indican que es un mercado que sigue
estando muy desatendido debido a la poca oferta de
instalaciones y servicios de viajes y turismo realmente
accesibles.




éCon los recursos que
ustedes tienen, como
pueden dar esos primeros
pasos hacia un turismo
mas inclusivo y accesible
para todas las personas?

www.ayudasparatodos.com

FELIPE BETANCUR WhatsApp: +57 3006000144 Correo: contacto@ayudasparatodos.com
Encuéntranos en redes como @AYUDASPARATODOS


mailto:contacto@ayudasparatodos.com
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