
Primeros pasos hacia el Turismo Accesible, 
utilizando soluciones creativas de bajo costo





TECNOLOGIA ASISTIVA

$4,500USD

$4,000USD

$3,500USD





¿Quién es Felipe 
Betancur?





¿En qué soy bueno? ¿A quién se le dificulta?





Infoot
Mouse



Mouse 
para mover 

con la 
cabeza





• 1 - T a l l e r e s  y  C o n f e r e n c i a s

• 2 - C o n s u l t o r i a  

• 3 - T i e n d a  V i r t u a l

• 4 - R e c u r s o s  G r a t u i t o s



¿Cómo generamos mayor impacto?

@ayudasparatodos

Redes Sociales - Tutoriales Talleres Conferencias



Llegamos hasta las regiones más apartadas





¿Cuantas de estas personas reconocen?



Estos son los rostros de algunos famosos con discapacidad.



Tienen a un familiar con 

discapacidad

* Fuente: September 2012 poll, Laszlostrategies.com

La discapacidad esta mucho mas cerca de lo que se
cree

Tienen a un conocido o 

amigo cercano con 

discapacidad
48% 42%



Entre un 15-20% 
de la población mundial, tiene

algun tipo de discapacidad

Las personas con discapacidad
desean

viajar, 
Pero no hay sudiciente oferta

de turismo realmente accesible!



¿Cuál es la excusa para no ser accesibles? Hoteles, restaurantes, atractivos turísticos



Alto costo de las modificaciones y los productos de apoyo necesarios



BARRERAS: DESCONOCIMIENTO Y ALTO COSTO







Recomendar:
-1 empresa de transporte accesible

-1 empresa de alquiler de ayudas técnicas

-1 hotel

-2 restaurantes

-2 sitios turísticos 

-1 plan de deporte extremo / Senderismo

-1 museo

-1 discoteca o bar

-1 centro comercial

1 Familia Canadiense desea viajar a Medellin, y debemos
garantizarle una experienca de Turismo Accesible





o Atractivos turísticos (Museos, teatros, parques, 
etc.)

o Hoteles
o Restaurantes y bares
o Transporte
o Centros de eventos
o Información turística - Centro de turismo 

inteligente, Agencias
o Centros comerciales
o Salud (Hospitales, farmacias, Línea emergencias, 

Medico domicilio, enfermera acompañante).
o Aplicaciones (Accesibilidad Digital)
o Alquiler Venta Reparación de productos de apoyo





Primeros pasos 
hacia el Turismo 
Accesible 

Soluciones 
creativas de bajo 

costo



La mejor solución, efectiva y bajo costo: Ajustes razonables + Formación del personal



Agencia de viajes “Accesible”



Operador turístico accesible

Son expertos en 
rutas turísticas a 

nivel mundial



Planificación - Información

Antes de viajar 
busco información 
sobre servicios y 
empresas que me 
garanticen una 
experiencia 
accesible = segura



Soluciones - Sitos web no accesible

Accesibilidad web
Mensajes claros
Tipo de fuente

Contraste
Menos es más



Soluciones - Sitos web no accesible

Responsive
Intuitivo

Texto alternativo
Plugins

Redes sociales



Soluciones – Oferta turística Accesible no promocionada

Adaptación de la oferta turística 
existente y creación de nuevos 
servicios accesibles

Hacer parte de red de turismo 
accesible

Plan de comunicación del Turismo 
Accesible para captar a los clientes 
potenciales

Marketing accessible - Informar por 
todos los medios posibles, la oferta
turistica accesible







Dificultades para la comunicación verbal en restaurantes
https://salidasinclusivas.com/



Señalización

Pictogramas para 
facilitar el uso del 

transporte 
publico a 

usuarios con 
autismo



Señalización

Arasaac
Base de datos de 

pictogramas, 
herramientas y 
recursos para 
Comunicación 
Aumentativa y 

alternativa



Firme aquí



Impresión 3D



Guias para firmar



Solución  – Restaurantes y compras 
accesibles
Solución  –

Cubiertos 
adaptados

Altura mesas y 
sillas

Ajustes razonables



¿Dificultad para sostener la cuchara?



Dificultad para sostener un vaso en un bar



Recursos gratuitos - Impresión 3D y Accesibilidad



?





Lenguaje inclusivo

NUNCA DIGAS…
• Discapacitado, minusválido, paralítico, mocho

• Mudo, sordo

• Cieguito, ciego

• Bobo, retardado, especial

• Loco, esquizofrénico

• Enano, enanito

Asunto de todos



Atención al cliente con discapacidad – Descargar Guía y estudiarla



Turismo Accesible

Información y 
Señalización 
Accesibles



Arte Accesible - La Mona Lisa de Leonardo da Vinci



Arte Accesible – La noche estrellada, Van Gogh



Realidad Virtual en el Turismo Accesible



¿Conoces el sistema Braille?

Se calcula que solo entre 
un 4-10% de las personas 
ciegas saben braille



Aprende Braille en 10 minutos



Tomamos el dispositivo similar 
al anillo que les entregamos, y le 
colocan el lapicero en el orificio 
mas pequeño



2 – Transporte de llegada

¿Qué tan accesible 
es el servicio de la 
empresa con la 
que tengo 
pensado viajar?



Realidad Virtual en el Turismo Accesible





Casos de éxito – emprendimientos inclusivos 
MATT TOURS



01 Ejemplos exitosos de inc lus ion laboral



“Discapacidad desapercibida"



Publicaciones en redes sociales

Texto publicado en 
Instagram: 

Gran Oferta!



Aplicaciones de Accesibilidad



Aplicaciones de Accesibilidad



App Accesibilidad

Lazarillo
Lazarillo es la app de 

orientación inteligente 
para personas ciegas y con 
baja visión, que guía a los 
usuarios a través de guías 
de audio detallada para 
que puedan desplazarse 

con autonomía por toda la 
ciudad. 



App Accesibilidad

Wheelmap
Encuentra y valora lugares accesibles en silla de 

ruedas para personas usuarias de sillas de ruedas



¿Qué harías?¿Como te sentirías?

E



Productos de apoyo

Kit de ayudas 
para personas 

con 
discapacidad 
auditiva en 

hoteles



¿Qué harías?¿Como te sentirías?

E





Solución  – ExcursionesSolución  –

Formación del 
personal

Ajustes razonables

Productos de 
apoyo



Solución  – Actividades de ocio, discotecas, bares accesibles

Ajustes razonables

Productos de apoyo

Formación del 
personal



¿Qué harías?¿Como te sentirías?



Soluciones – Alojamiento Accesible



Asistenes de voz de Amazon y Google



Bucle magnéticoSistemas de Bucle Magnetico



Alarma caídas Baño 



Adaptaciones bajo costo – Cintas Antideslizantes 



Evacuación

Sistemas para evacuación de personas 
con movilidad reducida



Experiencia final

¿Realmente vivió 
una experiencia 
completa de 
turismo accesible? 
¿Fue más lo 
positivo o lo 
negativo?



¿Una minoría? Oportunidad

Personas con 
discapacidad
+Familiares
+Adultos mayores 
+Cuidadores
Representan el 40% de la 
población mundial. 

Esto significa que existe un enorme mercado potencial 
por parte de los viajeros con discapacidad, adultos 
mayores y sus acompañantes, pero a la vez, los 
estudios nos indican que es un mercado que sigue 
estando muy desatendido debido a la poca oferta de 
instalaciones y servicios de viajes y turismo realmente 
accesibles.



FELIPE BETANCUR  WhatsApp: +57 3006000144  Correo: contacto@ayudasparatodos.com
Encuéntranos en redes como @AYUDASPARATODOS 

¿Con los recursos que 
ustedes tienen, como 

pueden dar esos primeros 
pasos hacia un turismo 

mas inclusivo y accesible 
para todas las personas?

mailto:contacto@ayudasparatodos.com
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