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RESOLUCION DE ALCALDIA
N° 02964-2023-AL/LEUS-MPB

BARRANCA, MAYO 25 DE 2023

TIUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE BARRANCA

£ ALCALDE DELA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA;

VISTO:  El INFORME N° 074-2023-OSGITJVM-MPB. de la Gerencia de Secretaria General y
el MEMORANDUM N° G447-2023-G/MPB, emitido por el Gerente Municipal
respecioa DESIGMNAR RESPONSABLE DE LIBRO DE RECLAMACIONES: vy,

CONSIDERANDO:

<lQue. el Articulo 194° de la Consfitucién Polffica del Perd establece que las municipalidades
=fon érganos de gobiemo local, con autonomia politica. econdmica y adminisirativa en los
# asuntos de su competencia, lo cual es concordante con o dispuesto en el Articulo U del
Titule Preliminar de la Ley Ne 27972 - Ley Crgdnica de Municipaiidades, en tal virtud. estdan
facultadas para aprobar su organizacion intema, su presupuesto, organizar y administrar los
servicios publicos locales de su responsabllidad y planificar el desarrollo~de su jurisdiccion
enfre ofros aspectos;

Que, el Adiculo Vill del Tiulo Preliminar de la ley N° 27972 - ley Orgdnica de
municipalidades, establece que los gobiermnos locales estdn sujetos alas teyesy disposiciones
, Jaue de manera general y de conformidad con la Constitucién Palitica regulan los
actividades y funcionamiento del Sector Piblico: asicomo d las normas técnicas referidas a
los sistemas administrativos de! Estado, que por su nafuraleza son de cbhservancia vy
cumpiimiento obligatoric:

Que, mediante el DECRETO SUPREMO N° 042-2011-PCM. se establecié que las enfidades de

administracién poblica seficladas en los numerales del 1 al 7 del Adiculo | del Titulo
eliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en &l cuadl los
usuarios podran formular sus reclamos. Y, conforme lo dispone el referido Decreto Supremo,
el Libro de Reclamaciones €s un mecanismo de parficipacion ciudadana para lograr la
eficiencia del Estado y salvaguardear los derechos de los usuarios frente o la atencion en los
iramites y servicios que se les brinda:

. Que, el Arficulo 5° del DECRETO SUPREMO N° 042-201 1-PCH, sefala que, mediante resolucion
- del fitular de la enfidad, se designarda al responscble del Libro de Reclamaciones. Las
entidades publicas deberdn informar a sus respectivos Organos de Control Institucional sobre

el cumplimienio del presenfe Decrefo Supremo. donde se establece gue. mediante
Resolucién det Titular de la Entidad, se designa al responsable del Libro de Reclamaciones

de cada Enfidad:

Que, mediante INFORME N° 074-2023-0SG/TIVM-MPEB. de fecha 02 de Mayo de 2023, la
Oficina de Secretaria General solicita designar responsable det libro de reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Barranca, para elio recomienda a Jefe de ia Unidad Tramite
Documentario, Archivo y Orientacién al Vecino

Que, con MEMORANDUM N° 0447-2023-GM-MPB, la Gerencia Municipal de fecha 24 de
Mayo de 2023, autoriza la emision del acto administrative. disponiendo la designacion al
nuevo RESPONSABLE DEL UBRO DE RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA: :

Que estando a las consideraciones expuestas. y con la autonomia, competencia vy
facultades previstas en el Articulo Il del Tiiuio Preliminar de la ley N° 27972 - Ley Orgéinica de
Municipaiidades y el Arficulo 20° incisos 1) v 6) de la misma Ley acotada:
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HUNCPAUBRDEROMIGAL o )b i EFECTO CUALQUIER ACTO RESOLUTIVO QUE SE OPONGA AL PRESENTE
RESOLUCION

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGMACION DE RESPONSABLE TITULAR Y ALTERNO DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPAUIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA,

conforme a lo siguiente:

RESPONSABLE TITULAR Unidad Tramite Documentario,
Archivo y Orlentacién al Vecino

RESPONSABLE ALTERNO OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

ENCARGAR, a los responsables designados en los articulos precedente, el
correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamoes de la entidad.

ARTICULO 3° ENCARGAR, a Secretaria Generd conjuntamente con a la Unidad de
Estadistica y Sistemas, la publicacién de la presente Resolucién enla pagina
web institucional, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en materia
de Transparenciay Acceso d la Informacién Piblica.
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Uit Emillo Usno Samanamud
E PROVINCIAL

REGISTRESE, CORMUNIQUESE Y CUMPLASE

“TRABAJANDO HOY ... PARA UN MEJOR MANANA"
Jr. ZAVALA N°500 ~ TELF: 235 - 5716




