GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN
PROYECTO ESPECIAL ALTO MAYO

RESOLUCION GERENCIAL N° //3 -2019-GRSM-PEAM.01.00

Moyobamba, 27 MAR. 2019

VISTOS:

El Informe N°021-2019-GRSM-PEAM-01.06, del Especialista en
Sistemas e Informatica; adjuntando el proyecto del Plan Operativo Informatico
2019.

El Informe N°005-2019-GRSM-PEAM-06.04, del Especialista en
Planes Monitoreo y Evaluacion.

El Informe N°025-2019-GRSM-PEAM-06.00, del Jefe de la Oficina
de Presupuesto, Planificacion, Estudios y Ordenamiento Territorial.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N°021-2019-GRSM-PEAM-01.06, el
Especialista en Sistemas e Informatica, manifiesta que con Resolucion
Ministerial N°061 y 019-2011-PCM, se aprueba los lineamientos que
establecen el contenido del mismo de los planes estratégicos del Gobierno
electrénico la “Formulacién y evaluacién del Plan Operativo Informdtico (POI) de
las Entidades de la Administracién Publica” respectivamente; en la segunda
disposicién complementaria final, se establece que el registro de la evaluacion
del Plan Operativo Informatico 2018, se realice durante el mes de enero 2019,
el aplicativo informatico que designe la Secretaria del Gobierno Digital;
Aactividad que fue cumplida por informatica de la Institucion e informada
portunamente en el Informe mensual de actividades 2019. Sin embargo,
nformatica de la Instituciéon formulé el Plan Operativo Informatico 2019, como
documento guia para la ejecucion y el seguimiento de las actividades operativas
informaticas; el cual remito para revision y aprobacién via documento resolutivo;

Que, con Informe N°005-2019-GRSM-PEAM-06.04, la Especialista
en Planes Monitoreo y Evaluaciéon, manifiesta al Jefe de Presupuesto,
Planificaciéon, Estudios y Ordenamiento Territorial, que el Especialista en
' ) Sistemas e Informatica ha remitido el Plan Operativo Informatico 2019, como un
y "," documento guia para la ejecucion y el seguimiento de las actividades operativas
informaticas. Teniendo como soporte el historial de revision y aprobacion que
forman parte del Plan Operativo Informatico, realizado por el Ing. Ernesto S.
Rios Sandoval en su calidad de Especialista en Sistemas e Informaticay la
ultima revision en la que participé la Especialista en Planes Monitoreo y
Evaluacién, concluye que los lineamientos se enmarcan en nuestros documentos
de gestién vigente; por lo que sugiere otorgar la conformidad y su tramite
para su aprobacion mediante documento resolutivo;
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Que, mediante Informe N° 025-2019-GRSM-PEAM-06.00, el Jefe
de la Oficina de Presupuesto, Planificacién, Estudios y Ordenamiento Territorial,
hace de conocimiento a esta Gerencia General, respecto al Plan Operativo
Informatico 2019 del Proyecto Especial Alto Mayo, presentado por el Especialista
en Sistemas e Informatica de la Entidad; luego de la evaluacién por parte del
Especialista en Planes Monitoreo y Evaluacion, quien recomienda otorgar la
conformidad a la propuesta del mencionado Plan. En ese sentido, esta Oficina
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co 'parte lo indicado por citado Especialista, y solicita la aprobaciéon del Plan
perativo Informatico 2019, mediante documento resolutivo;

= Por las consideraciones que anteceden y estando a las facultades
¥ conferidas por la Resolucién Ejecutiva Regional N°024-2019-GRSM/GR de
fecha 02.01.2019 y demas pertinentes del Manual de Organizacion y
Funciones del Proyecto Especial Alto Mayo, con las visaciones de la Oficina de
Presupuesto, Planificacién, Estudios y Ordenamiento Territorial, Oficina
Administraciéon y Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan Operativo Informatico del
Proyecto Especial Alto Mayo - 2019, la misma que se anexa a la presente
Resolucion y forma parte de esta.

Articulo Segundo.- Informatica, es la responsable de la correcta
aplicacién del Plan Operativo Informatico del Proyecto Especial Alto Mayo -
2019.

Articulo Tercero.- NOTIFICAR la presente Resolucién Gerencial,
a las Direcciones de Linea y Oficinas integrantes del Proyecto Especial Alto
Mayo.

egistrese, comuniquese y archivese.
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I.  MISION DE INFORMATICA

Gestionar conocimiento y ponerlo al alcance de nuestros usuarios,
optimizando la infraestructura de tecnologias de informacion instalada y la
aplicacién de sistemas de informacién, herramientas, metodologias y buenas
practicas de tecnologias de informacion, para mejorar e innovar los procesos
del Proyecto Especial Alto Mayo a través de la incorporacion de valor para

nuestros usuarios internos y externos.

II. VISION DE INFORMATICA

Contar con una Oficina de Tecnologias de la Informacién en el Proyecto
Especial Alto Mayo, referente en el Gobierno Regional San Martin en la
implementaciéon de la gobernanza de la informacion, que apoye a la

consecucion de los objetivos institucionales.

/I SITUACION ACTUAL DE INFORMATICA

3.1. Localizacién y dependencia estructural o funcional de Informdtica

Informdtica depende organizacional v jerdrquicamente de la Gerencia
General', reportando directamente al Gerente General; asimismo
mantiene coordinacién permanente con los jefes de oficinas y

directores. El alcance de Informdtica es a todo nivel del Proyecto

Especial Alto Mayo, en relacion a politicas, acciones y asesoramiento en

temas de tecnologias de informacion.

Es importante resaltar que no existe formalmente en el organigrama una
unidad orgdnica denominada Oficina de Tecnologias de Informacién o
Informatica; funcionalmente existe el cargo de Especialista en Sistemas e

Informdtica, que actia tacitamente como responsable de Informdatica.

1 Reglamento de Organizacién y Funciones, Numeral 2.1 (andlisis de estructura) — Informe Sustentatorio.
R.G. N° 030- 2009-GRSM/CR.
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Ubicacién del Especialista en Sistemas e Informdtica en el Organigrama Estructural

del Proyecto Especial Alto Mayo

[ i
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au® LF
L wa,

Organo de Control Oficina de Asesoria
Institucional Juridica

Oficina de
Presupuesto y
Planificacion

 Oficina de
Administracion

Direccién de
Desarrollo
Agropecuario

Direccién de Direccion de
Manejo Ambiental ~ Infraestructura

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones. R.G. N° 233-2016-GRSM-PEAM-01.00

3.2. Recursos Humanos

Segun lo especificado en el Manual de Organizacién y Funciones, el
Especialista en Sistemas e Informdatica, tiene la responsabilidad de dirigir y
liderar la actividad informdtica; para lo cual cuenta con personal

readlizando mds de un rol, segun el siguiente detalle:

S
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Roles Desarrollados por el Personal de la Gerencia General - Informdatica
Los roles identificados han sido divididos en secciones que guardan estrecha relacion con los procesos de gestion de

tecnologias de la informacién

B
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- Especialistaen !

o Sisternas e Informdtica {

r r r B ™ {

[ !

Hardware y | Software de Soporte Infraestructura de Proyectos de Informacicon i
Software Base | @laGesfidn Publica Tecnologias de Informacién Tecnologlas de Informacion Py |

~ ~ 2

P 3 L

=) A

|
|
b | .
Soporte Técrico de i Soporie Técnico de | Administrador de Gestor de Proyectos Soporie Técnico de
1‘

Hardware y Software Software de Soparte | Inftroestruciura de de Tecnologias de Seguridad v Publicacién
a la Gestion POblica i Servicios de Red Informacion | de Informacién Publica

-~

0. | @ A o

Soporte Técnico de £ ok Ty

Hardware v Software ! Coordinador de | Asistente Téerico I Asistente Técnico de
| Soporte Técnico de | de infraestructura Seguridad y Publicacion
i Software de Soporte de Servicios de Red de Informacion Piblica
| alo Gestion Pdblica

L)) B
Coordinador de O
Soporte Técnico de )
Hardware v Software Coordinador de

Seguridad y Publicacion

o de Informacién Pdblica
&,
£y

Supervisor de
Soporte Técnico de
Hardware y Sofhware
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Es decir, en el 2019 la Gerencia General - Informdatica cuenta con el

siguiente.personal:

NS | RECURSOS HUMANOS | CONTRATO | CANTIDAD
Responsqb[e de Informdtica
1 | Especialista en Sistemas e Informdtica | D.L. 728 01

Soporte Técnico en Operacmnes de Tecnologlus de Informacién /
Transparencia Institucional

5 Administrador de Sistemas de Soporte Locacidén de 01
_ala Gestion Publica ... .Sewicios | "~ |
| 3 Asistente Técnico en Informdtica . D.L.728 01
Soporte Técnico en Operaciones de Tecnologias de Informacién
' Soporte Técnico en Hardware, | Locacién de 0
. Software Bdsico y Conectividad - Servicios
TOTAL 05

3.3. Recursos Informdticos y Tecnolégicos Existentes
a) Hardware:

Como parte de la infraestructura de tecnologias de informaciéon vy

comunicacién, la Gerencia General - Informdtica dispone de los

siguientes recursos de hardware:

N° | HARDWARE CANTIDAD
Servidores _
1 Servidor fisico de fabricacion b
2 Compu’rodoro como servidores 1
3 Servidor virtual 8
Computadoras Personales
4 Computadora personal portdtil 1
S Computadora personal de sobremesa 5
Impresoras
6 ildaser i 2
7 Inyeccnon de Tinta i 2
8 | Etiquetas f ]
Escaner
9 | Escdner 2
Otros
10 | Unidad de almacenamiento de discos | ]
.._ie&xtemos
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b) Software:

Entre las mds importantes herramientas de software utilizadas por el
personal de la Gerencia General - Informdtica, se cuenta
principalmente con las siguientes:

Ne __SOFTWARE _

Slsiema Operativo e
Windows Server 2008 R2 Enierpnse
Windows Storage Server 2008 R2 Standard
VMware ESXi

4

1

]

Windows Server 2003 R2 Standard 1
Linux CentOS 6.x 3
Linux CentOS 7.x 2
1

2

2

Windows 10Pro
Windows 8.1 Pro
- Windows 7 Professional
_Gestores de Base de Datos
10 | PostgreSQL 8.x
11 | PostgreSQL 9.x
12 MariaDB 10.x
13 | MS SQL Server 2012 _ | _
Herramientas de Desarrollo y Administracion de Bases de Datos
14 Netbeans 8.x_
15 | Eclipse
16 | pgAdmin ) &
_Herramientas de Ofimdtica
17 | MS Office 2010
18 | MS Office 2013
19  MS Visio 2013
20 | Libre Office 6.x
21 | Adobe Acrobat Profesional
22 | GIMP 2.10
23 | XMind 8
_Antivirus
24 ‘ F-Secure Antivirus

@méwo\m.r_»mm—

c) Conectividad:

Nesbe o HARDWARE | CANTIDAD
1 i Switch capa 2
Central Telefénica

2 | Central Telefénica
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IV. SITUACION ACTUAL - PROBLEMATICA ACTUAL
4.1. Matriz EFl - Evaluacién de Factores Internos
TOTAL
FORTALEZAS PESO | CALIFICACION | poNDERADO
Conocimiento del negocio del PEAM por parte del personal de
. 0.13 4 0.52
Informdtica.
Sistemas y servicios integrados e interconectados en la sede 0.14 4 0.56
cenfral. |
Disponibilidad de material logistico para el desempefio de |
 funciones. = P e 012 % 0.48
'Reconocimiento del PEAM como una institucién lideren | _
| tecnologias de informacidn dentro del Gobierno Regional de | 0.03 4 | 0.12
San Martin.
oAl A
DEBILIDADES | PESO | CALIFICACION | poNDERADO |
Poca experiencia en las nuevas tendencias de sistemas de ‘ 0.06 o 0.12 |
_——_igestién de tecnologias de informacion. ’ ’
. {infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion
e - ! 0.10 2 0.20
. "\ subutilizada por los usuarios internos.
Los procedimientos utilizados para la gestién de tecnologias de
.- pinformacion no se encuentran formalizados ni alineados alas 0.10 1 0.10
“-—" 1 meiores practicas v estandares internacionales.
La cultura organizacional no aporta valor en el respeto de los 0.10 5 0.20
'Derechos de Autor. ' ‘
Poca capacidad de nuestros usuarios internos para identificar y 0.09 5 018
transmitir sus requerimientos. - ‘ ’
Falta de compromiso en la aplicaciéon de las directivas de los 0.13 3 0.39
procesos internos. ' ' ;
1.00 287
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4.2. Matriz EFE - Evaluacion de Factores Externos

OPORTUNIDADES

Tecnologias disponibles y al alcance de Informatica.

Normas y reglamentos emanados por la PCM a través de la
Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) que obligan a las

Entidades Publicas a adoptar estdndares de calidad en el 0.10 4 e
uso de las tecnologias de la informacion.
Demanda de los usuarios internos y externos para que se

. ) - ; 4 0.12 4 0.48
apliguen herramientas de tecnologias de informacién.
Modelos de tercerizacion de servicios de tecnologias de
. by . 0.11 4 0.44
informacion consolidados en el mercado.
Oferta del servicio de internet de alta velocidad. 0.06 3 0.18

 AMENAZAS

Cobertura del servicio de internet atendida por un solo

. ) < 0.13 1 0.13
<+, “\proveedor de telecomunicaciones en la region.
5 ;‘Al’ro precio y riesgo por implementar nuevas tendencias en 0.13 5 0.2
“de tecnologias de informacion. * *
- #Pérdida de confianza a consecuencia de demandas de
tecnologias de informacién no atendidas por Informéatica 0.17 1 0.17
del PEAM.
Pérdida de personal entrenado. 0.13 2 0.26
1.00 asheL
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4.3. Posicionamiento de Informatica de acuerdo a sus Fuerzas
Internas y Externas

ALTO

EFE 2

BAJO 25 ALTO

EFI

Como se puede apreciar en el cuadro de posicionamiento,
Informdatica, posee fuerzas internas a su favor que le permiten estar en el
cuadrante superior derecho, sin embargo, podemos apreciar también que
se encuentra muy proximo a la interseccién de los ejes (2,87; 2,59). Razén
por la cual, podemos identificar que se deben tomar acciones
concretas para cambiar esta posicion y ubicarnos en una posicion de
menor riesgo que sugiere alejarnos de los ejes dentro del mismo cuadrante

donde nos encontramos actualmente.
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ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL VIGENTES

OBJ ETIVOS JINSTITUCIONALES

OBJ ETIVOS INFORMAT]COS

OBJET IVOS AGENDA DIGITAL PERUANA -
200

A)

B)

L A)

B)

<)

OEGI1: Implementar la gestidon
por procesos mediante el

Objehvo 5' Incrementar la
productividad y competitividad a

y acceso a la informacién publica.

T R 1) Articular los sistemas de informacion través de la innovacién en la
fortalecimiento organizacional. : 5 " =
en los procesos operativos de la produccion de bienes y servicios,
OEG2: Implementar S e i L
: : 2 institucion. con el desarrollo y aplicacion de las
SIeERIogIRE SN BYIGEn tecnologias de informacién
comprobada sectoriales. it Y
comunicacion.
- Objetivo 3: Garantizar mejores
. oportunidades de uso y
! ; g i - apropiacién de las TIC que
2] Tdranzar BvElEs Opimcs de | Gfe El‘eﬂ la inclusion sogiol el
OEG2: Implementar operatividad de la infraestructura y ‘ S s ; '
metodologias con evidencia servicios de tecnologias de geceso seviciorIntidiengue
) . p permita el ejercicio pleno de la
comprobada sectoriales informacion. eieloriler
OEG3: Desarollar mecanismos ciudadania y el desarrollo humano
sim Iif}codos de acceso ala EnRene SLMpINEITEEE o
SR sy g g metas del milenio.
intamgeion y e puklice Obijetivo 1: Asegurar el acceso
OEGS5: Implementar la gestidon 3) Adecuar los procesos internos de . : - Asegurar "
" " : i . inclusivo y participativo en dareas
por procesos mediante el Informdtica a las mejores practicas de .
fortalecimiento organizacional tecnologias de informacion i SRS IS Sl D e els
) la informacién y el conocimiento.
g : Objetivo 7: Promover una
4) Incrementar el nivel de fransparencia

Administracién Publica de calidad
orientada a la poblacién.
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OBJETIVOS INFORMATICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR META
1.1 E;igrncémar y ejecutar programas de capacitacion al L) | nede copachacionss 9
: : v | Implement ten 5
1) : informacién en los procesos e
operativos de la institucion. 1.3) | Mantener y actualizar aplicaciones en produccién 1.3) | N°de aplicaciones 3
1 4)”"“"'A'dminisfror y brindar asistencia técnica a incidencias ']' 4) N°de SIS 400
) en |los sistemas de soporte a la gestion publica e i
2.1) Implementar nuevos servicios de tecnologias de 2.1) | N° de servicios 3
i informacion i o
i Garantizar niveles éptimos de 22) | Registrar casos en la base de conocimientos de 29 | N°diredishros 20
2) operatividad de la 7 tecnologias de informacion B ‘ g
infraestructura y servicios de 2.3) . Becutar el plan de mantenimiento preventivo y 23) | Nedeinformies 5
.| fecnologias de informacion. 7 | comectivo de equipos informdticos T
\ ; :
Js 2.4) | Actudlizar el inventario de hardware y soffware - 2.4) ia de informes 2
J 31) | Aprobar planes relacionados a las tecnologias dela y | Nede documentos | o
-7 informacion L aprobados
Adecuar los procesos intermos a 3.2) Fé?;g;iroy d%csjgggi?égﬁglggﬁgsdéf?r:r;;?:qacfon 1 3.2) N° de directivas 6
las mejores practicas de L B
tecnologias de informacion. 3 3) Implementar buenas practicas de tecnologias de 3.3) - N° de buenas 4
.~ informacion en la gestion de Informatica . practicas —
! 3.4) i Documentar procesos y procedimientos de 2 3.4) i N° de procesos 3
"7 tecnologias de informacion 7 documentados
Redlizar evaluaciones periodicas al confenfdo del 3 I
Incrementar el nivel de 41 por’rol institucional } 4.1) N° de informes 12
4 transparencia y acceso ala ,
) infornaocién p(j’biiCO. 4.2) . Actualizar el contenido del Portal de Transporenmo j 4.2 N® de informes 4
’ |nsT|TUC|onc1I % Por’rol de Transparencia Estandar F )
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VI.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN
OPERATIVO INFORMATICO

1. Programar capacitaciones a los usuarios sobre el uso y proteccion de la

infraestructura de tecnologias de informacién y de los sistemas de

informacion implementados.

. Promover una cultura de servicio basada en valores, que contribuya a

crear un grato ambiente laboral, donde fluya la comunicacién, la

cooperacion y el frabajo en equipo.

. Fortalecer la estructura organizacional y funcional de Informdtica,

cuidando la eficiencia de la organizacion.

. Buscar la especializacion del personal de Informdtica, mediante

programas de actualizacion que permitan mejorar el desempeno de sus

actividades.

. Documentar los procesos internos y elaborar planes de ejecucion vy

evaluacion de las actividades mdas importantes.




~ PLAN OPERATIVO INFORMATICO

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2019

Proyecto Especial Alto Mayo Version | Pagina
. b 14 de
Gerencia General - Informdtica 2.0 29

V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
INFORMATICOS

7.1. ACTIVIDAD OPERATIVA N° 1: ACTUALIZACION DE INFOMACION
DE TRANSPARENCIA

I. DENOMINACION DEL PROYECTO
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE TRANSPARENCIA

1. Descripcion del Proyecto:

Esta actividad tiene como objetivo la actualizacién constante del
- contenido del sitio web institucional y el Portal de Transparencia Estandar |
' (PTE), siguiendo lo establecido en la directiva N° 004-2013-GRSM-PEAM- |
01.06: “directiva para la publicaciéon y actualizacién de informacién en el
sitio web del Proyecto Especial Alto Mayo"; aprobada por R.G. N° 465-
2013-GRSM-PEAM-01.00.

- Por su naturaleza, se trata de una actividad permanente que realiza
Informdatica durante todos los meses del aho.

- Se encuentra enmarcada en el cumplimiento de la Ley N° 27806: Ley de
' Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y por lo tanto, sujeta a
evaluacién por parte de los érganos de control vy la Secretaria de
Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros.
2. Tipo 3. Tipo de Orientacién 4. Prioridad

Actividad Al ciudadano 01

II. DATOS GENERALES

5. Responsable de la Ejecucion

A . Gerencia General - Informdtica
fﬂ 6. Duracién : 7. CostoTotal
B ' ._Fecha Inicio: 02/01/2019 | FechaFin: 31/12/2019 | §/.9,833.00

lll. DEL PROYECYO

8. Objetivos de la actividad o proyecto

Mantener actualizado el contenido del sitio web institucional y Portall
de Transparencia Estandar (PTE). :
Mostrar y poner a disposicion del publico en general, informacion |
institucional con caracteristicas de calidad, confiabilidad y precision. |

_IV.META ANUAL(%) V. COBERTURA DE ACCION
12 informes técnicos | Proyecto Especial Alto Mayo, Gobierno
100% ' Regional de San Martin
VLINSTITUCIONES VIl. PRODUCTOS VIll. USUARIOS
INVOLUCRADAS FINALES FINALES
e Informacién del .
Portal Web : grl;gﬁgsg?'
| Proyecto Especial Alto Institucional y Portal | '
; ; ) L empresas,
- Mayo de Transparencia | frabajadores de la
i | Estandar (PTE) |

. institucion.
actualizado. z
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7.2. ACTIVIDAD OPERATIVA N° 2: OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

. DENOMINACION DEL PROYECTO
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

1. Descripcion del Proyecto

Esta actividad tfiene como objetivo brindar el soporte técnico en
tecnologias de informacién y comunicaciones en produccion u
operacién, teniendo en consideracion el hardware y software base, el
software de soporte a la gestion publica y la infraestructura de
tecnologias de informacion.

Tiene en consideracidén la atencidon de incidencias, solicitudes, cambios y
problemas de tecnologias de informacién, asi como la ejecucion del
plan de mantenimiento de equipos informdaticos y la actualizacién de
servicios y la implementacion de nuevos servicios de tecnologias de |
informacién. i
La actividad tiene como marco normativo, principalmente, lo
establecido en la directiva N°® 002-2013-GRSM-PEAM-01.06: “normas y |
reglas de uso de los recursos de tecnologios de informacion y |
comunicaciones”; aprobado por R.G. N° 102-2013-GRSM-PEAM-01.00; sin
embargo también deben considerarse aquellas directivas de propdsito
especifico que de esta se desprende. :
| Por su naturaleza, se trata de una actividad permanente que redliza
Informdtica durante todos los meses del afio.

| N |3.Tipode Orlentacién | 4. Prioridad |
| Ei Actividad - Orientado ala gestion | s
y interna
= Il. DATOS GENERALES

5. Responsable de la Ejecucion

Gerencia General - Informdtica

é. Duracién: _ 7. CostoTotal:
Fecha Inicio: 02/01/2019 = Fecha Fin: 31/12/2019 ~§/.11,598.00
lll. DEL PROYECTO

8. Objetivos de la actividad o proyecto

- PBrindar soporte técnico en hardware, software bdsico y
conectividad
- Brindar soporte técnico en software de soporte a la gestidn |
puUblica |
- Redlizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos |
informdaticos, telecomunicaciones, eléctricos y electréonicos ’
- Administrar la infraestructura de red instalada
- Administrar la mesa de servicios de tecnologias de informacion y
comunicacion
- Redlizar la verificacién y monitoreo del estado de los recursos de |
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tecnologias de informacién y comunicacién, incluyendo Ila
infraestructura de red que da soporte a los servicios tecnoldgicos

- Capacitar a los usuarios en el uso adecuado de los recursos de
tecnologias de informacién y comunicacién implementados

- Implementar y desplegar nuevos servicios de tecnologias de

_informacion _ . —_—
|IV.META ANUAL (%) V. COBERTURA DE ACCION
12 informes técnicos Proyecto Especial Alto Mayo, Gobiermno Regional
100% de San Martin
_ VLINSTITUCIONES AR
~INvolucrapas VI FRODLS

Proyecto Especial Alto

Mayo

* Infraestructura de red
en constante
verificaciéon y
monitoreo para operar
en condiciones
6ptimas

¢ Equipos informdticos en
Optimas condiciones
de operatividad

e Reporte de ejecucion
de mantenimiento
preventivo y correctivo
de equipos
informdaticos,
telecomunicaciones,
eléctricos y

institucién

Personal de la

_ IX.NUMERO DE
USUARIOS
BENEFICIADOS

electrénicos

325

. 2‘0'0'
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7.3. ACTIVIDAD OPERATIVA N° 3: ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

|.DENOMINACION DEL PROYECTO
ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

1. Descripcion del Proyecto

' Esta actividad tiene como objetivo la actualizacién de los diferentes
' canales de comunicacién de los usuarios con las tecnologias de
informacion, tales como el sitioc web institucional y las aplicaciones
consideradas como sistemas de informacion.

Abarca el mantenimiento, actualizacion e implementacién de soluciones
informdticas de acuerdo a las necesidades de los usuarios y las |
tendencias en el desarrollo de aplicaciones.
' Se busca poner a disposicion de los usuarios, las herramientas |
| tecnoldgicas para el mejor desemperio de sus actividades, mediante el |
uso de recursos tecnoldgicos vy, por ende, optimizar el tiempo y uso del
' soporte técnico de tecnologias de informacion.
- Por su naturaleza, se trata de una actividad no permanente, puesto que
se realiza de acuerdo a las necesidades de los usuarios y de acuerdo a la
planificacion de la actualizacion de los sistemas de informacion.

2. Tipo . 3. Tipo de Orientacién e 4. Prioridad

Actividad  Orientado a la gestién interna 02

Il. DATOS GENERALES

5. Responsable de la Ejecucion

S Vg Gerencia General - Informdatica
| N 6. Duracién | 7. Costo Total
& 4 Fecha Inicio: 01/02/2019 | Fecha Fin: 31/12/2019 | S/..30,251.00
lll. DEL PROYECTO

8. Objetivos de la actividad o proyecto

- Mantener actualizado los sitios web, sistemas y aplicaciones del
alcance de la actividad de acuerdo a las nuevas necesidades
de esta dependencia y las nuevas tendencias en este rubro.

- Brindar al usuario de los servicios web de la institucion,
herramientas tecnoldgicas para el mejor desempefio de sus
actividades mediante el uso de recursos de tecnologias de
informacién y comunicacion.

- Optimizar el tiempo y uso de soporte técnico de tecnologias de
informacion y comunicacion.

LY ‘(‘;E)TA GNUAL v. COBERTURA DE ACCION

12 Informes Técnicos | Proyecto Especial Alto Mayo, Gobierno Regional
100% | de San Martin
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vi. INSTITUCIONES
_ INVOLUCRADAS

Proyecto Especial
Alto Mayo

Sitio web actualizado
Gestor de contenidos
del sitio web
institucional actualizado
Sistema de registro de
solicitudes de acceso a
la informaciéon publica
actualizado

Sistema de seguridad
de aplicaciones
institucionales
actualizado

Intranet institucional
actualizado

Sistema para la emisiéon
de informes técnicos de
equipos informdaticos

Personal de la
institucion.

1x. NUMERO DE
_ BENEFICIARIOS

redisenado

320
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7.4. ACTIVIDAD OPERATIVA N° 4: ADMINISTRACION DEL HARDWARE Y
SOFTWARE

I. DENOMINACION DEL PROYECTO
ADMINISTRACION DEL HARDWARE Y SOFTWARE

1. Descripcion del Proyecto

Esta actividad tiene como objetivo la actualizacién y el mantenimiento
del inventario de hardware vy software institucional, asi como la
administracion de las licencias de software institucional.

La actudlizacién y mantenimiento de los elementos del inventario o
elementos de configuracion, implica la documentacion detallada de los
mismos y su registro adecuado en las bases de datos de la configuracion
de tecnologias de informacién.
Como resultado de esta actividad se busca contar con informaciéon
confiable acerca del grado de licenciamiento de software con el que |
cuenta la institucién, para un adecuado reporte y toma de decisiones al |
respecto.

Por su naturaleza, se trata de una actividad permanente que realiza
Informdtica durante todos los meses del ano.

| 2. Tipo 3. Tipo de Orientacion ' 4. Prioridad
Actividad Orientado a la gestion ' 02
interna’
Il. DATOS GENERALES
2 . 5. Responsable de la Ejecucién
N Gerencia General - Informatica
; y - 4. Duracién 0 7. CostoTotal
\ ~ Fecha Inicio: 02/01/2019 | Fecha Fin: 31/12/2019 ~§/.10,088.00
lll. DEL PROYECTO

8. Objetivos de la actividad o proyecto

- Mantener actudlizado el inventario de hardware y software
institucional, teniendo en cuenta el seguimiento del software
instalado en cada equipo de cdémputo.

- Administrar el inventario de licencias de software de la institucién.

- Reportar el uso adecuado del software legal en la institucion,
teniendo en consideracion la informacién del estudio del estado
situacional del licenciamiento de software institucional.

- Actudlizar la informacion del estudio del estado situacional del
licenciamiento de software institucional.

- Aumentar la incidencia de uso de software legal en la institucidn,
promoviendo el uso responsable del mismo.

IV. META ANUAL (%) V. COBERTURA DE ACCION

12 Informes Técnicos Proyecto Especial Alto Mayo, Gobierno
100% Regional de San Martin
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X UC

Proyecto Especial Alto
Mayo

Inventario de
hardware y
software
institucional
actualizado
Informacion del
licenciamiento de
software
actualizado
Mayor uso de

Personal de la
institucion.
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7.5. ACTIVIDAD OPERATIVA N° 5: GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

. DENOMINACION DEL PROYECTO
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Descripcion del Proyecto

Esta actividad tiene como objetivo la administraciéon del ciclo de
redlizaciéon de las copias de seguridad de la informacion institucional,
siguiendo lo establecido en la directiva N° 008-2014-GRSM-PEAM-01.00: |
“politicas y procedimientos para el respaldo de la informacién en el |
Proyecto Especial Alto Mayo"; aprobado por R.G. N° 161-2014-GRSM- |
PEAM-01.00, ademds de las “politicas de seguridad de la informacién™; |
aprobado por R.G. N° 423-2018-GRSM-PEAM-01.00.

Del mismo modo, comprende la proteccion de la informacion mediante
la  implementacién de soluciones antivirus y su correspondiente
administracion.

Por su naturaleza, se trata de una actividad permanente que realiza
Informdtica durante todos los meses del ano.

2. Tipo 3. Tipo de Orientacién 4. Prioridad
e § Onen’rcc;io ala gestion 01
intena 1

Il. DATOS GENERALES

5. Responsable de la Ejecucién
Gerencia General - Informdatica

[: fj \ | Fechalnicio: 02/01/2019 | FechaFin:31/12/2019 | §/.51,830.00
l B Ill. DEL PROYECTO

8. Objetivos de la actividad o proyecto

- Realizar las copias de respaldo de la informacién institucional, en
medios externos, de acuerdo a directiva al respecto.

. - Verificar la integridad de las copias de respaldo de la informacion.

- Administrar las copias de respaldo de la informacion institucional, de
acuerdo a lo establecido en las directivas al respecto.

- Administrar las instalaciones y consola del antivirus corporativo.

- Asegurar la capacidad de almacenamiento de los servidores de
archivos institucionales.

IV.META ANUAL (%) V. COBERTURA DE ACCIC')N_
12 Informes Técnicos | Proyecto Especial Alto Mayo, Gobierno Regional
100% . de San Martin , e

VLINSTITUCIONES . VIII.  USUA

INVOLUCRADAS VII. PRODUCTOS FINALES FINALES

s Informacién |

Proyecto Especial institucional - Personal de la
Alto Mayo resguardada - institucion.

|»__Equipos de computo
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7.6. ACTIVIDAD OPERATIVA N° 6: GESTION DE PROCESOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

I DENOMINACION DEL PROYECTO
GESTION DE PROCESOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

1. Descripcién del Proyecto

Esta actividad tiene como objetivo la elaboracién y actualizaciéon de la |
documentacion e implementacién de planes, directivas, procesos y |
procedimientos de tecnologias de informacion.
Por su naturaleza, se trata de una actividad permanente que readliza
Informatica durante todos | los meses del ano.

2fpo | 3 TipodeOrientacién | 4. Prioridad
Sl Orientado a la geshon 02
__intema

Il. DATOS GENERALES

5. Responsable de la Ejecucion

Gerencia General - Informatica

. 4. Duracién i 7. Costo Total

Fecha Inicio: 02/01/2019 | Fecha Fin: 31/12/2019 S/ 8,000.00

1Il. DEL PROYECTO

_ _ 8. Objetivos de la achwdad/proyecio
ﬂ - Redlizar el mapeo de procesos de tecnologias de informacion y

| comunicaciones.

' - Elaborar el catdlogo de servicios de tecnologias de informacién y

comunicaciones. ‘

- Elaborar la documentacién de procesos y servicios de tecnologias de

? informacién y comunicaciones.

- Elaborar la base de datos de la configuracion (CMDB). _

- Elaborar y actualizar las directivas relacionadas a las tecnologias de |
informacién y comunicaciones. :

IV. META ANUAL (%) V. COBERTURA DE ACCION

12 Informes Técnicos - Proyecto Especml Alfo Mayo, Gobierno

20% . Regional de San Martin

VLINSTITUCIONES VIll. USUARIO

INVOLUCRADAS: VIl PRq9ugTos FINALES s FINALES
Proyecto Especial Alto ' Usuarios copmEiades. _Per;ong] dela
Mayo o , instfitucion.
IX. NUMERO DE USUARIOS X. NUMERO DE USUARIOS QUE DEMANDAN

BENEFICIADOS
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VIII.

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE
ADQUISICIONES INFORMATICAS

8.1. Adquisiciones de Hardware

O

| Servidor

Unidad de
Almacenamiento

: _de Discos Externos

CANTI
01

01

TIPO DE EQUIPO

o)

- FINANCIAMIENT - PRESUPUEST

Servidor

Propio

30,000.00

T = dq e
Almacenamiento

Propio

de Discos Externos |

10,000.00

TOTA

LS/

40,000.00

8.2. Adquisiciones de Equipos de Comunicacién

h NOH

| EQuIPO.

CANTIDAD

TIPO DE
EQUIPO

| FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO

| Switch de red

01

Switch de red

Propio

3,200.00

TOTA

LS/

3,200.00

8.3. Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

R SR k S'lsTEMA

_ CANTIDAD.

FINANCIAMIENTO |

_ PRESUPUESTO

TOTAL §/
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8.4. Adquisiciones de Software

N° SOFTWARE CANTIDAD TIPO éFINANCIAMiENTO PRESUPUESTO

1 Antivirus 200 Propio | 12,000.00

TOTAL S/ 12,000.00

8.5. Desarrollo de Sistemas

FUNCIONALIDAD
N° SOFTWARE PRESUPUESTO TIPO FINANCIAMIENTO DESARROLLO
TIPO AMBITO

| Actualizacién

de aplicaciones
web del Aplicaciéon
| 1 Proyecto 10,000.00 | Web
Especial Alto |

Mayo

Propio | Terceros

TOTAL S/ ‘ 1000000 |

8.6. Adquisiciones de Servicios Informdticos

SERVICIO FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO

-‘i
[}

TOTAL §/ 0.00

8.7.Recursos Humanos

~ MODALIDAD  CANTIDAD TPO | PRESUPUESTO

1 Planilla 5 2 DL 728 80,166.10

Locacién de Servicios 3 LS | 56,400.00

hoW N

TOTAL §/ 136,566.10




PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2019

Proyecto Especial Alto Mayo Version | Pdgina
. "4 29 de
Gerencia General - Infformdatica 20 29
8.8. Capacitacion y Fortaleza Institucional
: FECHA | PRESUPUESTO |
.N .. CAPACITACION TIPO FTO INICIO/-FINV'--. i (3/) :
1
2
3
4 !
: TOTAL 3/

8.9. Consolidado de Proyectos a Ejecutarse

N° o ~ PROYECTO FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO
| ACTUALIZACION DE INFORMACION DE .

1 TRANSPARENCIA - Pepe s
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
2 | TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y Propio 11,598.00
| COMUNICACIONES

ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE

° | INFORMACION S i SR |
- ADMINISTRACION DE HARDWARE Y .
4 SOFTWARE - Propio 10,088.00
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA .
| INFORMACION _ Propio 51,830.00
© . GESTION DE PROCESOS DE TECNOLOGIAS Propio 8,000.00

DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
: : TOTAL (S/) 121,600.00




