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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION GERENCIAL
N° 04152022 - GR CUSCO/GERCETUR-GR

Cusco, 4 7DiC 202

: EL GERENTE REGIONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y
T \ABTESANIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

N2\

V)ﬂO: El expediente N° 025- 2022-SGFC/GERCETUR y el Informe N° 280-2022-GR
rfkiCl],ﬁCO/GERCE TUR-SGFC, sobre la conducta infractora incurrida por la Agencia de Viaje y Turismo
‘Trip' Top Cusco Pert EIRL. con RUC N° 20607882364, representada por Maricruz Villano Huamén,
“Jdentificado con DNI N° 46319723, ubicado en Portal Comercio N° 141 plaza de armas, Distrito, Provincia

y Departamento de Cusco, y;

autonomia politica y econémica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, todas las Entidades Publicas estan sometidas al orden e imperio de la Ley, en este entender
el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General — Ley N° 27444, aprobado con D.S 004-2019-JUS, referido al Principio de
Legalidad sefiala “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y
al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les
fueron conferidas”;

Que, mediante la Ley N°28868 faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a tipificar

s ‘_ty}'(ifsticos y a los calificadores de establecimientos de hospedaje, cuyo Reglamento fue aprobado a través
\ il Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR y sus modificatorias, que tipifica las infracciones en que

~Incurren los prestadores de servicios turisticos y los calificadores de establecimientos de hospedaje; asi
como establece las sanciones aplicables a los mismos;

Que, segun el literal m) del articulo 63 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales establece
sobre las funciones en materia de turismo “Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales
relacionadas con la actividad turistica y el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de
servicios turisticos de la reqién, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente”.

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 006-2018-MINCETUR, que modifica el articulo 15°
acerca de las “conductas infractoras y sanciones aplicables a los prestadores de servicios de Agencias
de Viajes y Turismo” del Reglamento de la “Ley que faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
a tipificar infracciones por via reglamentaria en materia de prestacion de servicios turisticos y la
calificacion de establecimientos de hospedaje y establece sanciones aplicables” — Ley N° 28868,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR;
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Que, de acuerdo a la modificatoria del articulo 15° por la norma antes mencionada se tiene sobre
las conductas infractoras y sanciones aplicables Los prestadores de servicios de Agencias de Viajes y
Turismo incurren en conducta infractora en los casos que se mencionan a continuacion. Para efectos de
la aplicacion de este articulo, toda mencién al Reglamento debe entenderse al Reglamento de Agencias
de Viajes y Turismo, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR o norma que lo sustituya,
en tal sentido se tomara en cuenta el Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR que deroga el Decreto
Supremo N° 004-2016-MINCETUR;

Que, acorde al literal d) del articulo 393° del Reglamento de Organizaciones y Funciones
aprobado con Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GRC CUSCO y su modificatoria con Ordenanza

A

=" del procedimiento administrativo sancionador sequido contra los prestadores de servicios turisticos y
decidir la aplicacion de la sancién respectiva, emitiendo la resolucion correspondiente, asi como resolver
los recursos de reconsideracion que se interpongan contra sus decisiones”;

Que, sobre la regulacion del acta de fiscalizacion, el numeral 2 del articulo 244° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece que las actas de
fiscalizacién dejan constancia de los hechos verificados durante la diligencia, salvo prueba en contrario;

T T Que, como antecedentes de los hechos vertidos en este procedimiento administrativo
sanCIonador se tiene que, el dia 20 de julio de 2022, los inspectores de la Subgerencia de Facilitacion de
la Calldad de la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania realizaron la inspeccion

g it e la ,AgenCIa de Viajes y Turismo Trip Top Cusco Pert EIRL. Con RUC N° 20607882364 ub/cado en

Que en la mencionada acta de fiscalizacion se consigna lo siguiente:

v “Que la agencia cuenta con los permisos correspondientes por la GERCETUR, también
observa que el personal que atiende no cuenta con su fotocheck para poder identificarlos
requisito solicitado en DS. N° 005-2020- MINCETUR,

v' También se observa que no cuenta con afiche de codigo de conducta ESNNA, no cuenta con
equipos minimos de infraestructura como computadora, impresora, etc.

v' Asimismo, el Sr. Josué Duefias Pando con DNI N° 71575803 con direccién en calle
Sipaspucyo B-13 fue intervenido en dicha agencia, quien declara no ser trabajador de la
agencia en cuestion y reconoce haber girado Boucher de la Empresa Pert Travels N° 058,
059 y 060.

Que, con relacion a los hechos antes referidos, se hace llegar el Oficio N° 159-2022-GR
CUSCO/GERCETUR-SGFC, notificado en fecha 11 de agosto del presente, el cual fue recepcionado por
el administrado segun consta en la cedula de notificacion N° 0018-2022-SGFC de fecha 09 de agosto de
2022, donde la Subgerencia de Facilitacion de la Calidad de la GERCETUR, comunicé al administrado
el inicio del procedimiento administrativo sancionador, ademas de la presunta conducta que habria
incurrido:
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Que, en relacién a la sancion, el numeral 7.1 del articulo 7 sobre los tipos de sanciones
administrativas del Reglamento de la Ley N° 28868, establece lo siguiente: “Los prestadores de servicios
turisticos y los calificadores de establecimientos de hospedaje son sujetos pasibles de una o mas de las
siguientes sanciones: 7.1. Amonestacion. -Es una sancion que se impone a las infracciones consideradas
leves y que se materializa en una llamada de atencion escrita al infractor’;

Con las visaciones de los directores de la Oficina de Asesoria Juridica, la Subgerencia de
Facilitacion de la Calidad y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27867, Ley Organica de los
Gobiermnos Regionales y sus modificatorias, Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO y
modificatoria aprobado con Ordenanza Regional 214-2022-GR CUSCO/CR, concordante con la
Resolucién Ejecutiva Regional N° 042-2022-GR CUSCO/GR de fecha 07 de enero del 2022.

SE RESUELVE:

2 ’ \ ARTICULO PRIMERO. - SANCIONAR CON AMONESTACION a la Agencia de Viaje y Turismo
Sy { ‘Eﬂé Top Cusco Perti EIRL con RUC N° 20607882364, representada por Maricruz Villano Huamén,
‘ @?)nflcado con DNI N° 46319723, ubicado en Portal Comercio N° 141 plaza de armas, Distrito, Provincia
i:Departamento de Cusco, por la comision de la conducta infractora prevista en el inciso 15.5 del

- v Mlculo 15° del Reglamento de la Ley N° 28868, aprobado con Decreto Supremo N° 007-2007-

MINCETUR y modificatorias, conforme a las razones expuestas en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR con la presente resolucion de sancion establecida en el
articulo primero al administrado.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE




