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\—.. EL GERENTE REGIONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y
o 'ARTESANIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

VISTO El expediente N° 033- 2022-SGFC/GERCETUR y el Informe N° 315-2022-GR
;CU‘SCO/GERCE TUR-SGFC, sobre la conducta infractora incurrida por la Agencia de Viaje y Turismo

~_Perti Adventure Trek SCRL. con RUC N° 20490654772, representada por Javier Quispe Cruz,
7" ~identificado con DNI N° 42458225, ubicado en Portal Panes N° 123 C.C Los Ruisefiores int. 1-A plaza
de armas, Distrito, Provincia y Departamento de Cusco, y;

0 EXTZ3 u{:\ONSIDERANDO

\: &pﬁi

/,,, / A

% X Que, de conformidad con la Constitucion Politica del Peru, Ley N° 27680, ley de Reforma
TS (f’onstltumonal Capitulo X1V, sobre descentralizacién, Ley Organica de los Gobiernos Regionales Ley N°
hvss =4 27867 y sus modificatorias leyes N° 27902 y N° 28013, se les reconoce a los Gobiernos Regionales
gutonom/a politica y econémica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, todas las Entidades Publicas estan sometidas al orden e imperio de la Ley, en este entender
el numeral 1.1 del articulo 1V del Titulo preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General — Ley N° 27444, aprobado con D.S 004-2019-JUS, referido al Principio de
Legalidad sefiala “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y
al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les
fueron conferidas”;

Que, mediante la Ley N°28868 faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a tipificar

“i7~infracciones por via reglamentaria en materia de prestacion de servicios turisticos y calificacion de
establecimientos de hospedaje y establece las sanciones aplicables a los prestadores de servicios
el furisticos y a los calificadores de establecimientos de hospedaje, cuyo Reglamento fue aprobado a través
A AL ﬁ@;i Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR y sus modificatorias, que tipifica las infracciones en que
[Beurren los prestadores de servicios turisticos y los calificadores de establecimientos de hospedaje; asi
como establece las sanciones aplicables a los mismos;

Que, segun el literal m) del articulo 63 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales establece
sobre las funciones en materia de turismo “Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales
relacionadas con la actividad turistica y el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de
servicios turisticos de la region, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente”.

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 006-2018-MINCETUR, que modifica el articulo 15°
acerca de las “conductas infractoras y sanciones aplicables a los prestadores de servicios de Agencias
de Viajes y Turismo” del Reglamento de la “Ley que faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
a tipificar infracciones por via reglamentaria en materia de prestacién de servicios turisticos y la
calificacion de establecimientos de hospedaje y establece sanciones aplicables” — Ley N° 28868,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR;
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Que, de acuerdo a la modificatoria del articulo 15° por la norma antes mencionada se tiene sobre

las conductas infractoras y sanciones aplicables Los prestadores de servicios de Agencias de Viajes y

-~ pkurismo incurren en conducta infractora en los casos que se mencionan a continuacion. Para efectos de
\Ia;’%)glicacién de este articulo, toda mencién al Reglamento debe entenderse al Reglamento de Agencias
de Viajes y Turismo, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR o norma que o sustituya,
Clan ,i‘qil sentido se tomara en cuenta el Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR que deroga el Decreto

" Supfemo N° 004-2016-MINCETUR,

7
/’

Que, acorde al literal d) del articulo 393° del Reglamento de Organizaciones y Funciones
T Em?ﬁ_probado con Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GRC CUSCO y su modificatoria con Ordenanza
7S vgseso%lgég('ona/ 214-2022-GR CUSCO/CR acerca de las funciones de la Subgerencia de Facilitacion de la
¥ T2 Cglidad establece “Conducir y efectuar la fase instructora del procedimiento administrativo sancionador
; % sequido a prestadores de servicios turisticos que incumplan con los reglamentos que rigen su actividad”:

<G
2
O
S

Que, del parrafo anterior en el literal d) del articulo 366° encontramos en las funciones de Ja
erencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania lo siguiente “Conducir Ia fase sancionadora
del procedimiento administrativo sancionador seguido contra los prestadores de servicios turisticos y
decidir la aplicacion de la sancion respectiva, emitiendo la resolucion correspondiente, asi como resolver
los recursos de reconsideracion que se interpongan contra sus decisiones”:

Que, sobre la regulacion del acta de fiscalizacion, el numeral 2 del articulo 244° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece que las actas de
fiscalizacion dejan constancia de los hechos verificados durante la diligencia, salvo prueba en contrario;

TG Que, como antecedentes de los hechos vertidos en este procedimiento administrativo
— san/ onador se tiene que, el dia 21 de julio de 2022, los inspectores de la Subgerencia de Facilitacion de
i leb Calidad de la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania realizaron la inspeccion
n Ig Agencia de Viajes y Turismo Pert Adventure Trek SCRL. con RUC N° 20490654772 ubicado en
coftal Panes N° 123 C.C Los Ruisefiores int. 1-A plaza de armas, cuyos hechos constatados fueron
~“establecidos a través del Acta de Inspeccién N° 000029;

Que en la mencionada acta de fiscalizacion se consigna que ‘el Sr. Javier Quispe Cruz,
representante legal identificado con DNI N° 42458225, con domicilio en los Licenciados J-6 distrito de
cusco, se encontraba atendiendo en la agencia, verificandose que no porta un fotocheck de identificacion,
asi como no se pudo verificar que el sefior Noé Huaman tenia la identificacion pertinente (fotocheck),
ademas se sugirio retirar afiches que no corresponden a la agencia”

Que, con relacion a los hechos antes referidos, se hace llegar el Oficio N° 178-2022-GR
CUSCO/GERCETUR-SGFC, notificado en fecha 18 de agosto del presente, el cual fue recepcionado por
Su socia seguin consta en la cedula de notificacion N° 0027-2022-SGFC de fecha 17 de agosto de 2022,
donde la Subgerencia de Facilitacion de la Calidad de la GERCETUR, comunicé al administrado el inicio
del procedimiento administrativo sancionador, ademés de la presunta conducta que habria incurrido:

(i) No identificar al personal calificado con la placa respectiva u otro medio que permita su facil
identificacion por los turistas, inobservando lo establecido en el numeral 12.2 del articulo 12
Reglamento” sefialada en el numeral 2-C del anexo | del reglamento aprobado con DS. N° 005-
2020-MINCETUR;

Que, al haberse realizado la notificacién correspondiente se otorgd el plazo de 05 dias habiles
para el descargo, a lo cual el administrado no cumplié con presentar el descargo, procediendo a realizar
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.. EL GERENTE REGIONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y
"“-«ARTESANIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

VISTO El expediente N° 033- 2022-SGFC/GERCETUR y el Informe N° 315-2022-GR
‘;:QUSCO/GERCE TUR-SGFC, sobre la conducta infractora incurrida por la Agencia de Viaje y Turismo
_Perti Adventure Trek SCRL. con RUC N° 20490654772, representada por Javier Quispe Cruz,
“identificado con DNI N° 42458225, ubicado en Portal Panes N° 123 C.C Los Ruisefiores int. 1-A plaza

de armas, Distrito, Provincia y Departamento de Cusco, y;

0 “h ;QONSIDERANDO

(B ot o

“, /(\ Que, de conformidad con la Constitucion Politica del Pert, Ley N° 27680, ley de Reforma
i é:onst/tumonal Capitulo X1V, sobre descentralizacion, Ley Organica de los Gobiernos Regionales Ley N°
: 27867 y sus modificatorias leyes N° 27902 y N° 28013, se les reconoce a los Gobiernos Regionales

, gutonomla politica y econdmica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, todas las Entidades Publicas estan sometidas al orden e imperio de la Ley, en este entender
el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General — Ley N° 27444, aprobado con D.S 004-2019-JUS, referido al Principio de
Legalidad sefiala “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y
al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les
fueron conferidas’;

Que, mediante la Ley N°28868 faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a tipificar
sinfracciones por via reglamentaria en materia de prestacion de servicios turisticos y calificacion de
stablecimientos de hospedaje y establece las sanciones aplicables a los prestadores de servicios
o) risticos y a los calificadores de establecimientos de hospedaje, cuyo Reglamento fue aprobado a través
kK @déi Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR y sus modificatorias, que tipifica las infracciones en que
"A urren los prestadores de servicios turisticos y los calificadores de establecimientos de hospedaje; asi
como establece las sanciones aplicables a los mismos;

Que, segun el literal m) del articulo 63 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales establece
sobre las funciones en materia de turismo “Supervisar la correcta aplicacion de las normas leqales
relacionadas con la actividad turistica y el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de
servicios turisticos de la region, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente”.

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 006-2018-MINCETUR, que modifica el articulo 15°
acerca de las “conductas infractoras y sanciones aplicables a los prestadores de servicios de Agencias
de Viajes y Turismo” del Reglamento de la “Ley que faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
a tipificar infracciones por via reglamentaria en materia de prestacion de servicios turisticos y la
calificacion de establecimientos de hospedaje y establece sanciones aplicables” — Ley N° 28868,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR;
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Gobiernos Regionales y sus modificatorias, Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO y
modificatoria aprobado con Ordenanza Regional 214-2022-GR CUSCO/CR, concordante con la

Resolucion Ejecutiva Regional N° 042-2022-GR CUSCO/GR de fecha 07 de enero del 2022.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - SANCIONAR CON AMONESTACION a la Agencia de Viaje y Turismo

Peri Adventure Trek SCRL. con RUC N° 20490654772, representada por Javier Quispe Cruz,

identificado con DNI N° 42458225, ubicado en Portal Panes N° 123 C.C Los Ruisefiores int. 1-A plaza

de armas, Distrito, Provincia y Departamento de Cusco, por la comision de la conducta infractora

prevista en el inciso 15.5 del articulo 15° del Reglamento de la Ley N° 28868, aprobado con Decreto

“Supremo N° 007-2007-MINCETUR y modificatorias, conforme a las razones expuestas en la parte
psiderativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR con la presente resolucion de sancion establecida en el
iculo primero al administrado.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

A



