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Resolucion Directoral Ejecutiva
N° 137-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC

Lima, 02 de agosto de 2023
VISTOS:

El recurso de apelacién interpuesto por Hernan Aquiles Sumari Orcasitas, el Informe
N° 235-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; v,
demas recaudos que acompafan al Expediente N° 53208-2023 (SIGEDO), y;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 24 de agosto de 2009, mediante el Contrato o Compromiso de Pago
N° 09-001812, la entonces Oficina de Becas y Crédito Educativo - OBEC (ahora Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo — PRONABEC) otorgd el crédito educativo
solicitado por Jenny Cristina Sumari Castro, por la suma de S/4 000.00 soles. El
documento establece que el sefior Hernan Aquiles Sumari Orcasitas asume la obligacion
de responsable y garante del crédito, asimismo, se considera el plazo previsto en el
cronograma de pago;

Que, mediante la Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OCE de fecha 16 de diciembre de 2019 se declar6 el incumplimiento de la obligacion
contraida en el Contrato o Compromiso de pago N° 09-001812 y se otorgd a Hernan
Aquiles Sumari Orcasitas, un plazo de 15 dias para cancelar la totalidad de la deuda,
ascendiente a la suma de S/ 1 620.76 soles;

Que, mediante la Constancia de Acto Firme N° 198-2022-MINEDU-VMGI-
PRONABEC-OCE de fecha 6 de diciembre de 2022, la Oficina de Gestion de Crédito
Educativo dejé constancia que la Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OCE se constituyé en acto firme al no haber sido impugnada en sede
administrativa y quedo agotada la via administrativa;

Que, mediante el Oficio N° 1035-2022-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE de fecha
06 de diciembre de 2022 se remitid, entre otra documentacion, la Resolucién Jefatural
N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE a la Oficina de Ejecucién Coactiva del
Ministerio de Educacién para dar inicio al procedimiento de ejecucion coactiva
correspondiente;

Que, el 15 de marzo del 2023, el administrado presenta ante la Oficina de Gestion
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de Crédito Educativo del PRONABEC un escrito cuestionando la Resolucion Jefatural
N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE, alegando que es nula la constancia de
acto firme pues no fue debidamente notificado con la resolucidon jefatural antes
mencionada, dado que el inmueble descrito en el cargo de notificacién de este ultimo acto
no corresponde a las caracteristicas de su domicilio; por lo que, al no haber tenido
oportunidad de conocer el contenido de la resolucién en mencién no pudo acatarla o
impugnar su contenido;

Que, mediante la Resolucion Numero Dos de fecha 27 de marzo del 2023, la Oficina
de Ejecucién Coactiva declaré procedente lo solicitado por el obligado Hernan Aquiles
Sumari Orcasitas y, en consecuencia, declaré la suspension del procedimiento de
ejecucion coactiva, disponiendo el archivamiento definitivo de los actuados y, a su vez, la
devolucién del expediente al PRONABEC;

Que, con fecha 16 de mayo de 2023, a efectos de subsanar la notificacion
defectuosa advertida, la Oficina de Gestion de Crédito Educativo procedié a notificar
nuevamente la Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE;

Que, mediante el escrito del 15 de junio de 2023, el administrado Hernan Aquiles
Sumari Orcasitas presentd un recurso de apelacion solicitando se reconsidere la
Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE, alegando que:
() no fue notificado sobre la Resoluciéon Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OCE; por lo que, alega que quedan nulas de pleno derecho la Constancia de
Acto Firme N° 198-2022-MINEDU-VMGI-PRONABEC-OCE vy la resolucién antes citada;
(ii) no se habria atendido debidamente un recurso previamente presentado; y (iii) si bien
por exceso de confianza no corrobor6 el cumplimiento del pago el cual se realizaba a través
de un familiar, previa a la emision de la Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OCE no le fue notificado el incumplimiento del pago desde la fecha en que se
produjo el mismo hasta que se emitié la resoluciébn en cuestion, incrementandose los
intereses y mora; por lo que, solicita se modifique el acto resolutivo tomando en
consideracioén el tiempo siguiente a la falta de notificacion y no los intereses y moras que
se pretende cobrar;

Que, el numeral 120.1 del articulo 120, concordado con el numeral 217.1 del articulo
217 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, el TUO de la
LPAG), establece que, frente a un acto que supone que viola, afecta, desconoce o lesiona
un derecho o un interés legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa en la
forma prevista en esta Ley, para que sea revocado, modificado, anulado o sean
suspendidos sus efectos;

Que, segun lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de la Ley N° 27444, el recurso
de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion
de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo
dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado
al superior jerarquico; siendo que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 221, el escrito
del recurso debera indicar el acto que se recurre y cumplira los demas requisitos previstos
en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444;

Que, en el informe de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica respecto a lo sefialado
en el literal (i) del considerando precedente sefiala que, de acuerdo con la documentacion
gue obra en el expediente, en mérito a la notificacion de la Resolucion Jefatural N° 2842-
2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE realizada el 31 de diciembre de 2019 y la no
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interposicion de un recurso administrativo en contra del precitado acto resolutivo, la Oficina
de Gestion de Crédito Educativo declar6 que la resolucién antes mencionada habia
guedado firme y derivo el expediente administrativo a la Oficina de Ejecucién Coactiva del
Ministerio de Educacion para las gestiones de cobranza correspondientes. No obstante, el
Ejecutor Coactivo del Ministerio de Educacion mediante la Resolucion Numero Dos de
fecha 27 de marzo de 2023, dispuso la suspensién del procedimiento de cobranza coactiva,
el archivamiento definitivo de los actuados y la devolucién del expediente a la Oficina de
Gestion de Crédito Educativo; ello, pues advirtié que el titulo ejecutivo materia de cobranza
(esto es, Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE) no fue
notificado conforme a la ley, dado que las caracteristicas del inmueble consignadas en el
cargo de notificacion del citado acto difieren de las caracteristicas del inmueble del
administrado, asi como el nimero de suministro de luz, los cuales fueron verificados por
personal de la Ejecutoria Coactiva del Ministerio de Educacion el 27 de marzo de 2023.
Asimismo, la Oficina de Gestion de Crédito Educativo dispuso la nueva notificacion de la
Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE; realizandose la
primera visita de notificacién el 15 de mayo de 2023 y la segunda visita el 16 de mayo de
2023;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica sefiala que de la revision del acta de
notificacion de la ultima visita, aprecia que el notificador consigndé como caracteristicas del
inmueble del administrado los siguientes datos: pisos: 5, puerta (material) madera, color de
fachada: beige blanco y N° suministro eléctrico: 1466918; por el contrario, el Ejecutor
Coactivo en la Resolucién Numero Dos antes mencionada sefiala que las caracteristicas
del inmueble en cuestién son: pisos: 4, color fachada: mostaza y blanco con puerta marron
y portbn marréon y numero de suministro: 1466958. A partir de ello, advierte que la
notificacion de la Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE
presenta inconsistencias en la descripcion del bien y, por ende, no resulta oponible al
administrado. Sin perjuicio de ello, la precitada oficina sefiala que si bien la notificacién de
la precitada resolucion realizada por la Oficina de Gestion de Crédito Educativo el 16 de
mayo de 2023 presenta inconsistencias, pese a ello, el administrado presentd un recurso
administrativo contra dicho acto haciendo referencia al contenido del mismo, al amparo de
lo previsto en el articulo 27 del TUO de la LPAG; por lo que, se ha configurado el
saneamiento de la notificacién defectuosa, teniéndose por bien notificado al administrado
a partir de la interposicién del citado recurso, esto es, el 15 de junio de 2023;

Que, en el informe de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica respecto a la constancia
de acto firme del 6 de diciembre de 2022, que motivo la remision del expediente a la etapa
de cobranza coactiva, sefiala que la misma perdié eficacia en la medida que la Oficina de
Ejecucién Coactiva del Ministerio de Educacion desvirtud la validez de la notificacion de la
Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE que dio mérito a la
emision de la constancia en cuestion y que incluso, posteriormente, la Oficina de Gestion
de Crédito Educativo dispuso la nueva notificacion de la resolucién antes mencionado;

Que, en relacion al extremo de la pretension del administrado para que se declare
la nulidad de la Resolucién Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE
debido a que la misma no le fue debidamente notificada, en el informe de vistos la Oficina
de Asesoria Juridica sefiala que conforme el articulo 15 del TUO de la LPAG, los vicios
incurridos en la notificacion de un acto a los administrados son independientes de la validez
del acto administrativo en si mismo. Ademas, indica que, de la revision del acto resolutivo
en cuestion, aprecia que el mismo ha sido emitido por la autoridad competente, en la
resolucién se expone el marco normativo que ampara la exigibilidad del cobro de la deuda
gue tiene el administrado ante el PRONABEC en mérito al Compromiso de pago N° 09-
001812 y la motivacion suficiente; por lo que, no advierte que en la precitada resolucion
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jefatural se haya incurrido en algun vicio de nulidad previsto en el articulo 10 del TUO de
la LPAG;

Que, respecto al argumento del administrado referido a que no se habria atendido
debidamente un recurso administrativo previamente presentado, en el informe de vistos la
Oficina de Asesoria Juridica sefiala que el aludido escrito fue presentado ante la Oficina
de Gestion de Creédito Educativo el 15 de marzo de 2023 cuestionando principalmente la
debida notificacion de la Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OCE; ademas, precisa que con ocasion de la devolucion del expediente administrativo a la
Oficina de Gestion de Crédito Educativo dicho 6rgano dispuso la nueva notificacion del acto
y si bien esta dltima no le es oponible al administrado por presentar inconsistencias, en el
presente caso se configuré la subsanacion de la notificacién defectuosa por la presentacion
del recurso de fecha 15 de junio de 2023; por lo que, verifica que no se ha vulnerado el
derecho de defensa del administrado;

Que, en cuanto al argumento referido a que si bien por exceso de confianza el
administrado no corrobord el cumplimiento del pago el cual se realizaba a través de un
familiar, previa a la emision de la Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OCE no le fue notificado el incumplimiento del pago desde la fecha en que se
produjo el mismo hasta que se emitié la resolucién en cuestion, en el informe de vistos la
Oficina de Asesoria Juridica sefiala que, segun lo previsto en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley N° 29837, aprobado por el Decreto Supremo N° 013-2012-ED (aplicable al
presente caso), el responsable de pago y garante se obligan a reembolsar el crédito en la
forma y condiciones que en él se establece generandose el Cronograma de Pagos;

Que, asimismo, de la revisién del expediente de crédito educativo, la Oficina de
Asesoria Juridica advierte que en el compromiso de pago el responsable y garante (ambos
roles a cargo de Hernan Aquiles Sumari Orcasitas en el presente caso) asumen la
responsabilidad por el crédito solicitado. Asimismo, indica que en el mencionado
compromiso se establece que el garante se constituye como tal por un plazo indefinido
hasta que la obligacion sea integramente cancelada en forma solidaria, incondicional e
irrevocable, asumiendo la obligacién de pago del saldo adeudado del crédito educativo
incluyendo intereses compensatorios y moratorios, gastos administrativos y costas, en el
caso que el responsable no cumpla con la obligacion asumida; asimismo, se declara
conocer el contenido del compromiso de pago. Aunado a ello, sefiala que, de la revision
del referido cronograma de pago, se aprecia que el obligado tenia conocimiento de las
cuotas de pago, las fechas, los montos y condiciones en las cuales debia cumplir con sus
obligaciones. Siendo ello asi, la precita oficina indica que no es posible alegar
desconocimiento del pago de las mismas, ya que recae sobre el obligado dicha
responsabilidad; igualmente, sefiala que, si los motivos del desconocimiento del pago
refieren a razones estrictamente familiares, tal como indica el administrado en su escrito
de apelacion, dichos motivos no son imputables a la Administracion. Siendo ello asi, en
estricta aplicacion de las condiciones contenidas en el compromiso de pago, la mencionada
oficina indica que no es posible eximir de responsabilidad al obligado, puesto que se pacté
la obligacion de cumplir con las contraprestaciones ante un eventual incumplimiento por la
parte responsable;

Que, en atencion a lo expuesto, en el informe de vistos la Oficina de Asesoria
Juridica advierte que los argumentos esgrimidos por el administrado no desvirtian los
fundamentos contenidos en la Resolucion Jefatural N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OCE que declar6 el incumplimiento de la obligacién contraida en el Contrato
o Compromiso de Pago N° 09-001812; debido a que, conforme al analisis efectuado, se
tiene que el recurrente conocia de sus obligaciones al haber suscrito el mismo en calidad
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de responsable y garante, no pudiendo alegar desconocimiento de sus responsabilidades,
especificamente las referidas al plazo de las cuotas y consecuencias en caso de no cumplir
con el pago, condiciones que constan en el referido documento suscrito por el
administrado;

Que, en ese sentido, de conformidad con el articulo 10 y el literal g) del articulo
11del Manual de Operaciones del PRONABEC, aprobado por la Resolucion Ministerial
N° 705-2017-MINEDU, que establecen que la Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad
administrativa y tiene entre sus funciones, la de resolver en ultima instancia los recursos
de apelacion interpuestos contra los actos administrativos dictados en primera instancia
por las oficinas a su cargo, corresponde emitir pronunciamiento sobre los argumentos
expuestos por el administrado, tomando en cuenta los fundamentos legales descritos en el
informe del visto; toda vez que la apelacién se trata, principalmente, de una revision integral
del procedimiento desde una perspectiva de caracter juridico, y;

Con el visto de la Oficina de Asesoria Juridica, y conforme a lo normado en el Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la Ley N° 29837, Ley que crea el Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo, modificada en su articulo 1 por la Sexta Disposicion
Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30281, Ley del Presupuesto del Sector Publico
para el Afo Fiscal 2015, su Reglamento y el Manual de Operaciones del PRONABEC,
aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 705-2017-MINEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar infundado el recurso de apelacién presentado por Hernan
Aquiles Sumari Orcasitas, identificado con DNI N° 09625921, contra la Resolucion Jefatural
N° 2842-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE, por los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente resolucién.

Articulo 2.- Declarar agotada la via administrativa.

Articulo 3.- Disponer la notificacion de la presente resolucion al administrado Hernan
Aquiles Sumari Orcasitas, identificado con DNI N° 09625921, de acuerdo a la normatividad
vigente, asi como a la Oficina de Gestion de Crédito Educativo.

Articulo 4.- Publicar la presente resolucion en el portal electronico institucional del
PRONABEC (http://www.gob.pe/pronabec).

Registrese, comuniquese y cumplase.
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Emma Ana Maria Le6n Velarde Amézaga
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
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