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INFORME SITUACIONAL DEL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES TRANSFERIDAS

CONVENIO DE GESTION 2020-2021
| SEMESTRE 2020

I.  ANTECEDENTES

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), como organismo
rector en materia de trabajo y promocion del empleo, en el marco del proceso de
descentralizacién del Estado y en base a sus competencias, desde el afio 2009
y hasta el ejercicio 2017 suscribi6 Convenios de Gestién y Adendas de
renovacién con los 25 gobiernos regionales, con el proposito de acompafarlos y
apoyarlos técnicamente en el ejercicio de las funciones sectoriales transferidas
y descritas en el articulo 48° de la Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos
Regionales.

Mediante Resolucién Ministerial N° 066-2019-TR, se aprobé el “Plan Anual de
Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales vy
Locales del afo 2019 del Sector Trabajo y Promocion del Empleo”, de cuyo
Objetivo Especifico 2 (OE2) se desprende la “Aplicacion de los Convenios de
Gestion”, cuyo cumplimiento se materializara con la suscripcién de Convenios
de Gestion con los Gobiernos Regionales.

En la | Reunién de la Comision Intergubernamental del Sector Trabajo y
Promocion del Empleo — CIGTPE, desarrollada en la ciudad de Ica los dias 19 y
20 de setiembre 2019, se hizo entrega al Gerente / Director Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo de cada gobierno regional, el Acta de Consenso de los
indicadores de gestidn propuestos por las seis Direcciones Generales del MTPE
y consensuados con las Gerencias y Direcciones Regionales de Trabajo y
Promociébn del Empleo de los veinticinco gobiernos regionales via
videoconferencias, con la finalidad de que sean revisados y suscritos en sefial
de conformidad, y que remitieron oficial y oportunamente a la ODES durante el
ano 2019.

Asimismo, mediante Resoluciéon Ministerial N° 049-2020-TR se aprobd el Plan
Anual de Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos
Regionales y Locales y Desarrollo de la Gestion Descentralizada de los Servicios
Publicos del Sector Trabajo y Promocién del Empleo del Afio 2020, en cuyo
Objetivo Especifico 2 (OE2) se establecidé la actividad de implementar los
Convenios de Gestion suscritos por el MTPE con los Gobiernos Regionales, para
acompafar el ejercicio de las funciones transferidas, en materia de trabajo y
promocion del empleo, como instrumento para mejorar los servicios publicos, en
términos de calidad y cobertura.

De conformidad a lo sefalado en la Clausula Décima Segunda del Convenio de
Gestion 2020-2021, se establece que la ODES, en base a los informes de
evaluacion de metas, en este caso semestral, remitidos por las Direcciones
Generales (DDGG) del MTPE, elabora el informe situacional del ejercicio de las
funciones transferidas, el que serd puesto en conocimiento a las precitadas
Direcciones Generales y a la Gerencia o Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo del Gobierno Regional, y publicado en el Portal
Institucional de las partes, para la implementacién de las medidas correctivas y/o
acciones de mejora continua que correspondan.




BASE LEGAL

Constitucién Politica del Pert y sus modificatorias.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién y sus modificatorias.
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, y sus modificatorias.
Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 002-2010-TR, que aprueba la Matriz de Delimitacion de
Competencias y Asignaciéon de Funciones de los Sectores Trabajo y
Promocién del Empleo en los tres niveles de gobierno.

Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, que aprueba el reglamento que regula
las Politicas Nacionales y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, que aprueba la Politica General de
Gobierno al 2021.

Resolucion Ministerial N° 308 -2019-TR, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Resolucion de Secretaria de Descentralizacién N° 003-2007-PCM/SD, que
aprueba la Directiva N° 001-2007-PCM/SD “Normas para ejecuciéon de la
transferencia del afio 2007 a los Gobiernos Regionales”.

Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 025-2007-PCM/SD, que
aprueba la Directiva N° 006-2007-PCM/SD “Normas para la efectivizacion
del proceso de transferencia del afio 2007 de los sectores del Gobierno
Nacional a los Gobiernos Regionales”.

Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 044-2008-PCM/SD, que
aprueba la Directiva N° 003-2008-PCM/SD “Directiva para la culminacién e
implementacién de la transferencia de funciones sectoriales a los Gobiernos
Regionales”.

Resolucion de Secretaria de Descentralizaciéon N° 059-2009-PCM/SD, que
aprueba la Directiva N° 004-2009-PCM/SD “Directiva para la transferencia
de Fondos, Programas, Proyectos, Empresas, Infraestructura y Otros
Instrumentos asociados a las funciones transferidas a los Gobiernos
Regionales y Locales, y la utilizacion de la Delegacion de Competencias
entre niveles de gobierno, en el marco del Proceso de Descentralizacion”.
Resolucion Ministerial N° 115-2020-TR, que aprueba la Extension del
Horizonte del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2022 del
Sector Trabajo y Promocion del Empleo, al 2023; quedando denominado
como “Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017- 2023 del Sector
Trabajo y Promocion del Empleo”

Resolucion  Ministerial N° 296-2018-TR, que crea la Comision
Intergubernamental del Sector Trabajo y Promocion del Empleo, modificado
por la Resolucion Ministerial N° 125-2019-TR.

Resolucion Ministerial N° 049-2020-TR, que aprueba el Plan Anual de
Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y
Locales y Desarrollo de la Gestién Descentralizada de los Servicios Publicos
del Sector Trabajo y Promocion del Empleo del Afio 2020, del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo.



OBJETIVO

e Dar a conocer los resultados obtenidos del ejercicio de las funciones
transferidas asociadas a los servicios publicos sectoriales correspondientes
al primer semestre de 2020, por las Gerencias o Direcciones Regionales de
Trabajo y Promocién del Empleo (G/DRTPE) de los siguientes gobiernos
regionales: Amazonas, Apurimac, Cajamarca, Callao, Cusco, Huancavelica,
Ica, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Puno, San
Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali; asi como las medidas correctivas y/o
acciones de mejora continua que deberan implementar para mejorar la
gestion de los servicios publicos sectoriales.

FUNCIONES TRANSFERIDAS

En el afio 2006 se inicio la transferencia de las funciones del articulo 48° de la
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales (LOGR) en materia de
trabajo, promocion del empleo y la pequefia y microempresa, a los Gobiernos
Regionales, en cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Transferencia
de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del afio
2006, aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2006-PCM; y se continud en
el afio 2007 de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 036-2007-
PCM, que aprueba el Plan de Transferencia del afio 2007. El proceso de
transferencia de las dieciocho (18) funciones de sector Trabajo y Promocion del
Empleo concluy6 en el afio 2008, transfiriéndose funciones a 23 Gobiernos
Regionales, con excepciéon de dos gobiernos regionales (Lima y Callao).

Las funciones establecidas en el articulo 48° de la LOGR, son:

a) Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las
politicas en materia de trabajo, promocién del empleo y fomento de la
pequefa y micro empresa, con la politica general del gobierno y los
planes sectoriales.

b) Incorporar la promocién del empleo productivo en los planes de
desarrollo regional concertados.

c) Formular y ejecutar los planes de promocién de la pequefia y micro
empresa, y apoyo a las iniciativas empresariales, que incidan en la
mejora de la calidad del empleo de estas unidades econémicas.

d) Promover el didlogo y la concertacion con las organizaciones
representativas de los trabajadores, empleadores y sectores de la
sociedad vinculados, en materia de trabajo, promocion del empleo,
formacion profesional y fomento de la micro y pequefia empresa.

e) Promover mecanismos de prevencién y solucion de conflictos laborales,
difusiébn de la normatividad, defensa legal y asesoria gratuita del
trabajador.

f) Conducir y ejecutar los procedimientos de promocién del empleo y
fomento de la pequefia y micro empresa, asi como los procedimientos de
supervision, control e inspeccion de las normas de trabajo respecto de
las microempresas aplicando las sanciones que correspondan de
acuerdo a ley en el ambito de su competencia.

g) Promover e incentivar el desarrollo y formalizacion de pequefas y
microempresas con criterios de flexibilidad y simplificacién, la instalacién
de empresas en la region y la iniciativa privada en actividades y servicios
regionales.



h) Conducir y ejecutar acciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo y bienestar social, concertando con entidades publicas y privadas,
asi como con organizaciones representativas de la region. Del mismo
modo, hacer cumplir las normas de prevencion y de proteccion contra
riesgos ocupacionales.

i) Dirigir y ejecutar en el ambito regional la politica nacional de promocién
del empleo, capacitacién y formacién profesional, promoviendo la
normalizacion y certificacion de competencias laborales.

i) Elaborar y difundir informacion en materia de trabajo, promocion del
empleo y fomento de la micro y pequefia empresa.

k) Promover la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

[) Fomentar la formacién profesional de los recursos humanos de las
empresas de la regibn como un mecanismo de mejoramiento de los
ingresos, la productividad y competitividad a través de actividades de
capacitacion, provision de informacion y transferencia tecnoldgica.

m) Coordinar la oferta de formacién profesional y los programas de
orientacion laboral y ocupacional que brindan las entidades publicas y
privadas; asimismo, supervisar los sistemas de intermediacion laboral en
la region y su articulacién con el sistema de formacién profesional.

n) Conducir y ejecutar en la region la politica de fomento de la pequefia y
micro empresa, en el marco de la politica nacional.

0) Promover la provision de servicios financieros y de desarrollo empresarial
a la pequefia y micro empresas, por parte del sector privado.

p) Resolver como Instancia Regional de Trabajo, en los procedimientos
administrativos que tratan sobre materias de trabajo, promocién del
empleo y fomento de la pequefia y micro empresa.

g) Llevar los registros administrativos en el &mbito de su competencia, en
aplicacion de la normatividad vigente.

r) Simplificar los tramites y procedimientos administrativos aplicables a la
constitucion de empresas en su jurisdiccion.

Para el afio 2011, se culminé la transferencia de funciones de los Gobiernos
Regionales del Callao y de Lima Provincias, a los cuales se les transfirieron
solamente catorce (14) funciones del articulo 48° de la LOGR, con excepcion de
las funciones de los literales g), n), 0), r), en materia de pequefia y microempresa,
considerando que le correspondia realizarla a PRODUCE como organismo
rector, en concordancia con la normatividad vigente. En el siguiente grafico se
muestra la situacién del proceso de transferencia de funciones establecidas en
el articulo 48° de LOGR:



GRAFICO N° 01
Transferencia de Funciones
Articulo 48° de la LOGR

TRANSFERENCIA DE FUNCIONES DEL ART. 48 PR
LOGR, EN MATERIA DE TRABAJO, " M NY 165-2008-TH
PROMOCION DEL EMPLEO Y LA PEQUERNA Y 1 R NY 090 2008-TR
MICROEMPRESA " RM NY 090-2008-TR
AREQUIFA " RM NY 090-2008-TR
AYACUCHO " M WY 164-2008-TR
CAJAMARCA " RM N 0902008 TR
CALLAD " M NE 1752010 TR
cusco " RAM NV 090-2008-TR
MHUANCAVILICA " RM N 090-2008-TR
HUANUCO " M NY 410-2008-TH
A " M NV 164-2008-TR
UNIN " RM NV 090-2008-TR
LA LIMATAD " M N® 0902008 TR
LAMBAYEQUE " A N® 1872008 TR
uMa " M NY 170-2003-TR
LORETO 1 RM NO 090.2008-TR
MADRE O DIOS " M N® 090 2008-TR
MOQUIGUA " A Y 164-2008-TR
PACO " M WY 090-2008-TR
PIURA n R NY 090.2008-TR
runo i M WY ODO-J008-TR
SAN MARTIN " RM NY 090-2008-TR
TACNA 18 M NY 090 2008-TR
TuMeEs n RM WY 090-2008-TR
CULMINADO: 25 GR i " sy
TOTAL a2

Fuente: Plan Anual de Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales y
Desarrollo de la Gestion Descentralizada de los servicios publicos del Sector Trabajo y Promocion del Empleo del
afio 2020

V.

EVOLUCION DE LOS CONVENIOS DE GESTION

En el Cuadro N° 01 se muestra la linea de tiempo de la suscripcién e
implementacién de este convenio, suscrito entre el MTPE y los gobiernos
regionales, desde el afio 2009 hasta el 2019, cuya finalidad es “contribuir a
mejorar progresivamente a nivel nacional, la prestacion de servicios publicos a
la ciudadania, en materia de trabajo y promocién del empleo”.

Cuadro N° 01
Convenio de Gestién suscrito entre el MTPE y los gobiernos regionales

. Fecha de Fecha de Fecha de Vigencia del
CaalEme suscripcion suscripcion eliaticl nuevo S Convenio/
Regional Afio 2009 Afio 2012 ADENDA — conyenio  Situacional  “agenda

AMAZONAS 02.04.2009 18.10.2012 03.11.2015 - Adenda 03.11.2018
suscrita
Nuevo
ANCASH 14.10.2009 09.12.2013 - 21.09.2017 Convenio 21.09.2020
suscrito
. . Sin
APURIMAC 10.07.2009 18.10.2012 NO No suscrito SarmEile
AREQUIPA 14.10.2009 12.09.2013 09.09.2016 - ?udsecr]r(ijtz 09.09.2019
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Fecha de Fecha de Fecha de Vigencia del

Gobierno . S Fechade | Estado .
. suscripcion  suscripcion nuevo . , Convenio/
R ol Ano 2009 Ano 2012 olhbr Convenio S Adenda
Nuevo
AYACUCHO 30.12.2009 05.12.2012 - 16.06.2016  Convenio  16.06.2019
suscrito
CAJAMARCA  02.07.2009 18.10.2012 17.11.2015 - ﬁudsecnridtz 17.11.2018
CALLAO NO 27122013  27.12.2016 ] Adenda ;455019
suscrita
CUSCO 20.07.2009  18.10.2012  18.10.2015 ; Adenda 14445018
suscrita
Adenda
HUANCAVELICA  14.10.2009 18.10.2012 18.10.2015 - Qiielna 18.10.2018
HUANUCO 30.11.2009 29.08.2013 24.08.2016 - Adenda 24.08.2019
suscrita
ICA 19.06.2009 26.12.2013 NO No suscrito Sin_
Convenio
JUNIN 30.09.2009 01.08.2013 22.07.2016 - Adenda 22.07.2019
suscrita
LA LIBERTAD  14.10.2009 28.08.2013 26.08.2016 ; ?udsec'}‘i’tz 26.08.2019
LAMBAYEQUE  29.05.2009  03.09.2013  02.09.2016 - ?udsecnrﬂg 02.09.2019
Nuevo
LIMA NO 05.12.2012 - 12.07.2016  Convenio  12.07.2019
suscrito
LORETO 10.09.2009 26.12.2013 26.12.2016 - Adenda 26.12.2019
suscrita
iR DiE 02.07.2009 18.10.2012 31.12.2015 - Adenda 31.12.2018
DIOS suscrita
MOQUEGUA 09.06.2009  18.10.2012  16.10.2015 - ?udsecnrﬁg 16.10.2018
PASCO 14.10.2009 23.08.2013 22.08.2016 - Adenda 23.08.2019
suscrita
PIURA 14.10.2009 21.11.2013 21.11.2016 ; Adenda 21.11.2019
suscrita
PUNO 14.10.2009 05.12.2012 05.12.2015 ; Adenda 05.12.2018
suscrita
SAN MARTIN 16.09.2009 17.12.2012 26.01.2015 - ;“udsec”r‘ijtz 26.01.2018
TACNA 19.06.2009 09.10.2012 18.12.2015 ; Adenda 18.12.2018
suscrita
TUMBES 10.07.2009 18.10.2012 18.10.2015 ; Adenda 18.10.2018
suscrita
UCAYALI 11.00.2009 18102012  26.11.2015 ] Adenda 0145018
suscrita

Fuente: Archivos de la ODES

Entre los afos 2019 y 2020, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ha
suscrito con veintiin (21) de los veinticinco (25) gobiernos regionales, que
representa el 84%, conforme se muestra en el siguiente Cuadro.
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VI.

Cuadro N° 2
Convenio de Gestién 2020-2021 con los GORES

v R
1 |Amazonas 31.12.2019
2 | Apurimac 19.12.2019
3 | Arequipa 28.06.2020
4 | Ayacucho 31.12.2019
5 | Cajamarca 30.12.2019
6 |Callao 31.12.2019
7 | Huancavelica 31.12.2019
8 |lca 31.12.2019
9 |Lambayeque 31.12.2019
10 |Lima Provincias 27.02.2020
11 | Loreto 31.12.2019
12 | Madre de Dios 31.12.2019
13 | Moquegua 30.12.2019
14 | Pasco 30.12.2019
15 |Piura 28.02.2020
16 | Puno 31.12.2019
17 | San Martin 28.06.2020
18 |Tacna 31.12.2019
19 | Tumbes 31.12.2019
20 | Ucayali 31.12.2019
TOTAL 21

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Descentralizacion

LOS INDICADORES DE GESTION 2020 - 2021

De acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 006-2007-PCM/SD denominada
“Normas para la efectivizacién del proceso de Transferencia del afio 2007 de los
Sectores del Gobierno Nacional a los Gobiernos Regionales”, define a los
indicadores de gestion “como los indicadores de monitoreo y evaluacion
periddica, los cuales se establecerdn en coordinacion con la Secretaria de
Descentralizacion, los sectores y los Gobiernos Regionales, segun los criterios
del articulo 9° de la Ley N° 28273, Ley del Sistema de Acreditacion de los
Gobiernos Regionales y Locales”

Asimismo, segun el Glosario de los principales términos sobre evaluacion y
gestion por resultados de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE): “el indicador de gestion o indicador de desempefio es una
variable cuantitativa o cualitativa que permite verificar los cambios generados
por una intervencién publica, relativo a lo que estaba planeado inicialmente”.

Hay que sefalar que los indicadores de gestibn se convierten en una
manifestacion de los objetivos estratégicos de una organizacién, son



herramientas de medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento
de los objetivos, que a su vez constituyen una expresiéon cualitativa o cuantitativa
concreta de lo que se pretende alcanzar.

Los indicadores de gestién son importantes porque permite al MTPE obtener
informacién veraz y confiable sobre la prestacion de los servicios transferidos en
el marco de la Descentralizacion a las G/DRTPE. Permite el monitoreo en la
ejecucion de estas actividades y nos brinda informacién para la toma decisiones
oportunas sean estas acciones correctivas o preventivas; en resumen, nos indica
si estamos en la direccion correcta en la consecucion de metas y objetivos
estratégicos.

Para los Convenios de Gestion 2020 - 2021, se cuenta con un total de doce
indicadores de gestidn, los mismos que estan alineados a los objetivos
estratégicos sectoriales y a los servicios publicos del Sector; los cuales han sido
propuestos por las DDGG del MTPE; para este proceso se ha contado con la
asistencia técnica de la ODES de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto; segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 03
Indicadores de Gestion 2020

o INDICADOR DE GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
N VMPECL FROFEINZNIE SECTORIAL
Porcentaje de personas
beneficiadas por el Servicio de
1 . L X
Orientacion Vocacional e

N° 2: Desarrollar la empleabilidad
y fomentar el autoempleo de los
jovenes, acorde a la demanda real
del mercado laboral en el pais.

Informacién Ocupacional (SOVIO). Direccion de Formacion
para el Empleoy
Porcentaje de avance en la Capacitacion Laboral.
2 elaboracién del Plan Regional de
Formacién Profesional.

Porcentaje = de visitas para Direccion de
sensibilizar a instituciones publicas Normalizacion y

3 vy privadas de la importancia de la Certificacion de . _. a
Certificacion de Competencias Competencias N®; Pfo”?""ef _6| empleo a traves
Laborales. Laborales. del  mejoramiento  de las

competencias laborales y niveles
de empleabilidad de las personas

Incremento de ndmero de -
en condiciones de desempleo y

4  buscadores de empleo inscritos en Direccion General del

el Servicio de Bolsa de Trabajo. Servicio Nacional del SUlEEmEE:
. P Empleo.
5 Porcentaje de agentes econémicos
usuarios.
N° 4: Generar competencias y
oportunidades laborales para
. . . . L oblaciones vulnerables,
Porcentaje de usuarios orientados Direccion de particularmente muieres victimas
6 en informacion de mercado de Investigacion Socio P : : )
. Lo de violencia y personas con
trabajo. Econémico Laboral.

discapacidad.



NO

10

11

12

INDICADOR DE GESTION DEL
VMT

Incremento en el numero de
personas capacitadas en normativa
laboral.

Porcentaje de implementacién del
Centro Integral de Formaliza Peru.

Porcentaje de acuerdos firmados en
reuniones de conciliaciébn y extra
procesos.

Variacion porcentual de atencién en
el Servicio de Orientacion para el
Migrante.

Porcentaje de actividades
ejecutadas articuladas al Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Porcentaje de trabajadores/as,
empleadores/as y representantes
de organizaciones sindicales,
sensibilizados/as en los eventos
organizados en materia de
derechos fundamentales laborales.

PROPONENTE

Direccién de Promocion
de la Formalizacién
Laboral y Capacitacion
en la Normativa Laboral.

Direccién de Prevencién
y Solucién de conflictos
laborales
responsabilidad
empresarial.

y
social

Direccién de Seguridad
Social y Migracion
Laboral.

Direccion de Promocién
y Proteccion de los
Derechos
Fundamentales
Laborales.

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Descentralizacién

OBJETIVO ESTRATEGICO
SECTORIAL

N° 1: Promover empleos formales
con acceso a los derechos
laborales y cobertura de seguridad
social para lograr un desarrollo
productivo y sostenido de nuestra
economia.

N° 3: Potenciar al consejo
nacional de trabajo y otras
instancias para la generacién de
una legislacién laboral que
fomente la productividad vy
garantice los derechos laborales.

N° 4. Generar competencias y
oportunidades laborales para
poblaciones vulnerables,
particularmente mujeres victimas
de violencia y personas con
discapacidad.

N° 1: Promover empleos formales
con acceso a derechos laborales y
cobertura de la seguridad social
para lograr un  desarrollo
productivo y sostenido de nuestra
economia.

N° 4: Generar competencias y
oportunidades laborales para
poblaciones vulnerables,
particularmente mujeres victimas
de violencia y personas con
discapacidad.

Es necesario indicar que segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 029-
2018-PCM que regula las politicas nacionales de competencia exclusiva del
Poder Ejecutivo, sefiala en el numeral 14.1 del articulo 14°, que: “en ejercicio de
la rectoria de una politica sectorial, el Ministerio disefia, formula, conduce,
coordina, regula supervisa y evalla periédicamente las politicas nacionales
sectoriales a su cargo, asi como ejecuta, cuando corresponda”. Es en este marco
gue el MTPE realiza coordinaciones, articula y disefia el Convenio de Gestion
2020 — 2021 con los veinticinco (25) G/IDRTPE, de las cuales se han suscrito 21
Convenios y han remitido informe 17 de ellas.

Finalmente, indicar que en el citado Decreto Supremo en su numeral 14.3 del
articulo 14°, se precisa que “El Ministerio” debe tomar en cuenta la diversidad de
las realidades regionales, asi como las capacidades existentes en los tres
niveles de gobiernos para asegurar la viabilidad de las disposiciones, protocolos,
estandares, procesos, procedimientos y metodologias que proponga o apruebe.
Justamente el Convenio de Gestion ha sido formulado y viene siendo
implementado tomando en cuenta lo normado.
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VII.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO AL | SEMESTRE DEL CONVENIO DE GESTION
2020 - 2021 POR LAS G/DRTPE.

A continuacion, se presentaran en graficos para una mejor visualizacion el nivel
de ejecucion respecto de lo programado en el primer semestre del afio 2020
obtenido por cada una de las diecisiete (17) G/DRTPE: Amazonas, Apurimac,
Cajamarca, Callao, Cusco, Huancavelica, Ica, Lambayeque, Loreto, Madre de
Dios, Moquegua, Pasco, Puno, San Martin, Tacha, Tumbes y Ucayali. Hay que
precisar que una externalidad presentada en todo este periodo ha sido la
pandemia del COVID -19.

En efecto, es necesario indicar que esta etapa de evaluacion del Convenio de
Gestion en el afio 2020 se han desarrollado una serie de elementos que han
tenido directa implicancia en el logro de las metas esperadas, las cuales se
detallan a continuacion:

- Inicio de la pandemia del COVID-19, con lo cual el Gobierno Central declaré
el Estado de Emergencia, aislamiento social obligatorio y distanciamiento
social; suspendiéndose las actividades presenciales en las diferentes
oficinas y locales de las G/DRTPE.

- Lento proceso de reinicio de actividades de atencién al publico con el uso de
herramientas virtuales. Ademas, en muchos casos las G/DRTPE no
contaban con las condiciones de infraestructura (equipos de computo,
internet, ancho de banda, etc.), al mismo tiempo el personal no se encontraba
capacitado para ello.

- Lento proceso de adecuacion de la poblacion para usar canales virtuales de
atencion, esto en gran medida porque se conté con poca divulgacion del
servicio y ademas en muchas de las regiones los usuarios no cuentan con
los equipos tecnoldgicos para ello.

- Finalmente, las G/DRTPE priorizaron acciones en el marco del estado de
emergencia, como es la Suspension Perfecta de Labores, actividad que
demando un alto nivel de esfuerzo, equipos y recursos para poder atender
las solicitudes.

De otro lado, las G/DRTPE que han tenido un mejor desempefio en el
cumplimiento de las metas programadas por los Indicadores de Gestion, se debe
a que lograron retomar la continuidad de los servicios de manera mas rapida y
ademas realizar la atencion por diversos canales tanto virtuales como algunos
presenciales.

Finalmente, es necesario indicar que las DDGG del MTPE, en el marco de sus
competencias, deben disefiar e implementar medidas correctivas y/o acciones
de mejora continua que contribuyan a mejorar el ejercicio de las funciones
transferidas a las G/DRTPE, en especial, en aquellas cuyos resultados
demandan la intervencién del ente rector; para lo cual desde el nivel central se
brindara todo el apoyo que se requiera.

El detalle de cumplimiento de metas de los indicadores de gestion 2020 al |
semestre por cada G/DRTPE:
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GRAFICO N° 02
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Amazonas

DRTPE Amazonas - | Semestre 2020
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Indicador 10 11 12
B PROGRAM. 35% 40% 30% 10% 50% 50% 5% | 50% 50% 1% | 50% 50%
WEJECUCION 13% 0% 0% 33% 29% 38% 13% 0% 8% 0% 25% 24%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.

GRAFICO N° 03
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Apurimac

DRTPE Apurimac - | Semestre 2020
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Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B PROGRAM.  40% 50% 0% 5% 25%  40% 7% 0% 45% 3% 50% 50%
WEJECUCION 4% 19% 0% -72% 34% 2% -30% 0% 20% 0% 30% 10%

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte presentado por la DRTPE.
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GRAFICO N° 04
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Cajamarca

DRTPE Cajamarca - | Semestre 2020
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Indicador = 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
B PROGRAM. 30% 20% 10% 75% 50% 50% 7% | 50% 40% 3%  50% 50%
BEJECUCION 20% 22% 2% 64% 50% 18% 0% 100% 44% 0% 1% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.

GRAFICO N° 05
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Callao

DRTPE Callao - | Semestre 2020
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Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
B PROGRAM. 30% 0% 50% 10% 100% 50% 8% 0% @ 45% 3% 25% 63%
HEJECUCION 9% 0% 0% -42% 150% 100% 14% 0% 26% 0% @ 0% 73%

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte presentado por la DRTPE.
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GRAFICO N° 06
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Cusco

DRTPE Cusco - | Semestre 2020
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B PROGRAM. 30% 35% 30% 10% 40% 40% 17% 25% 45% 3%  40% 30%
BEJECUCION 8% 0% 0% -44% 41% 75% 686% 0% 24% 0% 25% 54%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.

GRAFICO N° 07
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Huancavelica

DRTPE Huancavelica - | Semestre 2020
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B PROGRAM.  40% 50% 50% 10% 104% 50% 17% 45% 30%  50%
M EJECUCION 27% 25% 0% 4% 1% 4% 67% 114% 0% 8%

B PROGRAM. ® EJECUCION

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte presentado por la DRTPE.
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GRAFICO N° 08
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Ica
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DRTPE Ica - | Semestre 2020
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Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.

GRAFICO N° 09
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Gobierno Regional Lambayeque
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Fuente: Elaboracion propia en base al reporte presentado por la GRTPE.
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GRAFICO N° 10
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Loreto

DRTPE Loreto - | Semestre 2020
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Indicador
B PROGRAM. 40% 40% 30%  10% 32% 50% 2% 25% 45% 3% | 50% 52%

MEJECUCION 5% 2% 0% 3% 6% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte presentado por la DRTPE.

GRAFICO N° 11
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Madre de Dios

DRTPE Madre de Dios - | Semestre 2020
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Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.



GRAFICO N° 12
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Gobierno Regional Moquegua

GRTPE Moquegua - | Semestre 2020
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Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
m PROGRAMACION 40% 50% 0% 9% 50% 50% 17% 100% 50% 3% 50% 50%
® EJECUCION 25% 1 25% 0% 9% 45% 33% 17% 100% 40% 1% 33% 25%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la GRTPE.

GRAFICO N° 13
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Pasco

DRTPE Pasco - | Semestre 2020
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B PROGRAM. 41% 50% 43% 10% 63% 64% 7% @ 0% 58% 3% 50% 45%
WEJECUCION 33% 0% 0% 10% 29% 34% 7% 0% 36% 3% 0% 41%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.



GRAFICO N° 14
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Puno

DRTPE Puno - | Semestre 2020
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Indicador
B PROGRAM. 40% 40% 30%  10% 40% 30% 17% 0% 35% 3% | 35% 35%
WEJECUCION 0% 0% 5% 5% 0% 15% 8% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.

GRAFICO N° 15
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional San Martin

DRTPE San Martin - | Semestre 2020

200%
150%

100%

50% J l
Ll . I 1 |
-50%

-100%
Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B PROGRAM. 30% 25% 30% 5% 40% 40% 7% 0% 40% 1% | 50% 50%
BEJECUCION 8% 0% 0% -41% 34% 94% 153% 0% 40% 0% 0% 57%

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte presentado por la DRTPE.
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GRAFICO N° 16
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Tacha

DRTPE Tacna - | Semestre 2020
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B PROGRAM.  50% 64% 39% 5% 50% 50% 5% 50% 50% 4% 45%  50%
B EJECUCION 29% 20% 10% 37% 56% 32% 0% 0% 25% 2%  40% 50%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.

GRAFICO N° 17
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Gobierno Regional Tumbes

DRTPE Tumbes - | Semestre 2020
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B PROGRAM. 25% 25% 33% 8% 27% 30% 7% 25% 25% 0% 25% 25%
BEJECUCION 6% 0% 0% 0% 2% 0% 6% 0% 0% 0% 21% 12%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte presentado por la DRTPE.
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GRAFICO N° 18
Direccidon Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Gobierno Regional Ucayali

DRTPE Ucayali - | Semestre 2020
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BMEJECUCION 43% 0% 0% 6% 34% 15% -65% 25% 20% 0% 17% 10%

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte presentado por la DRTPE.
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VIII.

CONCLUSIONES AVANCE DE LOS INDICADORES DE GESTION 2020

En esta seccion, se realiza una lectura del avance que ha tenido cada uno de los
Indicadores de Gestidn 2020, para ello en primer lugar se tiene una lectura
cuantitativa la cual ha sido elaborado en base al promedio de la ejecucion
lograda versus el promedio de lo programado; este calculo ha sido realizado por
la Oficina de Descentralizacion.

Asimismo, a partir de los informes de evaluacién remitidos por las Direcciones
Generales del MTPE se coloca las conclusiones que emiten sobre cada uno de
los indicadores, donde manifiestan su avance o limitaciones que han
identificado.

Se detalla a continuacion:

Indicador de Gestion N° 1.-
“Porcentaje de personas beneficiadas por el Servicio de Orientacion
Vocacional e Informacion Ocupacional”

En funcion de la informacién proporcionada por las G/DRTPE materia de este
documento, en el | semestre del presente afio para este indicador no ha
logrado el nivel de la meta, en promedio: 15% de ejecucién del 38% de
programacion.

De acuerdo al informe de la Direccion de Formacion para el Empleo y
Capacitacion Laboral de la Direccion General de Normalizacién, Formalizacion
para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales, se encuentran
diferencias en la informacion cuantitativa proporcionada por G/IDRTPE en sus
respectivos informes de avance al | semestre 2020. En el cual cuatro (04)
G/DRTPE: Loreto, Madre de Dios, Puno y Ucayali, han reportado igual
porcentaje de avance; mientras que ocho (08) G/DRTPE: Apurimac, Cajamarca,
Callao, Cusco, Huancavelica, Moquegua, Pasco y Tacha, reportaron un menor
porcentaje. La DRTPE de Ica, una (01) reporté mayor porcentaje. Asimismo,
cuatro (04) G/DRTPE: Amazonas, Lambayeque, San Martin y Tumbes, no
reportaron informacion de dicho indicador.

Indicador de Gestion N° 2.-
“Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan Regional de Formacién
Profesional”

De la informacion proporcionada por las G/DRTPE, se establece que en el |
semestre del presente afio para este indicador no ha logrado el nivel de la
meta, en promedio: 10% de ejecucion del 41% de la programacion.

La Direccion de Formacion para el Empleo y Capacitaciéon Laboral de la
Direccion General de Normalizacién, Formalizacion para el Empleo y
Certificacion de Competencias Laborales sefiala lo siguiente:

= En las G/DRTPE de Apurimac, Cajamarca, Huancavelica, Ica, Loreto,
Madre de Dios, Moquegua, Tacna, Tumbes y Ucayali, es decir, diez (10)
de las diecisiete (17) G/IDRTPE han reportado avance, sin embargo, una
de ellas (Apurimac) reporta actividades realizadas que corresponden al
Plan de Empleo Juvenil, tematica diferente a la del indicador de gestion.
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= Es necesario precisar que con referencia al Plan Regional de Formacion
Profesional estd condicionada a la decisiébn politica de la regién;
asimismo, de las actividades que los funcionarios y servidores de las
G/DRTPE realicen en el marco del cumplimiento de las normativas
vinculadas, asi como del Convenio de Gestién 2020-2021. Por ello se ve
un avance limitado en las regiones.

= En cambio, en seis (06) G/IDRTPE: Amazonas, Cusco, Lambayeque,
Pasco, Puno y San Martin el porcentaje de ejecucién es cero. Y Callao
establece desde la programacion “NO APLICA”.

Indicador de Gestién N° 3.-
“Porcentaje de visitas para sensibilizar a instituciones publicas y privadas
de laimportancia de la Certificacién de Competencias Laborales”

Las G/DRTPE proporcionaron la informacion cuantitativa y se establece que en
el | semestre del presente afio para este indicador no ha logrado el nivel de
la meta, en promedio 4% de ejecucién del 29% de lo programado.

La Direccion de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
(DNCCL) de la Direccién General de Normalizacion, Formacion para el Empleo
y Certificacion de Competencias Laborales concluye en:

= “Las restricciones generadas por las medidas de distanciamiento social
por la Pandemia del COVID-19, han dificultado o restringido las
actividades programadas, a excepcion de la DRTPE de Ica (100%); sin
embargo, se observa el expreso interés para iniciar e implementar
reuniones virtuales de sensibilizaciébn a instituciones utilizando las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs), y de darse el caso,
solicitar asistencia técnica a la DNCCL”.

Indicador de Gestion N° 4.-
“Incremento de numero de buscadores de empleo inscritos en el Servicio
de Bolsa de Trabajo”

Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacién
cuantitativa de las G/DRTPE, se concluye que para este indicador no han
logrado el nivel de la meta en promedio 6% de ejecucion del 14% de lo
programado.

La Direccién General del Servicio Nacional del Empleo (DGSNE) manifiesta que
en el marco de la pandemia del COVID 19, y de conformidad con la Resolucion
Ministerial N° 103-2020-PCM que aprueba los “Lineamientos para la atencion a
la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante
la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID-
19, en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA”, viene redisefiando los
servicios de intermediacion laboral que venian ofreciendo las G/DRTPE a nivel
nacional, priorizando el servicio de Bolsa de Trabajo en su modalidad virtual, a
través del Portal Empleos Peru.

Indicador de Gestion N° 5.-
“Porcentaje de agentes econémicos usuarios”.
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Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacién
cuantitativa de las G/DRTPE, se concluye gque para este indicador se ha
alcanzado un mejor nivel de la meta en promedio 44% de ejecucion del 53%
de lo programado.

La Direccién General del Servicio Nacional del Empleo (DGSNE), indica como
en el caso anterior, que la actual coyuntura por la presencia de la pandemia del
COVID 19, y de conformidad con la Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM
que aprueba los “Lineamientos para la atencibn a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la
declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID-19, en el marco del
Decreto Supremo N° 008-2020-SA”’, viene redisefiando los servicios de
intermediacion laboral que venian ofreciendo las G/DRTPE a nivel nacional,
priorizando el servicio de Bolsa de Trabajo en su modalidad virtual, a través del
Portal Empleos Perd.

Indicador de Gestion N° 6.-
“Porcentaje de usuarios orientados en informacién de mercado de
trabajo”.

Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacion
cuantitativa de las G/DRTPE, se concluye que para este indicador se ha
alcanzado un significativo nivel de la meta en promedio 32% de ejecucién
del 47% de lo programado.

La Direccion de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL) de la Direccién
General de Promocion del Empleo expresa que:

= “En el actual contexto de pandemia es imperativo que las G/DRTPE de
Apurimac, Cajamarca, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios y Ucayali,
segun corresponda, implementen y/o activen el Observatorio Socio
Econdmico Laboral y continte brindando orientacién en informacion del
mercado de trabajo a fin de atender las necesidades regionales en esta
materia”.

= “En el actual contexto de pandemia es imperativo que las G/DRTPE
continten brindando orientacion en informaciéon del mercado de trabajo
a fin de atender las necesidades de la regién en esta materia”.

Indicador de Gestién N° 7.-
“Incremento en el niamero de personas capacitadas en normativa
laboral”.

Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacion
cuantitativa de las G/DRTPE, se concluye que para este indicador se ha
superado el nivel de la meta en promedio 44% de ejecucién del 10% de lo
programado.

La Direcciéon de Promocion de la Formalizacién Laboral y Capacitacién en la
Normativa Laboral (DPFLCNL) de la Direccion General de Politicas para la
Promocién de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del Trabajo opina que las
G/DRTPE deben continuar ejecutando las acciones de capacitacion y en la
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actual coyuntura utilizando las plataformas virtuales, y siempre con la asistencia
técnica de la DPFLCNL con el objeto de ampliar el nivel de conocimiento de la
normativa socio laboral por parte de los trabajadores, empleadores, dirigentes
sindicales y empresariales regionales.

Indicador de Gestioén N° 8.-
“Porcentaje de implementacion del Centro Integral de Formaliza Perd”.

Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacion
cuantitativa de las G/DRTPE, se concluye que para este indicador no se ha
superado el nivel de la meta en promedio 17% de ejecucién del 33% de lo
programado. Hay que indicar que “NO APLICA” segun lo indicado por las
DRTPE de Callao y Huancavelica.

La Direccion de Promocion de la Formalizacién Laboral y Capacitacién en la
Normativa Laboral (DPFLCNL) de la Direccion General de Politicas para la
Promocién de la Formalizacion Laboral e Inspeccién del Trabajo opina que:

= “Las G/DRTPE de Amazonas, Cusco, Ica, Lambayeque, Loreto, Madre
de Dios, Tacna, Tumbes inicien las gestiones para la suscripcion del
Convenio con el MTPE e implementaciéon del Centro Integrado con el
objeto de que se puedan brindar los servicios de modo virtual,
inicialmente”.

= ‘% las G/DRTPE de Cajamarca, Moquegua y Ucayali, respectivamente,
gue continden brindando los servicios de manera virtual utilizando las
herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacion”.

Indicador de Gestion N° 9.-
“Porcentaje de acuerdos firmados en reuniones de conciliacidon y extra
procesos”.

Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacion
cuantitativa de las G/IDRTPE se concluye que para este indicador no se ha
logrado el nivel de la meta en promedio 26% de ejecuciéon del 46% de lo
programado.

La Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales vy
Responsabilidad Social Empresaria (DPSCLRSEL), en resumen, sefiala que:

= “La entrada en vigencia de la declaracion del Estado de Emergencia
Nacional, y el aislamiento social obligatorio (cuarentena) dispuestas por
el Poder Ejecutivo, ha imposibilitado a las G/DRTPE, organizar reuniones
impidiendo dar cumplimiento a lo sefialado en el indicador N° 9, porque
ello significaria, convocar a reuniones de empleadores y representantes
de organizaciones sindicales, lo cual esta prohibido por el Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM”.

= “Asi mismo, el MTPE aprob6é la Directiva General N°001-2020-
MTPE/2/14 para la realizacion de reuniones virtuales en el marco de los
conflictos laborales de naturaleza colectiva durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19 y la DPSCLRSEL se encargé de brindar
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asistencias técnicas con la finalidad de convocar reuniones virtuales para
continuar atendiendo durante la emergencia sanitaria los expedientes y
lograr las firmas de las actas de acuerdo; ademas, fortalecer los
conocimientos de los servidores regionales”

Indicador de Gestion N° 10.-
“Variacion porcentual de atencion en el Servicio de Orientacion para el
Migrante”.

Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacién
cuantitativa de las G/DRTPE, se concluye que para este indicador en
términos generales no se ha superado el nivel de la meta en promedio 9%
de lo esperado.

La Direccién de Seguridad Social y Migraciéon Laboral de la Direccion General
de Trabajo concluye:

= En las regiones de Lambayeque y Pasco, se ha cumplido la meta
propuesta para el | Semestre.

= Se cumplié parcialmente con la meta propuesta para el |, Il Trimestre, en
las G/DRTPE de Ica, Madre de Dios, Moquegua, Tacna.

= En las DRTPE Amazonas, Apurimac, Cajamarca, Callao, Loreto, Puno,
San Martin, Tumbes y Ucayali no se cumplieron las metas programadas.

= Enlas DRTPE de Cusco, Huancavelica no se programaron una meta que
cumplir para el indicador del Servicio de Orientacion para el Migrante.

Indicador de Gestion N° 11.-
“Porcentaje de actividades ejecutadas articuladas al Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo™.

Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacién
cuantitativa de las G/IDRTPE, se concluye que para este indicador no se ha
superado el nivel de la meta en promedio 19% de ejecucion del 46% de lo
programado.

La Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo (DSST) de la Direccion General
de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo, precisa que:

= “En el actual contexto de pandemia es imperativo que la G/DRTPE de
Amazonas, Apurimac, Cajamarca, Callao, Cusco, Huancavelica, Ica,
Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Puno, San
Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali continlen ejecutando actividades
articuladas al Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de
atender las necesidades de la regién en materia de prevencion de riesgos
laborales”.
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Indicador de Gestion N° 12.-

“Porcentaje de trabajadores/as, empleadores/as y representantes de
organizaciones sindicales, sensibilizados/as en los eventos organizados
en materia de derechos fundamentales laborales”.

Con respecto al nivel de avance del | semestre 2020, y de la informacion
cuantitativa de las G/DRTPE, se concluye que para este indicador no se ha
superado el nivel de la meta en promedio 25% de ejecucién del 48% de lo
programado.

La Direccion de Promocion y Proteccion de los Derechos Fundamentales
Laborales (DPPDFL) de la Direccion General de Derechos Fundamentales y
Seguridad y Salud en el Trabajo, resalta que la entrada en vigencia de la
declaracién del Estado de Emergencia Nacional, ha imposibilitado a las
G/DRTPE, organizar eventos de difusibn de los derechos fundamentales
laborales que permita dar cumplimiento al desarrollo de actividades
programadas, porque ello significaria, convocar a participar a trabajadores/as,
empleadores/as y representantes de organizaciones sindicales, lo cual esta
prohibido por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

“En ese sentido, con la finalidad de brindar cumplimiento a este indicador, se
deberan adoptar otras medidas, que permitan continuar desarrollando eventos
de sensibilizacion sobre los derechos fundamentales laborales, sin necesidad de
organizar eventos presenciales”. En resumen, utilizar las plataformas virtuales
que la tecnologia de informacién y comunicacién ofrece actualmente.

RECOMENDACIONES A LAS G/DRTPE

Debemos indicar que esta seccidon se recoge las indicaciones que realizan las
Direcciones Generales del MTPE sobre las acciones que deben realizar las
Gerencias/Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo para
mejorar la ejecucién de los indicadores de gestion 2020, se detalla:

Indicador de Gestién N° 1.-
“Porcentaje de personas beneficiadas por el Servicio de Orientacion
Vocacional e Informaciéon Ocupacional”

La Direccion de Formacion para el Empleo y Capacitacion Laboral de la
Direccion General de Normalizacion, Formacién para el Empleo y Certificacion
de Competencias Laborales, efectla la siguiente recomendacion:

= “Continuar con el monitoreo y asistencia técnica de la regiébn mediante citas
virtuales”.

Indicador de Gestion N° 2.-
“Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan regional de Formacion
Profesional”

La Direccion de Formacion para el Empleo y Capacitacién Laboral de la
Direccion General de Normalizacion, Formacion para el Empleo y Certificacion
de Competencias Laborales, efectla la siguiente recomendacion:
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= “Retomar las acciones para la elaboracion del Plan Regional de Formacion
Profesional. Asi como, la participacién de la Regién en las Asistencias
Técnicas a las que convoca la Direccién de Formacion para el Empleo y
Capacitacion Laboral para recibir la orientacién para la ejecucion de las
actividades que involucra este indicador”.

Indicador de Gestion N° 3.-
“Porcentaje de visitas para sensibilizar a instituciones publicas y privadas
de la importancia de la Certificacion de Competencias Laborales”

La Direccion de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales de la
Direccion General de Normalizacion, Formacién para el Empleo y Certificacion
de Competencias Laborales recomienda por Gerencias o Direcciones
Regionales:

= Para once (11) GORES: Amazonas, Apurimac, Loreto, Madre de Dios,
Moquegua, Pasco, Puno, San Martin, Tacha Tumbes y Ucayali que
representan el 65%, “Concretar reuniones virtuales para sensibilizar
instituciones publicas y privadas para cumplir con la meta durante el segundo
semestre. Asimismo, continuar participando de las asistencias técnicas y
capacitaciones programadas por la DGNFECCL para fortalecer las
capacidades del personal de la DRTPE en temas vinculados a la certificacion
de competencias laborales y contemplar la posibilidad de reprogramar las
metas dado el contexto actual del COVID-19, previa evaluacion’.

= Para seis (06) GORES: Cajamarca, Callao, Cusco, Huancavelica, Ica y
Lambayeque que representan el 35% “participar de las Asistencias Técnicas
a las que convoca la Direccibn de Normalizacion y Certificacién de
Competencias Laborales para recibir la orientacion para la ejecucién de las
actividades que involucra este indicador. Asimismo, tras una evaluacion
previa, contemplar la posibilidad de reprogramar las metas dado el contexto
actual del COVID-19”.

Indicador de Gestioén N° 4.-
“Incremento de numero de buscadores de empleo inscritos en el Servicio
de Bolsa de Trabajo”

La Direccion General del Servicio Nacional del Empleo efectia dos (2)
recomendaciones que se complementan entre si a las G/DRTPE de los
gobiernos regionales materia de evaluacioén, y son:

= “Continuar con las coordinaciones con las Direcciones Regionales de Trabajo
y Promocién del Empleo para fortalecer la prestacion del servicio de Bolsa de
Trabajo y lograr que mas ciudadanos de la regién puedan insertarse en el
mercado de trabajo, priorizando sobre todo a aquellos afectados por el
impacto de la emergencia sanitaria”.

= “Fortalecer la difusion del portal Empleos Pert, modalidad virtual de la Bolsa
de Trabajo, para que mas usuarios, tanto ciudadanos y empresas, puedan
atender sus necesidades de busqueda de empleo y dotacion de personal,
respectivamente”.
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Indicador de Gestion N° 5.-
“Porcentaje de agentes econémicos usuarios”

La Direccion General del Servicio Nacional del Empleo (DGSNE) para este
indicador de gestiobn también efectla dos (2) recomendaciones que se
complementan entre si a las G/IDRTPE de los gobiernos regionales materia de
evaluacion, y son:

= “Continuar con las coordinaciones con las Direcciones Regionales de Trabajo
y Promocion del Empleo para fortalecer la prestacion del servicio de Bolsa de
Trabajo y lograr que mas ciudadanos de la regién puedan insertarse en el
mercado de trabajo, priorizando sobre todo a aquellos afectados por el
impacto de la emergencia sanitaria’.

= “Fortalecer la difusion del portal Empleos Peru, modalidad virtual de la Bolsa
de Trabajo, para que mas usuarios, tanto ciudadanos y empresas, puedan
atender sus necesidades de busqueda de empleo y dotacion de personal,
respectivamente”.

Indicador de Gestion N° 6.-
“Porcentaje de usuarios orientados en informacion de mercado de trabajo”

La Direccion de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL) de la Direccién
General de Promocién del Empleo efectla las siguientes recomendaciones por
Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
(G/DRTPE):

= Amazonas, Apurimac, Cajamarca, Callao, Huancavelica, Loreto, Madre de
Dios, Pasco y Tumbes, (09, 53%) el “Implementar el Observatorio Socio
Econbmico Laboral con la finalidad de impartir informacién a los usuarios de
la region y articular con la Red de Observatorios de la DISEL para las
capacitaciones y asistencias técnicas requeridas con la finalidad de cumplir
con las metas propuestas por la region”.

= |ca, Cusco, Moquegua, Puno y Tacna (05, 29%) el “continuar con el
funcionamiento del Observatorio Socio Econémico Laboral con la finalidad de
impartir informacién a los usuarios de la regién y articular con la Red de
Observatorios de la DISEL para las capacitaciones y asistencias técnicas
requeridas con la finalidad de cumplir con las metas propuestas por la region”.

» Lambayeque, San Martin y Ucayali (03, 18%) el “activar el Observatorio Socio
Econbémico Laboral de la region San Martin con la finalidad de impartir
informacioén a los usuarios de la region y articular con la Red de Observatorios
de la DISEL para as capacitaciones y asistencias técnicas requeridas con la
finalidad de cumplir con las metas propuestas por la region”.

Indicador de Gestién N° 7.-
“Incremento en el numero de personas capacitadas en normativa laboral”

La Direccidon de Promocion de la Formalizacién Laboral y Capacitacién en la
Normativa Laboral (DPFLCNL) de la Direccién General de Politicas para la
Promocién de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del Trabajo recomienda a
las diecisiete (17) G/DRTPE:
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= “Continuar con la ejecucion de acciones de capacitacion, a fin de ampliar el
temario de estas acciones, se puede coordinar con esta Direccién de linea, a
fin de fortalecer las capacidades del personal de la DRTPE en temas
vinculados a los mecanismos de capacitacion y difusion de la normativa
laboral y los ultimos cambios normativos en el marco del estado de
emergencia’”,

= “Revisién de la Ficha Técnica Metodol6gica de este indicador, a fin de realizar
el calculo de manera adecuada”.

Indicador de Gestion N° 8.-
“Porcentaje de implementacion del Centro Integral de Formaliza Peru”.

La Direcciéon de Promocion de la Formalizacién Laboral y Capacitacion en la
Normativa Laboral (DPFLCNL) de la Direccién General de Politicas para la
Promocion de la Formalizacion Laboral e Inspeccion de Trabajo sefiala que:

= “Reiterard a las Direcciones Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de:
Amazonas, Apurimac, Cusco, Ica, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios,
Pasco, Puno, Tacna y Tumbes dar respuesta a la invitacién oficial con la
finalidad de implementar su respectiva oficina del CIFP mediante la
suscripcion de un Convenio Especifico de Colaboracién Interinstitucional”.

= “Continuaréa con las gestiones para la implementacion de la Oficina del Centro
Integrado Formaliza Per( en la regién San Martin”.

= “Realizara una revisién conjunta entre las G/DRTPE y la DPFLCNL respecto
de la metodologia de calculo, con miras a reportar avances en el segundo
semestre de 2020”.

= “Formulara un nuevo indicador para las G/DRTPE que cuentan con Oficinas
implementadas”.

Indicador de Gestién N° 9.-
“Porcentaje de acuerdos firmados en reuniones de conciliacion y extra
procesos”

La Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales vy
Responsabilidad Social Empresaria (DPSCLRSEL), efectia las siguientes
recomendaciones:

“Emplear herramientas virtuales, que permitan crear salas de reuniones a fin
de tratar la problematica de los trabajadores presentados en sus expedientes
de pliego de reclamos”.

= “Las regiones deben recibir apoyo de sus gobernadores para tener mejores
equipos informaticos que puedan desenvolver y acceder en forma eficaz el
uso de las plataformas de google meet y/o zoom”,

» “a firma de actas de acuerdo de extra proceso y conciliacion, tiene como
finalidad lograr una solucion de conflictos laborales. De esta manera, la
DPSCRSEL realiza talleres en la virtualizacibn de expedientes y brinda
asistencias técnicas a las DRTPE, para dar cumplimiento a lo sefialado en el
Indicador N° 9”.

= “Fomentar la participacion de representantes sindicales y servidores a los

talleres de virtualizacién y aplicacion de Directiva General N°001-2020-

MTPE/2/14".
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Indicador de Gestién N° 10.-
“Variacion porcentual de atenciéon en el Servicio de Orientaciéon para el
Migrante”.

La Direccién de Seguridad Social y Migracion Laboral de la Direccion General
de Trabajo sefiala que:

= “Continuara con el fortalecimiento de capacidades (capacitaciones virtuales)
de los servidores y funcionarios de las G/DRTPE, sobre el Servicio de
Orientacién para el Migrante”.

= “Se coordine con el Gobierno Regional a fin de gestionar el apoyo necesario
para superar las dificultades existentes”.

Indicador de Gestion N° 11.-
“Porcentaje de actividades ejecutadas articuladas al Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

La Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo (DSST) de la Direccion General
de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo, recomienda dos
acciones:

= “Continuar ejecutando actividades articuladas al Plan Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, a fin de atender las necesidades de la regiébn en materia
de prevencion de riesgos laborales”™.

= “Mantener activo el espacio de dialogo social en materia de seguridad y salud
en el trabajo en los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo
y articular acciones con la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Direccién de Seguridad y Salud en el
Trabajo del MTPE, quienes brindan continuamente capacitacidén y asistencia
técnica en la materia, lo cual puede contribuir a la ejecucion de las metas
propuestas por la region’.

Indicador de Gestién N° 12.-

“Porcentaje de trabajadores/as, empleadores/as y representantes de
organizaciones sindicales, sensibilizados/as en los eventos organizados
en materia de derechos fundamentales laborales”.

La Direccion de Promocion y Proteccion de los Derechos Fundamentales
Laborales (DPPDFL) de la Direccion General de Derechos Fundamentales y
Seguridad y Salud en el Trabajo, recomienda dos acciones:

= “Emplear herramientas virtuales, que permitan realizar eventos de
sensibilizacién a distancia sin la necesidad de congregar a trabajadores/as,
empleadores/as y representantes de organizaciones sindicales, para
sensibilizarlos en temas relacionados a derechos fundamentales laborales”.

= “Solicitar apoyo a los medios de comunicacion locales (prensa, radio,
televisién, etc.), con la finalidad de difundir los derechos fundamentales
laborales, mediante los servicios que ofrecen”.

= “Coordinar la patrticipacion de representantes de Entidades publicas y
privadas relacionadas a los derechos fundamentales laborales, en el
desarrollo de los eventos de sensibilizacion organizados por las G/IDRTPE”.
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