Firnado digitalmente por: Firmado digitalmente por: Firnade digitalmente por:

MARTINEZ CAJINCHO Cesar OCHOA HERNAMDES Carol ANGULD CHAWARRILA \ictor
hdanuel FAL 20108068281 soft Patricia FAL 20108068281 soft Edulfo FAL 20108068281 soft
hdotivo: Doy W B® Iativo: Doy W™ B® hotivo: Doy W™ B®

Fecha: 02/08/2023 11:00:53-0500 Fecha: 02/08/2023 11:58:13-0500 L b} 023 12:23:20-0500

S
Deja sin vigencia
DGG N° 01-GP-2023
del 23.01.2023

DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL

digitalmente por: \

Fimnade digitalmprte por:

Zrh e NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PALP e g

Fec.h :IJDEHBEJE;WSQ-QZRE LA GESTIéN DE s -ﬁ“msm
CUENTAS POR COBRAR San Isidro, 01/08/2023
PREVISIONALES Pag. N° 1 de 14

1. FINALIDAD

Establecer las disposiciones, responsabilidades y actividades para la identificacién,
calculo, clasificacidn, recuperacién y control de las cuentas por cobrar asociadas a la
actividad previsional de la Caja de Pensiones Militar Policial (CPMP).

2. REFERENCIA LEGAL Y NORMATIVA
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Policial
=  Decreto Legislativo N2 1133 — Decreto Legislativo para el Ordenamiento Definitivo
del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial, y sus modificatorias
=  Decreto Supremo N2 101-2021-EF — Normas Reglamentarias y Complementarias
del Decreto Legislativo N° 1133, Decreto Legislativo para el Ordenamiento
Definitivo del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial
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= Directiva de Consejo Directivo N°03-2023 — Lineamientos sobre la Gestién de
Cuentas por Cobrar Previsionales
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=  Directiva de Gerencia General N° 02-GP-2019 — Normas y Procedimientos de Mesa
de Partes de Documentos

= Directiva de Consejo Directivo N° 11-2021 — Lineamientos para el Castigo de
Cuentas por Cobrar

= Directiva de Gerencia General N° 12-GAF-2021 — Normas y Procedimientos sobre
la Gestion de Castigos de Cuentas por Cobrar

= Directiva de Gerencia General N° 03-GP-2023 — Normas y Procedimientos de
Recepcion, Revisidon y Registro de Expedientes Administrativos Relacionados al
Pago de Pensiones o Compensaciones

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva comprenden a la Gerencia de
Pensiones, al Departamento de Gestidn de Beneficios Previsionales, al Departamento
de Liquidaciones, al Departamento de Recaudacién y Recuperaciones, al
Departamento de Verificaciones, al Departamento de Contabilidad, al Departamento
de Tesoreria y a la Gerencia Legal y Cumplimiento de la CPMP.

GLOSARIO

4.1 Afiliado: Es el aportante o pensionista de los regimenes previsionales
administrados por la CPMP.

4.2  Aportes: Es el importe de dinero transferido a la CPMP que conforma los fondos
previsionales administrados.

4.3 Causante: Es el aportante o pensionista titular que genera el pago de un
beneficio previsional.

4.4 Compensacion: Es el monto que percibe el personal que pasa a situacidon de
retiro o cesacidn definitiva sin haber alcanzado el tiempo minimo de servicios
para percibir pension.

4.5 Correo electrénico certificado: Es una comunicacidon enviada a través del correo
electrdénico en la que se certifica el envio y la entrega al destinatario.

4.6 Cuenta por cobrar previsional de aporte adjudicada al afiliado: Se genera
cuando no existe abono del aporte por parte del afiliado por el tiempo
reconocido para efectos pensionarios.

4.7 Cuenta por cobrar previsional de aporte adjudicada a los institutos: Se genera
cuando la Direccion de Economia de los Institutos Armados y Policial o quienes
hagan sus veces, no realizan la transferencia de los aportes del personal en
actividad.

4.8 Cuenta por cobrar previsional de compensacion: Se genera cuando se ha



DGG N° 07-GP-2023
Pag. N° 3 de 14

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

realizado el pago indebido de una compensacion.

Cuenta por cobrar previsional de pensidn: Se genera cuando se ha realizado el
pago de pensidn por un periodo y que posteriormente se determina que fue un
pago indebido.

Cuota Estado: Es el porcentaje de aportes que corresponde al instituto.

Cuota miembro: Es el porcentaje de aportes que corresponde al afiliado.

Cuenta por cobrar previsional segura: Es la cuenta por cobrar previsional que
ha sido negociada mediante descuento por planilla sin incumplimiento de pago.

Cuenta por cobrar previsional probable: Es la cuenta por cobrar previsional que
ha sido negociada mediante depdsito a cuenta sin incumplimiento de pago.

Cuenta por cobrar previsional posible: Es la cuenta por cobrar que no ha sido
negociada o negociada con incumplimiento de pago.

Cuenta por cobrar previsional remota: Es la cuenta por cobrar propuesta para
castigo.

Devengados: Son los importes de las pensiones que corresponden al
pensionista desde que adquiere el derecho pensionario, hasta la fecha de pago
efectivo de su pension

Reintegros: Son los importes que regularizan la pensidon correspondiente a
periodos anteriores al mes de la planilla en que se otorgan.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1

5.2

5.3

El control de las cuentas por cobrar previsionales se encuentra a cargo del Jefe
de Departamento de Recaudacién y Recuperaciones, bajo la supervision del
Gerente de Pensiones.

Las cuentas por cobrar previsionales se registran en el Sistema de Deudas
Previsionales de la CPMP, de acuerdo con los pardmetros establecidos en la
nota técnica de calculo de intereses. La tasa de interés legal del Banco Central
de Reserva del Peru es un parametro establecido en la nota técnica de calculo
de intereses.

De no contar con la tasa de interés legal del Banco Central de Reserva del Peru
actualizada al inicio del mes, se dispone el uso de la ultima tasa de interés del
mes anterior para el registro de las cuentas por cobrar previsionales en el
Sistema de Deudas Previsionales.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Toda cuenta por cobrar previsional debe tener un expediente fisico o digital
gue debe contener como minimo los siguientes documentos:

- Reporte de célculo de cuentas por cobrar previsional.

- La solicitud de calculo de cuenta por cobrar previsional.

- La documentacién que sustenta el célculo de cuenta por cobrar previsional
(acto administrativo y/o documento de hallazgo debidamente sustentado).

- La notificacién de la cuenta por cobrar previsional.

- Encaso corresponda el informe de castigo de cuenta por cobrar previsional
o el memorando de traslado del caso a la Gerencia Legal y Cumplimiento.

- En caso corresponda, el cronograma de pagos y el compromiso de pago
firmado.

El expediente se archiva en un correlativo a cargo del Departamento de
Recaudacidén y Recuperaciones.

Toda documentacién recibida y emitida como parte de los procedimientos
descritos en la presente directiva deben ser archivados en el expediente de la
cuenta por cobrar previsional y el legajo respectivo.

Las notificaciones se realizan mediante carta fisica o correo electrdnico
certificado de la CPMP.

La recepcion de la carta a través del correo electrénico certificado de la CPMP
es debidamente notificada con el acuse de recibo.

Toda cuenta por cobrar, a fin de efectuar el cdlculo, requiere el acto
administrativo y/o hallazgo debidamente documentado que sustente la cuenta
por cobrar previsional.

Toda cuenta por cobrar de aporte se adjudica cuota miembro al afiliado y cuota
estado al instituto en caso el acto administrativo no lo indique.

Toda cuenta por cobrar de pensiones y compensaciones se adjudica al afiliado
en caso el acto administrativo y/o documento de hallazgo no lo indique.

El cronograma de pago de la cuenta por cobrar previsional no debe exceder el
plazo de tres (3) afios; pudiendo ampliarse a cinco (5) afios, si es aprobada por
el Gerente de Pensiones.

En la cuenta por cobrar por error operativo o administrativo no se aplica
intereses.

El monto de la cuenta por cobrar previsional capital, los intereses generados y
los pagos efectuados desde su identificacion hasta su pago, deben reflejarse en
el estado de cuenta que se encuentra registrado en el Sistema de Deudas
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5.14

5.15

5.16

Previsionales.

Los procesos de las cuentas por cobrar previsionales para castigo se desarrollan
en la directiva “Normas y Procedimientos sobre la Gestion de Castigos de
Cuentas por Cobrar”.

Los encargados de aprobar la exoneracién de intereses, de acuerdo al monto
de interés de la cuenta por cobrar previsional son el Jefe de Departamento de
Recaudacién y Recuperaciones y el Gerente de Pensiones.

Las cuentas por cobrar previsionales se clasifican por grado de cobrabilidad en
seguras, probables, posibles, remotas mediante el Sistema de Deudas
Previsionales.

6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

6.1

Identificacion de las cuentas por cobrar previsionales

6.1.1 El Auxiliar de Gestién de Beneficios Previsionales Il revisa los
expedientes administrativos de pensionistas y compensados.

6.1.2 En caso de identificar casos de cuenta por cobrar previsional, el Auxiliar
de Gestion de Beneficios Previsionales Il registra los datos del
expediente y coloca la marca y/u observacion en el Sistema Integrado
de Pensiones, en caso corresponda.

6.1.3 El Analista de Mesa de Partes de Expedientes y/o Abogado Previsional,
segln corresponda, evallan y validan el expediente pasible de cuenta
por cobrar previsional, de acuerdo a las disposiciones descritas en la
directiva “Normas y Procedimientos de Recepcién, Revisidn y Registro
de Expedientes Administrativos Relacionados al Pago de Pensiones o
Compensaciones”.

6.1.4 El Auxiliar de Gestién de Beneficios Previsionales Il deriva el caso
identificado de pasible de cuenta por cobrar previsional al
Departamento de Liquidaciones.

6.1.5 El Asistente de Liquidaciones |, verifica los casos considerados pasibles
de cuenta por cobrar previsional y, de corresponder, derivan, por medio
del Sistema de Tramite Documentario y correo electrénico con la
solicitud de cdlculo de la deuda, sefialando la adjudicacion de la deuda
al instituto o al afiliado en caso el acto administrativo lo indique, al
Auxiliar de Recaudacién y Recuperaciones Il.

6.1.6 El Asistente de Liquidaciones | y/o Auxiliar de Liquidaciones II, remite los
reportes de los casos pasible de cuentas por cobrar previsional al
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6.1.7

Departamento de Verificaciones para efectuar la fiscalizacién
correspondiente.

En caso el Analista de Verificaciones identifigue un hallazgo
debidamente documentado que indique que se ha incurrido en
percepcion incompatible de remuneracién y pensidn, deriva por medio
del Sistema de Tramite Documentario y correo electrénico con la
solicitud de calculo de la deuda al Auxiliar de Recaudacién y
Recuperaciones Il.

6.2 Calculo de las cuentas por cobrar previsionales

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

El Auxiliar de Recaudacién y Recuperaciones Il, segun el tipo de cuenta
por cobrar efectua el calculo dentro del mes en que recibe la solicitud,
segun los siguientes casos:

6.2.1.1 Si son cuentas por cobrar previsionales de aportes, calcula la
cuenta por cobrar sobre la base del monto de aporte cuota
miembro y cuota estado con la informacion del afiliado.

6.2.1.2 Si son cuentas por cobrar previsionales de compensaciones,
calcula la cuenta por cobrar sobre la base del monto abonado
por el concepto de compensacion cobrado.

6.2.1.3 Si son cuentas por cobrar de pensiones, calcula la cuenta por
cobrar a partir de los importes de pensiones pagados
indebidamente, considera los devengados y reintegros.

El Auxiliar de Recaudacién y Recuperaciones Il elabora y envia lo
reportes de cdlculos y sustento de los calculos de las cuentas por cobrar
previsionales al Asistente de Recaudacién y Recuperaciones |I.

El Asistente de Recaudacion y Recuperaciones | revisa los reportes y
sustento de los cdlculos de las cuentas por cobrar previsionales y de
estar conforme, lo visa y envia al Analista de Recaudacién vy
Recuperaciones. De no estar conforme, lo envia al Auxiliar de
Recaudacién y Recuperaciones Il para su correccién.

El Analista de Recaudacidén y Recuperaciones revisa los reportes y
sustento de los cdlculos de las cuentas por cobrar previsionales. De no
estar conforme, lo envia al Asistente de Recaudacién y Recuperaciones
| para su correccion.

De estar conforme al calculo de cuenta por cobrar previsional, visa los
reportes y procede a clasificar el célculo de la cuenta por cobrar como
posible, asimismo lo envia al Jefe de Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones.
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6.3

6.4

6.5

6.2.6

6.2.7

El Jefe de Departamento de Recaudacién y Recuperaciones revisa los
reportes y sustento de los cdlculos de las cuentas por cobrar
previsionales, de estar conforme lo firma.

De no estar conforme, solicita la revisién al Analista de Recaudacion y
Recuperaciones.

Derivacion de las cuentas por cobrar previsionales para acciones legales

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Si es cuenta por cobrar adjudicado al afiliado, de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el numeral 6.8.1.1; dentro del plazo de
sesenta (60) dias habiles posterior al envié de la carta de notificacidn, el
Asistente de Recaudaciéon y Recuperaciones |, previa aprobacién del Jefe
de Departamento de Recaudacién y Recuperaciones, selecciona las
cuentas por cobrar previsionales que superen una Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), y lo deriva al Analista de Recaudacién y Recuperaciones
para gue mantenga la clasificacion como posible.

Si es cuenta por cobrar adjudicado al instituto, de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el numeral 6.8.1.1; dentro del plazo de seis
(6) meses posterior al envid de la carta de notificacidn, el Asistente de
Recaudacién y Recuperaciones |, previa aprobacion del Jefe de
Departamento de Recaudacién y Recuperaciones, selecciona las
cuentas por cobrar previsionales que superen una Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), y lo deriva al Analista de Recaudacién y Recuperaciones
para que mantenga la clasificacién como posible.

El Jefe de Departamento de Recaudacién y Recuperaciones, a través de
la Gerencia de Pensiones, deriva el caso a la Gerencia Legal y
Cumplimiento para las acciones legales. Se adjuntarad la ficha técnica con
la descripcion a detalle de los motivos que originan la cuenta por cobrar
y los medios probatorios suficientes y completos.

Derivacion de casos para propuesta de castigo

6.4.1

La derivacién de casos para propuesta de castigo se realiza cuando son
enviados a la Gerencia de Administracion y Finanzas y al Departamento
de Contabilidad para continuar con el proceso de castigo como parte del
procedimiento de identificacion de cuentas por cobrar previsionales
para castigo descrito en la directiva "Normas y Procedimientos sobre la
Gestion de Castigo de Cuentas por Cobrar”.

Negociacion de las cuentas por cobrar previsionales, exoneracion de intereses
y pago fraccionado de cuentas por cobrar previsionales
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6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

El proceso de negociacién se realiza via presencial o por correo
electrénico.

En el proceso de negociacién, el cual es realizado por el Auxiliar de
Recaudacién y Recuperaciones I, Asistente de Recaudacion vy
Recuperaciones |, el Analista de Recaudacion y Recuperaciones y/o el
Jefe de Departamento de Recaudacidon y Recuperaciones, el afiliado
puede proponer pagar en cuotas, conforme al numeral 5.11 de la
presente directiva.

En caso el afiliado solicite la exoneracién de intereses, el Auxiliar de
Recaudacidon y Recuperaciones |l y/o Asistente de Recaudacién vy
Recuperaciones | informa al Jefe de Departamento de Recaudacién y
Recuperaciones para la aprobacion de acuerdo al monto del interés:

6.5.3.1 Si el monto del interés fuera menor o igual a una (1) Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), el Jefe de Departamento de
Recaudacién y Recuperaciones puede aprobar la exoneracion
de intereses, siempre que el pago se produzca en un plazo
menor o igual a seis (6) meses.

6.5.3.2 Siel monto del interés fuera mayor a una (1) Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), el Gerente de Pensiones puede aprobar la
exoneracion de intereses, previo informe del Jefe de
Departamento de Recaudacién y Recuperaciones sobre costo-
beneficio, siempre que el pago se produzca en un plazo menor
o igual a doce (12) meses.

El Auxiliar de Recaudacion y Recuperaciones Il y/o Asistente de
Recaudacién y Recuperaciones | informan al Analista de Recaudacién y
Recuperaciones y al Jefe de Departamento de Recaudacion vy
Recuperaciones las gestiones de negociacién realizadas para su
aprobacion.

El compromiso de pago es visado por el Analista de Recaudacién y
Recuperaciones y el Jefe de Departamento de Recaudacién y
Recuperaciones, para posteriormente suscribir el compromiso de pago
con el afiliado.

El pago se efectia mediante depdsitos en una cuenta bancaria de la
CPMP y/o descuento por planilla de pensiones de acuerdo al
cronograma firmado por el afiliado.

Posterior a la suscripcion del compromiso de pago, el Asistente de
Recaudaciéon y Recuperaciones | y/o el Auxiliar de Recaudacion y
Recuperaciones Il deriva el caso al Analista de Recaudacion y
Recuperaciones, quien evalla y procede a clasificar el cédlculo de la
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6.6

cuenta por cobrar como segura si es descuento por planilla, y como
probable si es depdsito a cuenta bancaria.

Gestion de las cuentas por cobrar previsionales de pensionistas o
beneficiarios fallecidos

6.6.1 En caso el Analista de Recaudacién y Recuperaciones detecte en el

6.6.2

6.6.3

Sistema de Deudas de Previsionales una cuenta por cobrar de un afiliado
o beneficiario fallecido, informa al Jefe de Departamento de
Recaudacidn y Recuperaciones.

El Jefe de Departamento de Recaudacién y Recuperaciones verifica ante
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos que se ha inscrito
la sucesion del causante o si existen herederos forzosos.

En caso el Jefe de Departamento de Recaudacidon y Recuperaciones
verifique la inscripcién de la sucesion del causante o si existen herederos
forzosos realiza las siguientes actividades:

6.6.3.1 El Jefe de Departamento de Recaudacidon y Recuperaciones
debe solicitar al Analista de Recaudacion y Recuperaciones la
notificacién mediante carta a los herederos del causante.

6.6.3.2 Posterior a sesenta (60) dias habiles del envio de la carta, el
Analista de Recaudacidn y Recuperaciones realiza las siguientes
actividades:

a. Determina si corresponde iniciar el procedimiento de
castigo para la cuenta por cobrar, previa conformidad del
Jefe de Departamento de Recaudacidén y Recuperaciones
de acuerdo a los procedimientos establecidos en Ia
directiva “Normas y Procedimientos sobre la Gestién de
Castigos de Cuentas por Cobrar”.

b. En casode no corresponder el castigo, previa conformidad
del Jefe de Departamento de Recaudacién vy
Recuperaciones remite el expediente con la informacién
de la sucesidn del causante o de sus herederos forzosos a
la Gerencia Legal y Cumplimiento para la evaluacién del
inicio de acciones judiciales, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en la directiva “Normas vy
Procedimientos para la gestiéon y clasificaciéon de
controversias, constitucion de  provisiones por
controversias y revelaciones en los Estados Financieros”.
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6.6.4 En casono se hainscrito la sucesidn del causante o no existen herederos
forzosos registrados ante la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, el Analista de Recaudacién y Recuperaciones determina las
siguientes actividades:

6.6.4.1

6.6.4.2

Determina si corresponde iniciar el procedimiento de castigo
para la cuenta por cobrar, por lo cual se realizan los
procedimientos establecidos en la directiva “Normas vy
Procedimientos sobre la Gestion de Castigos de Cuentas por
Cobrar”.

En caso de no corresponder el castigo, remite el expediente a
la Gerencia Legal y Cumplimiento para la evaluacién del inicio
de acciones judiciales, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la directiva “Normas y Procedimientos para la
gestion y clasificacion de controversias, constitucion de
provisiones por controversias y revelaciones en los Estados
Financieros”.

6.6.5 Posterior alarevisidon de las cuentas por cobrar previsionales, el Analista
de Recaudaciéon y Recuperaciones evalla y procede a mantener la
clasificacién como posible, o de corresponder se clasifica como remoto.

6.7 Control de compromisos de pago

6.7.1 El Asistente de Recaudacién y Recuperaciones | monitorea la ejecucidn
de los compromisos y cronogramas de pago.

En caso de incumplimiento de compromiso de pago de una (1) cuota, el
Asistente de Recaudacién y Recuperaciones | deriva el caso al Analista de
Recaudacién y Recuperaciones, quien reclasifica la cuenta por cobrar de
la siguiente forma:

6.7.1.1

6.7.1.2

De segura a posible en caso de incumplimiento de pago por
descuento en planilla.

De probable a posible en caso de incumplimiento de pago por
depdsito a cuenta.

6.8 Gestion y control de la clasificacion de las cuentas por cobrar previsionales
por grado de cobrabilidad

6.8.1 Cuenta por cobrar posible

6.8.1.1

Cuenta por cobrar posible no negociadas
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a. Dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la
generacion del calculo de la cuenta por cobrar previsional,
el Asistente de Recaudacion y Recuperaciones | y/o el
Auxiliar de Recaudacién y Recuperaciones Il elaboran y
coordinan el envio de una carta dirigida al afiliado o al
instituto de corresponder, previa aprobacién del Jefe de
Departamento de Recaudacién y Recuperaciones, la cual
debe consignar lo siguiente:

- Motivo de la cuenta por cobrar.

- Documento que sustenta la cuenta por cobrar.
- Periodo de cuenta por cobrar.

- Monto de la cuenta por cobrar capital.

b. Posterior a las gestiones realizadas, se procede a realizar
los procedimientos descritos en el numeral 6.3 y 6.4 de
corresponder.

6.8.1.2 Cuenta por cobrar posible negociadas con incumplimiento de
pago

a. El Asistente de Recaudacion y Recuperaciones |, previa
aprobacion del Jefe de Departamento de Recaudacién y
Recuperaciones, remite en un plazo no mayor a treinta
(30) dias calendario una carta al afiliado en la que se
comunica el nuevo importe de la cuenta por cobrar.

b. En caso no se tenga respuesta, cada treinta (30) dias
calendarios se remite carta reiterativa al afiliado.

c. Si el afiliado incumple con cuatro (4) cuotas de pago
consecutivas o alternas, el Asistente de Recaudacién y
Recuperaciones |, previa aprobacion del Jefe de
Departamento de Recaudacidon y Recuperaciones, a través
de la Gerencia de Pensiones en un plazo no mayor a treinta
(30) dias calendarios, deriva el caso que supere una (1) UIT
para las acciones legales respectivas, a la Gerencia Legal y
Cumplimiento.

d. Si el afiliado incumple con dos (2) cuotas de pago, de
acuerdo a lo acordado en una conciliacion extrajudicial, el
Asistente de Recaudacion y Recuperaciones |, previa
aprobacion del Jefe de Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones, a través de la Gerencia de Pensiones en
un plazo no mayor a treinta (30) dias calendarios, deriva el
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6.8.1.3

caso que supere una (1) UIT para las acciones legales, a la
Gerencia Legal y Cumplimiento.

Cuenta por cobrar posible con acciones judiciales

a. Los procesos judiciales se realizan de acuerdo a la Directiva
“Normas y procedimientos para la gestion y clasificacion
de controversias, constitucion de provisiones por
controversias y revelaciones en los estados financieros”.

b. El Analista de Recaudacidon y Recuperaciones realiza el
seguimiento mediante el Sistema de Deudas Previsionales
del envié de cuentas por cobrar previsionales a la Gerencia
Legal y Cumplimiento con las siguientes actividades:

- Genera reporte “Pases de Legal a Recuperaciones”
mediante el Sistema de Deudas Previsionales.

- Compara la informacién indicada en el reporte y la
informacién enviada a Gerencia Legal y Cumplimiento.

- En caso encuentra diferencias, se procede a actualizar
la informacién en el Sistema de Deudas Previsionales.

6.8.2 Cuenta por cobrar segura

6.8.3

6.8.2.1

6.8.2.2

El Asistente de Recaudacién y Recuperaciones | da seguimiento
mensual al cierre del mes del descuento realizado en la planilla
de pensiones de las cuentas por cobrar negociadas.

En caso de incumplimiento de pago se realizan las actividades
establecidas en el numeral 6.7.

Cuenta por cobrar probable

6.8.3.1

6.8.3.2

El Asistente de Recaudacion y Recuperaciones | da seguimiento
mensual al cierre del mes del cumplimiento de pago por los
depdsitos a cuenta de las cuentas por cobrar negociadas, e
informa al Analista de Recaudacién y Recuperaciones.

En caso de incumplimiento de pago se realizan las actividades
establecidas en el numeral 6.7.

6.8.4 Cuenta por cobrar remota

6.8.4.1

El Analista de Recaudaciéon y Recuperaciones realiza los
procedimientos establecidos en la directiva “Normas vy
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Procedimientos sobre la Gestiéon de Castigo de Cuentas por
Cobrar”.

6.8.5 Monitoreo de las cuentas por cobrar previsionales por clasificacion de
grado de cobrabilidad

6.8.5.1

6.8.5.2

6.8.5.3

El Analista de Recaudacién y Recuperaciones revisa la
clasificacién mediante reportes generados por el Sistema de
Deudas Previsionales.

El Analista de Recaudacion y Recuperaciones informa al Jefe de
Departamento Recaudacién y Recuperaciones la clasificacion
de deudas por grado de cobrabilidad del mes, asimismo
informa de las acciones realizadas en relacidn al monitoreo y
control.

Al cierre de cada mes, el Jefe de Departamento de Recaudacion
y Recuperaciones informa al Gerente de Pensiones la gestion
de las cuentas por cobrar previsionales mediante reportes
generados por el Sistema de Deudas Previsionales.

6.9 Cierre de las cuentas por cobrar previsionales

6.9.1 Al cierre de cada mes, el Jefe de Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones envia memorando informando del cierre de cuentas por
cobrar previsionales al Departamento de Contabilidad, para la validacién
del registro contable correspondiente.

6.9.2

El memorando debe incluir como minimo lo siguiente:

a) El cuadro resumen de cuentas por cobrar previsionales.

b) Cuentas por cobrar previsionales calculadas.

c) Ajustes por proyeccién.

d) Listas de descuentos.

e) Listado de depdsitos en cuenta.

f) El consolidado de saldos de cuentas por cobrar previsionales. A
través del cual se hace seguimiento a las cuentas por cobrar
previsionales en cobranza judicial que efectia la Gerencia Legal y
Cumplimiento.

g) Elconsolidado de saldos de cuentas por cobrar de recuperaciones.

h) Los extornos de cuentas por cobrar previsionales.

i) El recalculo de cuentas por cobrar previsionales.
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7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Quedan sin efecto la Directiva de Gerencia General DGG N2 01-GP-2023 y otras
disposiciones que contravengan la presente directiva.

CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL



MODIFICACIONES A LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL DGG N° 01-GP-2023 "NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR PREVISIONALES”

REFERENCIA TEXTO VIGENTE MODIFICACION PROPUESTA COMENTARIOS

1. FINALIDAD Establecer las disposiciones, | Establecer las disposiciones, | -Se agrego el
responsabilidades y actividades para | responsabilidades y actividades para | procedimiento de
la identificacion, calculo, | la identificacion, calculo, | clasificacion en la

recuperacion y control de las
cuentas por cobrar asociadas a la
actividad previsional de la Caja de
Pensiones Militar Policial (CPMP).

clasificacion, recuperacion y control
de las cuentas por cobrar asociadas a
la actividad previsional de la Caja de
Pensiones Militar Policial (CPMP).

finalidad.

2. REFERENCIA " Decreto Ley N© 19846 —Leyde | ®  Decreto Ley N© 19846 — Ley de | ~Se modifico la
LEGAL Y Pensiones Militar Policial Pensiones Militar Policial y sus | Referencia  Legal vy
NORMATIVA " Directiva de Consejo Directivo modificatorias Normativa.
NO 1120621 - Lineamientos | ® Directiva de Gerencia
para el Castigo de Cuentas por General N° 02-GP-2019 -
Cobrar Normas y Procedimientos de
*__Directiva-de—Gerencia—Generat Mesa de Partes de
Ne—02-GP-2019— Normas—y Documentos
Procedimientos—de—Mesa—de | ®  Directiva de Consejo Directivo
Partes-de-Doeumentes NO 23-2023 - Lineamientos
" Directiva de Gerencia General para el Castigo de Cuentas por
No—06-GP2622 — Normas y Cobrar
Procedimientos de Recepcion, | ®  Directiva de Gerencia General N°
Revision y Registro de 03-GP-2023 - Normas vy
Expedientes  Administrativos Procedimientos de Recepcion,
Relacionados al Pago de Revision y  Registro  de
Pensiones o Compensaciones Expedientes Administrativos
Relacionados al Pago de
Pensiones o Compensaciones
3. ALCANCE Las disposiciones contenidas en la | Las disposiciones contenidas en la | -Actualizacién de
presente directiva comprenden a la | presente directiva comprenden a la | unidades organicas
Gerencia de Pensiones, al | Gerencia de Pensiones, al | involucradas.
Departamento de Atenreién—at | Departamento de Gestion de
Afiliade—y Gestion de Beneficios | Beneficios Previsionales, al
Previsionales, al Departamento de | Departamento de Liquidaciones, al
Liquidaciones, al Departamento de | Departamento de Recaudacion vy
Recaudacion y Recuperaciones, al | Recuperaciones, al Departamento de
Departamento de Verificaciones, al | Verificaciones, al Departamento de
Departamento de Contabilidad, al | Contabilidad, al Departamento de
Departamento de Tesoreria y a la | Tesoreria y a la Gerencia Legal y
Gerencia Legal y Cumplimiento de la | Cumplimiento de la CPMP.
CPMP.
4. GLOSARIO -Se incorporaron

4.7 Cuentas por cobrar de
compensaciones: Se genera cuando
se ha realizado el pago indebido de
una compensacion.

4.5 Correo electrénico
certificado: Es una
comunicacion enviada a

través del correo electrdonico
en la que se certifica el envio
y la entrega al destinatario.

4.6 Cuenta por cobrar
previsional de aporte
adjudicada al afiliado: Se
genera cuando no existe
abono del aporte por parte
del afiliado por el tiempo

reconocido para efectos
pensionarios.

4.7 Cuenta por cobrar
previsional de aporte

adjudicada a los institutos:
Se genera cuando Ia
Direccion de Economia de los
Institutos Armados y Policial
0 quienes hagan sus veces,
no realizan la transferencia
de los aportes del personal
en actividad.

términos al Glosario.
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MODIFICACIONES A LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL DGG N° 01-GP-2023 "NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR PREVISIONALES”

REFERENCIA TEXTO VIGENTE MODIFICACION PROPUESTA COMENTARIOS
4.8 Cuenta por cobrar previsional de
4.8 Cuentas por cobrar de compensacion: Se  genera

pensiones: Se genera cuando se ha
realizado el pago de pensiones por
un periodo y que posteriormente se

determina que fue un pago
indebido.

4.9 Cuota Estado: Es el
porcentaje de aportes que
corresponde al instituto.

4.10 Cuota miembro: Es el
porcentaje de  aportes que
corresponde al afiliado.

4.11 Devengados: Son los
importes de——pensién
eorrespondiente——a—periedes
4.12 Reintegros:  Son  los

importes que regularizan la pension
correspondiente a periodos
anteriores al mes de la planilla en
que se otorgan.

” _E oo
. A
- i

cuando se ha realizado el pago
indebido de una compensacion.

4.9 Cuenta por cobrar previsional de
pension: Se genera cuando se ha
realizado el pago de pension por
un periodo y que posteriormente
se determina que fue un pago
indebido.

4.10 Cuota Estado: Es el porcentaje
de aportes que corresponde al
instituto.

4.11 Cuota miembro: Es el porcentaje
de aportes que corresponde al
afiliado.

4.12 Cuenta por cobrar previsional
segura: Es la cuenta por cobrar
previsional que ha sido
negociada mediante descuento
por planilla sin incumplimiento
de pago.

4.13 Cuenta por cobrar
previsional probable: Es la
cuenta por cobrar
previsional que ha sido
negociada mediante

depdsito a cuenta sin
incumplimiento de pago.

4.14 Cuenta por cobrar
previsional posible: Es Ia
cuenta por cobrar que no ha
sido negociada o negociada
con incumplimiento de pago.

4.15 Cuenta por cobrar
previsional remota: Es la
cuenta por cobrar propuesta
para castigo.

4.16 Devengados: Son los importes
de las pensiones que
corresponden al pensionista
desde que adquiere el
derecho pensionario, hasta
la fecha de pago efectivo de
su pension.

4.17 Reintegros: Son los importes que
regularizan la pensién
correspondiente a  periodos
anteriores al mes de la planilla
en que se otorgan.

5. DISPOSICIONES
GENERALES

5.1 El control de las cuentas por
cobrar se encuentra a cargo del
Departamento de Recaudacion vy
Recuperaciones, bajo la supervision
del Gerente de Pensiones.

5.2 Las cuentas por cobrar se
registran en el Sistema de Deudas
Previsionales de la CPMP, de
acuerdo con los parametros
establecidos en la nota técnica de

5.1 El control de las cuentas por
cobrar previsionales se encuentra a
cargo del Jefe de Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones, bajo

la supervision del Gerente de
Pensiones.
5.2 Las cuentas por cobrar

previsionales se registran en el
Sistema de Deudas Previsionales de
la CPMP, de acuerdo con los
parametros establecidos en la nota

- Se modificé el numeral
5.1 afin de indicar como
responsable al Jefe del

Departamento de
Recaudacion y
Recuperaciones.
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MODIFICACIONES A LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL DGG N° 01-GP-2023 "NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR PREVISIONALES”

REFERENCIA TEXTO VIGENTE MODIFICACION PROPUESTA COMENTARIOS
calculo de intereses, lo-gueactualiza | técnica de calculo de intereses. La | -Se modificé el numeral
la—tasa—de—interéslegal-del-Baneo | tasa de interés legal del Banco | 5.2 a fin de especificar
Central-de-Reserva-delPertratinicio | Central de Reserva del Peru es | la tasa de interés legal
delmes: un parametro establecido en la | como parametro para el

5.3 De no contar con la tasa de
interés legal del Banco Central de
Reserva del Per( actualizada al inicio
del mes, se dispone el uso de la
Ultima tasa de interés del mes
anterior para el registro de las
cuentas por cobrar en el Sistema de
Deudas Previsionales.

5.4 Toda cuenta por cobrar debe
tener un expediente fisico o digital
que debe contener como minimo los
siguientes documentos:

- Reporte de célculo de deuda:

- La solicitud de calculo de
deudas

- lLa documentacion que
sustenta el célculo de deuda-

- En caso corresponda el informe
de «castigo de deuda o el
memorando trasladando el caso a la
Gerencia Legal y Cumplimiento.

- En caso corresponda el
cronograma de pagos y el
compromiso de pago firmado.

El expediente se archiva en un
correlativo a cargo del
Departamento de Recaudacion vy
Recuperaciones.

5.5 Toda documentacion recibida y
emitida como parte de los
procedimientos descritos en la
presente  directiva deben ser
archivados en el expediente
respectivo.

5.6 Las notificaciones se realizan
mediante carta fisica o correo
electrdnico certificado deta-Cajade
Pensi Mifitar-Poticial

5.7 La recepcidn de la carta a
través del correo electronico
certificado de la Caja—dePensienes
Militar—Pelicial—es debidamente
notificada con el acuse de recibo.

5.8 Toda cuenta por cobrar, a fin
de efectuar el calculo, requiere el
acto administrativo y/o hallazgo
debidamente documentado que
sustente fa-deuda-

5.9 El cronograma de pago de las
cuentas por cobrar no debe exceder
el plazo de tres (3) afos; pudiendo

nota técnica de calculo de
intereses.

5.3 De no contar con la tasa de
interés legal del Banco Central de
Reserva del Per( actualizada al inicio
del mes, se dispone el uso de la
Ultima tasa de interés del mes
anterior para el registro de las
cuentas por cobrar previsionales en el
Sistema de Deudas Previsionales.

5.4 Toda cuenta por cobrar
previsional debe tener un expediente
fisico o digital que debe contener
como minimo los  siguientes
documentos:

- Reporte de calculo de cuentas
por cobrar previsional.

- La solicitud de calculo de
cuenta por cobrar previsional.

- La documentacién que sustenta
el cdlculo de cuenta por cobrar
previsional (acto administrativo
y/o documento de hallazgo
debidamente sustentado).

- La notificacion de la cuenta
por cobrar previsional.

- En caso corresponda el informe
de castigo de cuenta por cobrar
previsional o el memorando de
traslado del caso a la Gerencia Legal
y Cumplimiento.

- En caso corresponda, el
cronograma de pagos Yy el
compromiso de pago firmado.

El expediente se archiva en un

correlativo a cargo del Departamento
de Recaudacion y Recuperaciones.

5.5 Toda documentacion recibida y

emitida como parte de los
procedimientos descritos en la
presente  directiva deben  ser

archivados en el expediente de la
cuenta por cobrar previsional y el
legajo respectivo.

5.6 Las notificaciones se realizan
mediante carta fisica o correo
electronico certificado de la CPMP.

5.7 Larecepcion de la carta a través
del correo electrdnico certificado de
la CPMP es debidamente notificada
con el acuse de recibo.

5.8 Toda cuenta por cobrar, a fin de
efectuar el célculo, requiere el acto
administrativo y/o hallazgo
debidamente documentado que
sustente la cuenta por cobrar
previsional.

calculo de interés.

-Se modificd el numeral
5.4 a fin de especificar
la cuenta por cobrar
previsional

-Se modificd el numeral
5.5 a fin de insertar el

ingreso de la
informacién al legajo
previsional.

-Se modificd el numeral
5.6 a fin de insertar el

ingreso de la
informacion al legajo
previsional.

-Se modificd el numeral
5.7 a fin de simplificar el
Término  Caja  de
Pensiones Militar
Policial.

-Se modificd el numeral
5.8 a fin de precisar el
Término deuda.
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MODIFICACIONES A LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL DGG N° 01-GP-2023 "NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR PREVISIONALES”

REFERENCIA TEXTO VIGENTE MODIFICACION PROPUESTA COMENTARIOS
ampliarse a cinco (5) afios, si es | 5.9 Toda cuenta por cobrar de
aprobada por el Gerente de | aporte se adjudica cuota | -Se modificé el numeral
Pensiones. miembro al afiliado y cuota | 5.9 afin deincorporar la

5.10 En la cuenta por cobrar por
error operativo o administrativo no
se aplica intereses.

5.11 El monto de la deuda capital,
los intereses generados y los pagos
efectuados desde su identificacion
hasta su pago, deben reflejarse en
el estado de cuenta que se
encuentra registrado en el Sistema
de Deudas Previsionales.

5.12 Los encargados de aprobar la
exoneracion de intereses, de
acuerdo al nivel de monto de deuda
son el Jefe Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones y el
Gerente de Pensiones.

estado al instituto en caso el
acto administrativo no lo
indique.

5.10Toda cuenta por cobrar de
pensiones y compensaciones se
adjudica al afiliado en caso el
acto administrativo y/o
documento de hallazgo no lo
indique.

5.11 El cronograma de pago de la
cuenta por cobrar previsional no debe
exceder el plazo de tres (3) afos;
pudiendo ampliarse a cinco (5) afios,
si es aprobada por el Gerente de
Pensiones.

5.12 En la cuenta por cobrar por
error operativo o administrativo no se
aplica intereses.

5.13 El monto de la cuenta por
cobrar previsional capital, los
intereses generados y los pagos
efectuados desde su identificacion
hasta su pago, deben reflejarse en el
estado de cuenta que se encuentra
registrado en el Sistema de Deudas
Previsionales.

5.14 Los procesos de las cuentas
por cobrar previsionales para
castigo se desarrollan en Ia
directiva “Normas \
Procedimientos sobre la Gestion
de Castigos de Cuentas por
Cobrar”.

5.15 Los encargados de aprobar la
exoneracion de intereses, de acuerdo
al monto de interés de la cuenta por
cobrar previsional son el Jefe de
Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones y el Gerente de
Pensiones.

5.16Las cuentas por cobrar
previsionales se clasifican por
grado de cobrabilidad en
seguras, probables, posibles,
remotas mediante el Sistema de
Deudas Previsionales.

disposicion referida a
Toda cuenta por cobrar
de aporte.

-Se modificd el numeral
5.10 a fin de incorporar
la disposicion referida a
Toda cuenta por cobrar
de pensiones y
compensaciones.

-Se modificd el numeral
5.11 a fin de precisar el
término cuenta por
cobrar.

-Se incorpord el numeral
5.12 a fin de precisar si
aplica o no intereses en
la cuenta por cobrar por
error operativo.

-Se incorpor6 el numeral
5.13 a fin de precisar si
el monto de la cuenta
por cobrar previsional
capital, los intereses
generados y los pagos
efectuados desde su
identificacion hasta su
pago, deben reflejarse
en el estado de cuenta

que se encuentra
registrado en el Sistema
de Deudas

Previsionales.

-Se incorporo el numeral
5.14 a fin de precisar en
que directiva se
desarrollan los procesos
de las cuentas por
cobrar previsionales
para castigo.

-Se incorporo el numeral
5.15 a fin de precisar
quiénes son los
encargados de aprobar
la  exoneracion de
intereses, de acuerdo al
monto de interés de la
cuenta  por  cobrar
previsional.

-Se incorporo el numeral
5.16 a fin de precisar la
clasificacion por grado
de cobrabilidad de las
cuentas por cobrar
previsionales.

6. DESCRIPCION DE
LOS
PROCEDIMIENTOS

6.1 Identificaciéon de cuentas por
cobrar

6.1.1 El Auxiliar de Atenecién—at
Afiiade—y Gestion de Beneficios

6.1 Identificacién de las cuentas por
cobrar previsionales

6.1.1 El Auxiliar de Gestion de
Beneficios Previsionales II revisa los

- Se modificé el numeral
6.1 a fin de especificar
la cuenta por cobrar
previsional.
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SOBRE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR PREVISIONALES”

REFERENCIA TEXTO VIGENTE MODIFICACION PROPUESTA COMENTARIOS
Previsionales II revisa los | expedientes  administrativos  de
expedientes  administrativos de | pensionistas y compensados.

pensionistas y compensados.

6.1.2 En caso de identificar casos
de deuda, el Auxiliar de Ateneién—at
Afiiade—y Gestion de Beneficios
Previsionales II registra los datos del
expediente y coloca la marca y/u
observacioén en el Sistema Integrado
de Pensiones, en caso corresponda.

6.1.3 El Analista de Mesa de Partes
de Expedientes y/o Abogado
Previsional, segin corresponda,
evallan y validan el expediente
pesible de deuda, de acuerdo a las
disposiciones descritas en la
directiva de Gerencia General
“Normas vy Procedimientos de
Recepcion, Revision y Registro de
Expedientes Administrativos
Relacionados al Pago de Pensiones
o Compensaciones”.

6.1.4 El Auxiliar de Atencién—al
Afiliade—y Gestion de Beneficios
Previsionales II deriva el caso
identificado de—deuda al
Departamento de Liquidaciones.

6.1.5 E—Auxitiar—de
Hetidaciones—I, verifica los casos
considerados pasibles de deuda
derivado y, de corresponder, genera
la solicitud de célculo de deuda. Esta
SBIEEH.d e vinda-por-e Anatista
dFe I:quld_,aaa Fes ar—Auiia H.de

6.1.6 El—Departamento—-de
Liquidaciones, remite los reportes
de los casos pasible de deudas al
Departamento de Verificaciones
para efectuar la fiscalizacion
correspondiente.

6.1.8 En caso el Departamento
de Verificaciones identifique un
hallazgo debidamente documentado
que indique que se ha incurrido en
percepcion incompatible de

6.1.2 En caso de identificar casos de
cuenta por cobrar previsional, el
Auxiliar de Gestion de Beneficios
Previsionales II registra los datos del
expediente y coloca la marca y/u
observacién en el Sistema Integrado
de Pensiones, en caso corresponda.

6.1.3El Analista de Mesa de Partes de
Expedientes y/o Abogado Previsional,
segln corresponda, evallan y validan
el expediente pasible de cuenta por
cobrar previsional, de acuerdo a las
disposiciones descritas en la directiva
“"Normas y Procedimientos de
Recepcion, Revision y Registro de
Expedientes Administrativos
Relacionados al Pago de Pensiones o
Compensaciones”.

6.1.4 El Auxiliar de Gestion de
Beneficios Previsionales II deriva el
caso identificado de pasible de
cuenta por cobrar previsional al
Departamento de Liquidaciones.

6.1.5 El Asistente de
Liquidaciones 1, verifica los casos
considerados pasibles de cuenta por
cobrar previsional y, de corresponder,
derivan, por medio del Sistema de
Tramite Documentario y correo
electrénico con la solicitud de calculo
de la deuda, seinalando Ia
adjudicacion de la deuda al
instituto o al afiliado en caso el
acto administrativo lo indique, al
Auxiliar de Recaudacion y
Recuperaciones II.

6.1.6 El Asistente de
Liquidaciones I y/o Auxiliar de
Liquidaciones II, remite los reportes
de los casos pasible de cuentas por
cobrar previsional al Departamento
de Verificaciones para efectuar la
fiscalizacion correspondiente.

6.1.7 En caso el Analista de
Verificaciones identifique un hallazgo

debidamente  documentado  que
indigque que se ha incurrido en
percepcion incompatible de

remuneracion y pension, deriva por
medio del Sistema de Tramite
Documentario \ correo
electrénico con la solicitud de
calculo de la deuda al Auxiliar de
Recaudacion y Recuperaciones II.

- Se modificé el numeral
6.2 a fin de indicar el
procedimiento de
validacion del célculo de
cuenta por  cobrar
previsional.
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remuneracion y pension, remite—el
. ;
€ase—po edie—del—Sistema
Integrado-deFramite Documentario
y-correo—electronico-y/o sd_u'e @
BF epartamento—de &eleaudael oY

I ront -
edletto—de—ta—deuda—por—parte del
Auxiliar  de  Recaudacion y
Recuperaciones II.

6.2 Calculo de las cuentas por
cobrar

6.2.3 El Auxiliar de Recaudacion

y Recuperaciones 1I, segtin—el-tipe
I S

I’ 4
dentro del mes en que recibe la
solicitud de calculo, segin los
siguientes casos:

a) Si son cuentas por cobrar de
aportes, calcula la cuenta por cobrar
sobre la base del monto de aporte
cuota miembro y cuota estado con
la informacién del afiliado.

b) Si son cuentas por cobrar de
compensaciones, calcula la cuenta
por cobrar sobre la base del monto
abonado por el concepto de
compensacion cobrado.

c) Si son cuentas por cobrar de
pensiones, calcula la cuenta por
cobrar a partir de los importes de
pensiones pagados indebidamente,
considerando los devengados y
reintegros.

6.2 Calculo de las cuentas por cobrar
previsionales

6.2.1El Auxiliar de Recaudacion vy
Recuperaciones 11, segun el tipo de
cuenta por cobrar efectiua el
calculo dentro del mes en que recibe
la solicitud, segin los siguientes
casos:

6.2.1.1 Si son cuentas por cobrar
previsionales de aportes, calcula la
cuenta por cobrar sobre la base del
monto de aporte cuota miembro y
cuota estado con la informacién del
afiliado.

6.2.1.2 Si son cuentas por cobrar
previsionales de compensaciones,
calcula la cuenta por cobrar sobre la
base del monto abonado por el
concepto de compensacion cobrado.

6.2.1.3 Si son cuentas por cobrar
de pensiones, calcula la cuenta por
cobrar a partir de los importes de
pensiones pagados indebidamente,
considera los devengados vy
reintegros.

6.2.2El Auxiliar de Recaudacion y
Recuperaciones II elabora y envia lo
reportes de calculos y sustento de los
calculos de las cuentas por cobrar
previsionales al Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones 1.

6.2.3El Asistente de Recaudacion y
Recuperaciones I revisa los reportes y
sustento de los célculos de las cuentas
por cobrar previsionales y de estar
conforme, lo visa y envia al Analista
de Recaudacion y Recuperaciones. De
no estar conforme, lo envia al Auxiliar
de Recaudacion y Recuperaciones II
para su correccion.

6.2.4 El Analista de
Recaudacion y Recuperaciones
revisa los reportes y sustento de
los calculos de las cuentas por
cobrar previsionales. De no estar
conforme, lo envia al Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones I
para su correccion.

6.2.5 De estar conforme al
calculo de cuenta por cobrar
previsional, visa los reportes y
procede a clasificar el calculo de
la cuenta por cobrar como
posible, asimismo lo envia al Jefe
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dicho-preceseinformapeorescriteal | de Departamento de
Gerente—de—Pensienes—sebre—el | Recaudacion y Recuperaciones.
retrase—en—el—page,—y—emiteos
requerimientosa-través-decartasa | 6.2.6El Jefe de Departamento de
la-Direceibén-de-Econemia—respeetiva | Recaudacion y Recuperaciones revisa
para-que-efectte-el-page- los reportes y sustento de los calculos

de las cuentas por cobrar
-—Si—hasta—elfin—de—mes—ne—se | previsionales, de estar conforme
efecttie—el—page,—le—reperta—at | lo firma.
DBepartamento—de—Contabilidad
eoemo-cuenta-percobrar: 6.2.7 De no estar conforme,

solicita la revision al Analista de
b)-Si—es—euenta—por—eebrar—de | Recaudacion y Recuperaciones.
aportes:
~—E—Auxitiar—de—Recaudacién—y -Se modificd el numeral
Reeuperaciones H-calewlata—<cuenta | 6.3 Derivacion de las cuentas | 6.3 a fin de especificar
por-cobrar-sobrela-base-del-mento | por cobrar previsionales para | el procedimiento de
de—aperte—cuota—miembro—y—cuota | acciones legales derivacién de cuenta
estadeo—que—se—adjudica—a—quien por cobrar previsional a
eorresponda—ta—informacidén—del | 6.3.1 Si es cuenta por cobrar | inicio de  acciones
afiliadeo,—dentre—del-mes—en—que | adjudicado al afiliado, de | legales.
recibeta-selicitud-de-edledlos acuerdo a las disposiciones

contenidas en el numeral 6.8.1.1;
6-2.5—FEHAuxiliarde Reeaudaeién | dentro del plazo de sesenta (60) dias
y-ReeuperacionesH-elabera-y-envia | habiles posterior al envi6 de la carta
lorepertes-de-cdlettosy-sustentode | de notificacion, el Asistente de
los—edlettos—de—las—deudas—at | Recaudacion y Recuperaciones I,
Asistente—de—Reeaudaciéni—y | previa aprobacion del Jefe de
Reeuperaciones Departamento de Recaudacién vy

Recuperaciones, selecciona las
6.2.6 El Asistente de | cuentas por cobrar previsionales que

Recaudacion y Recuperaciones I
revisa los reportes y sustento de los
célculos de las deudas y de estar
conforme, lo envia la Jefe de
Departamento de Recaudacion vy
Recuperaciones. De no estar
conforme, lo envia al Auxiliar de
Recaudacion y Recuperaciones II
para su correccion.

6.2.7 El Jefe de Departamento
de Recaudacion y Recuperaciones
revisa los reportes y sustento de los
calculos de las-deudas: be-ro-estar

superen una Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), y lo deriva al
Analista de Recaudacion y
Recuperaciones para que
mantenga la clasificacion como
posible.

6.3.2 Si es cuenta por cobrar
adjudicado al instituto, de
acuerdo a las disposiciones

contenidas en el numeral 6.8.1.1;
dentro del plazo de seis (6) meses
posterior al envid de la carta de

eonformeto—envia—al-Asistente—de | notificacion, el  Asistente  de
Reeaudacién—y—Reeuperaciones—F | Recaudacion y Recuperaciones I,
para-su-correccién: previa aprobacion del Jefe de
Departamento de Recaudacién y
63— Notificacién—de—euentas | Recuperaciones,  selecciona las
porcebrar cuentas por cobrar previsionales que
superen una Unidad Impositiva
63-1——FJefe-deDepartarmente | Tributaria (UIT), y lo deriva al
de—Reeaudacién—y—Reeuperaciones | Analista de Recaudacion vy
verificatas-cuentasporcobrardela | Recuperaciones para que
sigdiente-manera: mantenga la clasificacion como
posible.
N . (30}
habiles—pesterieores—a—ta—generacién | 6.3.3 El Jefe de
del-cdletlo-deta-deuda;siescuenta | Departamento de Recaudacion y
por-cebrar-al-afiliadeel-Asistente-de | Recuperaciones, a través de la
Reeaudacién-y-Reeuperacionesy/o | Gerencia de Pensiones, deriva el
e—Auxiliar—de—Recaudacién—y | caso a la Gerencia Legal y
Reeuperaciones—H——elaberan—y | Cumplimiento para las acciones
coerdinan—elenvio—de—tna—carta | legales. Se adjuntara la ficha
dirigida——al—afiliado,—previa | técnica con la descripcion a
aprobacién——del—Jefe—del | detalle de los motivos que
Pepartamento—de—Recaudacién—y | originan la cuenta por cobrar y
Reeuperaciones,—la—=eual—debe | los medios probatorios
eensignarle-siguiente: suficientes y completos.
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- Se modificé el numeral
-—Metive-deta-deuda: 6.4 Derivacion de casos para | 6.4 a fin de especificar
-—Deeumento—aque—sustenrta—la | propuesta de castigo el procedimiento de
deuda: derivacion de cuenta
-—Periode-de-deuda- 6.4.1 La derivacién de casos para | por cobrar previsional a
—Mento-dela-deuda-capital- propuesta de castigo se realiza | castigo.
cuando son enviados al GAF y al
BPe—no—contar—con—respuesta—por | Departamento de Contabilidad para
parte-del-afiliade dentro del plazo de | continuar con el proceso de castigo
sesenta (60) dias habiles, el | como parte del procedimiento de

Asistente de Recaudacidn vy
Recuperaciones I, previa aprobacion
del Jefe de Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones,
filtra los casos que superen una
Unidad Impositiva Tributaria (UIT),

Peno-obtenerrespuesta—poerparte
deknstitute, dentro del plazo de seis
(6) meses, el Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones 1,
previa aprobacion del Jefe de
Departamento de Recaudacion vy
Recuperaciones, filtra los casos que
superen una Unidad Impositiva

Tributaria (UIT), y—a—través—deta

’

identificacion de cuentas por cobrar
previsionales para castigo descrito en
la directiva "Normas y Procedimientos
sobre la Gestion de Castigo de
Cuentas por Cobrar”.

6.5 Negociacion de las cuentas
por cobrar previsionales,
exoneracién de intereses y pago
fraccionado de cuentas por cobrar
previsionales

6.5.1 El proceso de
negociacion se realiza via
presencial o por correo
electroénico.

6.5.2 En el proceso de
negociacion, el cual es realizado por el
Auxiliar de Recaudacion y
Recuperaciones II, Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones I, el
Analista de Recaudacion y
Recuperaciones y/o el Jefe de
Departamento de Recaudacién y
Recuperaciones, el afiliado puede
proponer pagar en cuotas, conforme
al numeral 5.11 de la presente
directiva.

6.5.3 En caso el afiliado
solicite la exoneracion de
intereses, el Auxiliar de Recaudacion
y Recuperaciones II y/o Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones I
informa al Jefe de Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones para la
aprobacion de acuerdo al monto
del interés:

6.5.3.1 Si el monto del interés
fuera menor o igual a una (1) Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), el Jefe de
Departamento de Recaudaciéon y
Recuperaciones puede aprobar la
exoneracion de intereses, siempre
que el pago se produzca en un plazo
menor o igual a seis (6) meses.

6.5.3.2 Si el monto del interés
fuera mayor a una (1) Unidad
Impositiva  Tributaria  (UIT), el
Gerente de Pensiones puede aprobar
la exoneracion de intereses, previo
informe del Jefe de Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones sobre
costo-beneficio, siempre que el pago
se produzca en un plazo menor o igual
a doce (12) meses.

- Se modifico el numeral
6.5 a fin de incorporar el
procedimiento de
Negociacién de las

cuentas por cobrar
previsionales,

exoneracion de
intereses y pago
fraccionado de cuentas
por cobrar

previsionales.
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6.4 Exoneracién de intereses
y pago fraccionado de deudas

6.4.2 En el proceso de
negociacion, el cual es realizado por
el Asistente de Recaudacion y
Recuperaciones I y/o el Auxiliar de
Recaudacion y Recuperaciones 11, el
afiliado puede proponer pagar en
cuotas, eenferme-alnumeral-5-8-de
' roctiva.

6.4.3 El Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones I y/o
el Auxiliar de Recaudacion y
Recuperaciones II informa al Jefe de
Departamento de Recaudacion vy
Recuperaciones las gestiones de
negociacion realizadas para su
aprobacion.

a) Si el monto fuera menor o igual a
una (1) Unidad Impositiva Tributaria
(UIT), el Jefe de Recaudacion y
Recuperaciones puede aprobar la
exoneracion de intereses, siempre
que el pago se produzca en un plazo
menor o igual a seis (6) meses.

b) Si el monto fuera mayor a una
(1) UIT, el Gerente de Pensiones
puede aprobar la exoneracion de
intereses, previo informe del Jefe
del Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones sobre costo-
beneficio, siempre que el pago se
produzca en un plazo menor o igual
a doce (12) meses.

A , .
c€ompromiso-depage-

6.4.6 El pago se efectia
mediante depdsitos en una cuenta
bancaria de la CPMP y/o descuento
por planilla de pensiones de acuerdo
al cronograma firmado por el
afiliado.

6.5.4 El Auxiliar de
Recaudacion y Recuperaciones II
y/o Asistente de Recaudacion y
Recuperaciones I informan al
Analista de Recaudacion y
Recuperaciones y al Jefe de
Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones las gestiones de
negociacion realizadas para su
aprobacion.

6.5.5 El compromiso de pago
es visado por el Analista de
Recaudacion y Recuperaciones y
el Jefe de Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones,
para posteriormente suscribir el
compromiso de pago con el
afiliado.

6.5.6 El pago se efectia mediante
depdsitos en una cuenta bancaria de
la CPMP y/o descuento por planilla de
pensiones de acuerdo al cronograma
firmado por el afiliado.

6.5.7 Posterior a la
suscripcion del compromiso de
pago, el Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones I
y/o el Auxiliar de Recaudacion y
Recuperaciones II deriva el caso
al Analista de Recaudacion y
Recuperaciones, quien evalia y
procede a clasificar el calculo de
la cuenta por cobrar como segura
si es descuento por planilla, y
como probable si es depdsito a
cuenta bancaria.

6.6 Gestion de las cuentas por
cobrar previsionales de pensionistas o
beneficiarios fallecidos

6.6.1 En caso el Analista de
Recaudacion y  Recuperaciones
detecte en el Sistema de Deudas de
Previsionales una cuenta por cobrar
de un afiliado o beneficiario fallecido,
informa al Jefe de Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones.

6.6.2 El Jefe de Departamento
de Recaudacion y
Recuperaciones verifica ante la
Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos que se ha inscrito
la sucesion del causante o si existen
herederos forzosos.

6.6.3 En caso el Jefe de
Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones verifique Ila
inscripcion de la sucesion del
causante o si existen herederos
forzosos realiza las siguientes
actividades:

6.6.3.1 El Jefe de Departamento
de Recaudacion y
Recuperaciones debe solicitar al

-Se modificd el numeral
6.6 a fin de incorporar el
procedimiento de
Gestion de las cuentas
por cobrar previsionales
de pensionistas o
beneficiarios fallecidos.
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6:4-7—En—<caso—no——seHegue—a | Analista de Recaudacion vy
Aingtn—acuerde—con—el—<afiliade,—el | Recuperaciones la notificacion
Asistente—de—Reeatdacién—y | mediante carta a los herederos
Reeuperacionestpreviaaprobacién | del causante.
del—3efe—de—Departamente—de
Reeaudacién—y—Reeuperaciones,—a | 6.6.3.2  Posterior a sesenta
través-dela-Gerencia—dePensiones; | (60) dias habiles del envio de la
derivaloscasesquesuperendna{l) | carta, el Analista de Recaudacion
UH——a—ta—Gerencia—tegal—y | y Recuperaciones realiza las
Cumplimiento;parata-evaluacién-de | siguientes actividades:
las-aecionestegales:

a. Determina si corresponde
6.5 Gestién de cuentas por | iniciar el procedimiento de
cobrar de pensionistas o | castigo para la cuenta por cobrar,

beneficiarios fallecidos

6.5.1 Si el Auxiliar de
Recaudacion y Recuperaciones II
detecta en el Sistema de Deudas
Previsionales de la CPMP una cuenta
por cobrar de un afiliado o
beneficiario fallecido, el Jefe de
Departamento de Recaudacion vy
Recuperaciones realiza—as

a) Verifica ante la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos si
se ha inscrito la sucesion del
causante o si existen herederos
forzosos, de-ser-ast—selesrequiere
el-page-de-la-deuda-del-causante:

6.6 Control delas-euentas-per

eompromisos-de-page

a) El Asistente de Recaudacion y
Recuperaciones I monitorea la
ejecucién de los compromisos y
cronogramas de pago.

previa conformidad del Jefe de
Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones de acuerdo a los
procedimientos establecidos en
la directiva “Normas Yy
Procedimientos sobre la Gestion
de Castigos de Cuentas por
Cobrar”.

b. En caso de no corresponder
el castigo, previa conformidad
del Jefe de Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones
remite el expediente con la
informacion de la sucesion del
causante o de sus herederos
forzosos a la Gerencia Legal y
Cumplimiento para la evaluacion
del inicio de acciones judiciales,
de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la directiva
“Normas y Procedimientos para
la gestion y clasificacion de
controversias, constitucion de
provisiones por controversias y
revelaciones en los Estados
Financieros”.

6.6.4 En caso no se ha inscrito
la sucesion del causante o no
existen herederos forzosos
registrados ante la
Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, el Analista de
Recaudacion y Recuperaciones

determina las siguientes
actividades:

6.6.4.1 Determina si
corresponde iniciar el

procedimiento de castigo para la
cuenta por cobrar, por lo cual se
realizan los procedimientos
establecidos en la directiva
“Normas y Procedimientos sobre
la Gestion de Castigos de Cuentas
por Cobrar”.

6.6.4.2 En caso de no
corresponder el castigo, remite el
expediente a la Gerencia Legal y
Cumplimiento para la evaluacion
del inicio de acciones judiciales,
de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la directiva
“Normas y Procedimientos para
la gestion y clasificacion de
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controversias, constitucion de
€)y-Siel-afiliade-incumple-con-cuatre | provisiones por controversias y
{4)<euotas—depago—consecutivas—o | revelaciones en los Estados
alternativas,—el—Asisterte—de | Financieros”.
previa—aprobacién—del—Jefe—de | 6.6.5  Posterior a la revision de
Pepartamento—de—Recaudacién—y | las cuentas por cobrar
Reeuperaciones,—a—través—de—ta | previsionales, el Analista de
Gereneia—de—Pensiones—enun—plaze | Recaudacion y Recuperaciones
Ro—mayer—a—treinta—(30)—dias | evalia y procede a mantener la
ealendaries,—deriva—el—easo—que | clasificacion como posible, o de
supere-una{1) U paratasacciones | corresponder se clasifica como
legales—respectivas,—a—ta—Gereneia | remoto.
tegaly-Cumptimiente: -Se modificd el numeral
6.7 Control de compromisos de | 6.7 a fin de incorporar el
d)-Sielafiliade-ircumplecondes{2) | pago procedimiento de
edetas—de—page,—de—acuerdo—alo Control de compromisos
acerdade—en—tuna—eoneiliacién | 6.7.1 El Asistente de Recaudacion y | de pago.
extrajudicial—el—Asistenrte—de | Recuperaciones I monitorea la
Reeatudacién—y—Reeuperaciones; | ejecucion de los compromisos Yy
previa—aprobacién—del—Jefe—de | cronogramas de pago.
DPepartamento—de—Reeaudacién—y
Reeuperaciones—a—través—de—ta | En caso de incumplimiento de
Gereneia—dePensiones—en—un—plaze | compromiso de pago de una (1)
Re—mayer—a—treinta—(36)—dias | cuota, el Asistente de
calendarios,—deriva—el—easo—aque | Recaudacion y Recuperaciones I
supere-una{1) U paratasacciones | deriva el caso al Analista de
legates,—a—la—Gerencia—tegal—y | Recaudacion y Recuperaciones,
Cumplimiente- quien reclasifica la cuenta por
cobrar de la siguiente forma:
estién—del—<cierre—de—euentas—por | 6.7.1.1 De segura a posible en
eobrar caso de incumplimiento de pago
por descuento en planilla.
6.7.1 Al cierre de cada mes, el
Jefe de Departamento de | 6.7.1.2 De probable a posible en

Recaudacion y  Recuperaciones
reraite un memorando de gestion
del cierre de cuentas por cobrar al
Departamento de Contabilidad, para
la validacién del registro contable
correspondiente.

6.7.2 El memorando de gestion
debe incluir como minimo lo
siguiente:

a) El cuadro resumen de cuentas
por cobrar.

b) Peudas calculadas.

c) Ajustes por proyeccion.

d) Listas de descuentos de deudas.
e) Depositos en cuenta.

f) El consolidado de saldos de
deudas legal. A través del cual se
hace seguimiento a las cuentas por
cobrar de la cobranza judicial que
efectia la Gerencia Legal y
Cumplimiento.

g) El consolidado de saldos de
deudas recuperaciones.

h) Los extornos de deudas-

i) El recalculo de detda-

caso de incumplimiento de pago
por depésito a cuenta.

6.8 Gestion y control de Ia
clasificacion de las cuentas por
cobrar previsionales por grado de
cobrabilidad

6.8.1 Cuenta por cobrar
posible
6.8.1.1 Cuenta por  cobrar

posible no negociadas

a. Dentro de los treinta (30)
dias habiles posteriores a la
generacion del calculo de Ia
cuenta por cobrar previsional, el
Asistente de Recaudacion vy
Recuperaciones I y/o el Auxiliar
de Recaudacion y
Recuperaciones II elaboran y
coordinan el envio de una carta
dirigida al afiliado o al instituto
de corresponder, previa
aprobacion del Jefe de
Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones, la cual debe
consignar lo siguiente:

- Motivo de la cuenta por
cobrar.

- Documento que sustenta la
cuenta por cobrar.

-Se modificd el numeral
6.8 a fin de incorporar el
procedimiento de
clasificacion de las
cuentas por cobrar
previsionales por grado
de cobrabilidad.
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- Periodo de cuenta por
cobrar.

- Monto de la cuenta por
cobrar capital.

b. Posterior a las gestiones
realizadas, se procede a realizar
los procedimientos descritos en
el numeral 6.3 y 6.4 de
corresponder.

6.8.1.2 Cuenta por  cobrar
posible negociadas con
incumplimiento de pago

a. El Asistente de Recaudacion
Y Recuperaciones I, previa
aprobacion del Jefe de
Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones, remite en un
plazo no mayor a treinta (30)
dias calendario una carta al
afiliado en la que se comunica el
nuevo importe de la cuenta por
cobrar.

b. En caso no se tenga
respuesta, cada treinta (30) dias
calendarios se remite carta
reiterativa al afiliado.

c. Si el afiliado incumple con
cuatro (4) cuotas de pago
consecutivas o alternas, el
Asistente de Recaudacion y
Recuperaciones I, previa
aprobacion del Jefe de
Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones, a través de la
Gerencia de Pensiones en un
plazo no mayor a treinta (30)
dias calendarios, deriva el caso
que supere una (1) UIT para las
acciones legales respectivas, a la
Gerencia Legal y Cumplimiento.

d. Si el afiliado incumple con
dos (2) cuotas de pago, de
acuerdo a lo acordado en una
conciliacion  extrajudicial, el
Asistente de Recaudacion vy
Recuperaciones I, previa
aprobacion del Jefe de
Departamento de Recaudacion y
Recuperaciones, a través de la
Gerencia de Pensiones en un
plazo no mayor a treinta (30)
dias calendarios, deriva el caso
que supere una (1) UIT para las
acciones legales, a la Gerencia
Legal y Cumplimiento.

6.8.1.3 Cuenta por cobrar
posible con acciones judiciales

a. Los procesos judiciales se
realizan de acuerdo a la Directiva
“Normas y procedimientos para
la gestion y clasificacion de
controversias, constitucion de
provisiones por controversias y
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MODIFICACIONES A LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL DGG N° 01-GP-2023 "NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR PREVISIONALES”

REFERENCIA
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MODIFICACION PROPUESTA

COMENTARIOS

revelaciones en los estados
financieros”.

b. El Analista de Recaudacion y
Recuperaciones realiza el
seguimiento mediante el Sistema
de Deudas Previsionales del
envid de cuentas por cobrar
previsionales a la Gerencia Legal
y Cumplimiento con las
siguientes actividades:

- Genera reporte “Pases de
Legal a Recuperaciones”
mediante el Sistema de Deudas
Previsionales.

- Compara la informacion
indicada en el reporte y la
informacion enviada a Gerencia
Legal y Cumplimiento.

- En caso encuentra
diferencias, se procede a
actualizar la informaciéon en el
Sistema de Deudas Previsionales.

6.8.2 Cuenta por  cobrar
segura

6.8.2.1 EIl Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones I
da seguimiento mensual al cierre
del mes del descuento realizado
en la planilla de pensiones de las
cuentas por cobrar negociadas.

6.8.2.2 En caso de
incumplimiento de pago se
realizan las actividades

establecidas en el numeral 6.7.

6.8.3 Cuenta por cobrar
probable

6.8.3.1 EIl Asistente de
Recaudacion y Recuperaciones I
da seguimiento mensual al cierre
del mes del cumplimiento de
pago por los depdsitos a cuenta
de las cuentas por cobrar
negociadas, e informa al Analista
de Recaudacion y
Recuperaciones.

6.8.3.2 En caso de
incumplimiento de pago se
realizan las actividades

establecidas en el numeral 6.7.

6.8.4 Cuenta por cobrar remota

6.8.4.1 El Analista de
Recaudacion y Recuperaciones
realiza los procedimientos

establecidos en la directiva
“Normas y Procedimientos sobre
la Gestion de Castigo de Cuentas
por Cobrar”.

6.8.5 Monitoreo de las
cuentas por cobrar previsionales
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por clasificacion de grado de
cobrabilidad

6.8.5.1 EI Analista de
Recaudacion y Recuperaciones
revisa la clasificacion mediante
reportes generados por el
Sistema de Deudas Previsionales.

6.8.5.2 El Analista de
Recaudacion y Recuperaciones
informa al Jefe de Departamento
Recaudacion y Recuperaciones la
clasificacion de deudas por grado
de cobrabilidad del mes,
asimismo informa de las acciones
realizadas en relacion al
monitoreo y control.

6.8.5.3 Al cierre de cada mes, el
Jefe de Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones
informa al Gerente de Pensiones
la gestion de las cuentas por
cobrar previsionales mediante
reportes generados por el
Sistema de Deudas Previsionales.

6.9 Cierre de las cuentas por
cobrar previsionales

6.9.1 Al cierre de cada mes, el Jefe de
Departamento de Recaudaciéon y
Recuperaciones envia memorando
informando del cierre de cuentas por
cobrar previsionales al Departamento
de Contabilidad, para la validacion del
registro contable correspondiente.

6.9.2El memorando debe incluir como
minimo lo siguiente:

a) El cuadro resumen de cuentas
por cobrar previsionales.

b) Cuentas por
previsionales calculadas.
c) Ajustes por proyeccion.
d) Listas de descuentos.
e) Listado de depositos en cuenta.
f) El consolidado de saldos de
cuentas por cobrar previsionales.
A través del cual se hace seguimiento
a las cuentas por cobrar previsionales
en cobranza judicial que efectia la
Gerencia Legal y Cumplimiento.

cobrar

g) El consolidado de saldos de
cuentas por cobrar de
recuperaciones.

h) Los extornos de cuentas por
cobrar previsionales.

i) El recalculo de cuentas por
cobrar previsionales.

-Se modificd el numeral
6.9 a fin de incorporar el
procedimiento de Cierre
de las cuentas por
cobrar previsionales

7. DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS

Quedan sin efecto la Directiva de
Gerencia General BGG—No—07-GP-
2022y otras disposiciones que
contravengan la presente directiva.

Quedan sin efecto la Directiva de
Gerencia General DGG N° 01-GP-
2023 y otras disposiciones que
contravengan la presente directiva.

-Derogacion de directiva
vigente.
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Nota:

Para la elaboracién del cuadro comparativo, se ha considerado lo siguiente:

- El orden de la comparacién es en base a la nueva propuesta.

- Detallar el motivo o el sustento de los cambios en la columna de comentarios.
- Negrita: Lo que se ha agregado en la nueva propuesta.

- Tachado: Lo que se ha eliminado en la nueva propuesta.

- Subrayado: Cambios en signos de puntuacion.
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