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!HETD N° 23-11537-1. que adjurta et Memorando N° 1052-OEPE/INMP. de fecha 08 de junk) <Jf 
2023, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, que adjunta el 
Informe N* 031-2023-UFO-OEPE-INMP, de fecha 07 de junio de 2023, DE LA Unidad Fumonal 
de Organization a su cargo; MemorandoN0 199-2023-OGC-1NMP, de fecha 31 de mayo de 2019 
del Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad. del Inslituto National Materno Perinatal
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CONSfDERANDO; I rl

MQue, los numerales I y II del TUub Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud. seftala i 
que la salud es condition indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para aloan:^'' 
el bienestar individual y colectivo y que la protection de la salud es de interes publico; por tar,to, 
es responsabilidad del Estado regularla vigilarla y promoverla:
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Que, la Ley 29414, establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud 
en concordancia con su Reglamentoaprobado por el Decreto Supremo N6 027*2015*SA, pretisan 

*(ft que los derechos al acceso a la atencion integral de la salud comprenden promotion, prevencior,
, ot ^ 1/ tratamiento, recuperacibn y rehabilitatidn, a$i como, al acceso a la information y corisentimlento . 

inform ado;
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Que. mediante el Decreto Supremo N* 002*2019-SA, se aprobo el Reglamento para la Gestion d* 
Reclamos y Denuntias de los Usuarios de las Instituciones Admmistradoras de Fondos d<? 

^ Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS 
0 j; Unidades de Gestbn de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, puolicas 
£7 pnvadas o mixtas, con la final id ad de establecer los mecanismos que permitan ia protection del 

derecho a la salud respecto de los servicios, prestaciones o coberturas solicitadas y/o retibidas 
la IAFAS, (PRESS y UGIPRESS, publicas. privadas o mixtas, en el marco del Sistema NcCioial 
de Protection de fos Derechos de los Usuarios en los Servicios de Salud:
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Que, asimismo el precitado Reglamento. en los numerales (8.1., 8.2. del articulo 8° y articuk: 3C, 
: J senalan que la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) es el conjunto de accionas,
. jp JJ actos y actividades destmadas a la atencion y gestion de consultas y reclames presented os por 

los USL,arj°5 ante IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, orientados a la solution de la insatisfaccon 
J.CKiPl respecto a los servicios, prestaciones o coberturas relacionadas con su atencion en salud. Para
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dcho fin se emplea recursos fisicos, materiales, tecnologicos y hiimanos, siendo la maxima 
amor dad de la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS la responsable de la impleirientacior, operatividad 
ysegjjmientode la PAUS, afin de promover la mejora continua de los serviclos desalud. para lo 
:u;:i! v/i resporsabilidad de su maxima autoridad. designar al responsable de la PAUS quien liene 
a su cargo la conduccion y/o coordinaclon del proceso de atencion de las consultas y reclames la 
designation del responsable se registra en el aplicativo mformaticoque implemente SUSALUD;
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Ou'.f, por su parte el Decrelo Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la 
giotion de reclames en las entidades de la Administration Publics, estandarizando el reglstro, 
•ilencion y respuesta, notification y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas; 
con In fmalidad de eslablecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo 
tia-a Li gestion de la cahdadte semcio en las entidades publicas, que les permita identificar e 
.mpfementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y 
serviclos, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de 
Modernizacion de la Gestion Publica;
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Ou':J, en m&rito a los pretitados dispositivos legales, mediante Resolution Directoral N° 265-2019- 
CGINMP/MINSA, de fecha 17 de diciembre de 2019, se asigno a la Lie. JUDITH GISELA 
CASTILLO FRANCO, Personal de la Oficina de Gestion de la Calidad, como responsable del Libro 
de Reclamationes y de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) del Institute 
.National Materno, actualizado. con Resolution Directoral N* 237-2022-DGINMP/MINSA, de fecha 
Ob de agosto de 2022;
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Qje, en ese sentido con Resolution Directoral N° 214-2019-DG-INMP/MINSA, de fecha 03 de 
octutrade 2019, se aprobo el 'Manual de Procedimiento de la Plataforma de Atencion al Usuario 
en Salud (PAUS) del Institute Nacional Mate mo Perinatal, actualizado con Resolucidn Directoral 
N" 0b2-2O22-DGINMP/MINSA, de fecha 15 de marzo de 2022, con el objetivo de estructurar las 
activi jades conducentes a la gestion de las consultas, reclames y sugerencias de la usuaria en 
salud o tercero legitimado, mediante la organization y estandarization de la atencion provista por 
la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS);
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( Quo, on cuanto a las competencias de la Oficina de Gestion de la Calidad EstabJecidas en el , • 
Jj/ Reglamento de Orgamzacion y Funciones del Institute Nacional Materno Perinatal, aprobada con 

Reso’ucion Ministerial N° 504-2010/MINSA, y su Manual de Organization y Funciones aprobada 
con Resolution Directoral N° 1348-DG-INMP-2012, e$ la encargada de implementar el sistema 
d 8 ge sti on de la' cal i dad en e 11 nsti tuto. pa ra garantizar y promove r la mep ra con ti n u a d e I a calid ad 
de los procesos asistenciales y administrativos de la atencion al paciente, con la participation 

\ aciMi del personal, asimismo desarrolla mecanismos de escucba al usuario para la mejora de la 
/ calidad y la participacion audadanaen la salud;
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' ] / uQRTtlU wu®. mediante el documento de vistos, el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, solicita que 

en el marco del Decreto Supremo N° 002-2019-SA y Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se 
asigne la Plataforma de Atentidn al Usuario en Salud (PAUS) del Institute Nacional Materno 

\\ Perinatal, a la Oficina a su cargo, que la acreditacion mdica que estas asignaciones deben ser 
& . formulas por lo que solicita se regulance la asignacion indicada;

JJAIDIJA £/
Ou*1?, la referida propuesta ha sido revisada por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico 
qubn a traves del Memorando N° 1052-2023-OEPE/INMP, de fecha 08 de jumo de 2023, del su 

:j j JIMpA nifcctor Ejecutivo, sehala que la responsable de la operatividad y seguimientos de la Plataforma
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de Atencipn af.Usuario en Salud del Instiiuto Nacional Matemo Perinatal, esta a cargo de 'in 
personal perteneciente a la Oficma de Gestion de la Calidad,s la cual realiza el mormore: y 
supervision del cumplimiento de la norma, por loque concluye que la asignacion de la mencioradr: 
plataforma corresponde a dicha oticina, como responsable de ia mejora de calidad. 
recomandando su aprobacion;
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i!;
Que, las funciones que realiza la Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario an Salud 
del Inst’ituto Nacional Materno, a cargo de la Oficina de Gestion de la Calidad. esta vinculada con 
las funciones establecidas para dicha Oficina en el Reglamento de Organlzacion y Funcionjs del 
InsWuto Nacional Malerno Perinatal, aprobada con Resolucion Ministerial N* 504-2010/MI MSA. y 
su Manual de Orgamzacion y Funciones aprobada con Resolucion Direcloral N° 1348-DG-INMP 
2012, por lo que es pertinente emitlr la presente resolucion
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sjEstando a lo solicitado por el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, opinibn favorable del 

Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, visacion de la Oficina de 
Asesoria Juridica y en armonia con las facultades confendas mediante Resolucion Ministerial It 
504-2010/M INSA y la Resolucidn Ministerial N° 006-2022/M INSA;
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$E RESUELVE i U'I
ARTICULO PRIMERO: "Asignar la P/a(aforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS a L\ 
Oficina de Gestion de la Calidad” del Institute Nacional Materno Perinatal, por lo expuesto en In 
p arte co nsi derativa d e I a p resen te reso I u cio n 't
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ARTICULO SEGUNDO: El responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparendc 
\ publicara fa presents Resolucion en el Portal Institucional. i
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Registrese. comuniquese y oubli juesc in. i
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