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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN
LA U.E. 403 —- SALUD LEONCIO PRADO

&

ASPECTOS GENERALES

El teletrabajo es una modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada
por la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC)
y por el desempefio subordinado de labores sin la presencia fisica del
teletrabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene
vinculo laboral, a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y
analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la supervision de las
labores.

1.1 Finalidad:

Establecer lineamientos para la identificacion, Evaluacion e implementacion de
una modalidad especifica de prestacion de labores regular o habitual, en el marco
de la Ley N° 31572, Ley del teletrabajo y su Reglamento aprobado con Decreto
Supremo N° 002-2023-TR, en observancia estricta de la naturaleza y rol que
cumple la entidad, en su condicion de brindar servicios de salud integral con
calidad, priorizando la promocion de la salud en articulacion con las instituciones
representativas y comunidades organizadas, garantizando el acceso universal a la
salud.
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1.2 Conformacién del Comité Evaluador del Teletrabajo en la U.E. 403- Salud
Leoncio Prado:

1) Director ejecutivo

2) Asesor Legal

3) Directora de O.C.LS.

4) Director de Administracion

5) Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

6) Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica
7) Jefe de Microred

8) Responsable de Salud Ocupacional

9) Responsable de Bienestar Social

1.3 Condiciones previas:
1.3.1 Responsabilidades:

A) El director ejecutivo, es la maxima autoridad administrativa de la
entidad, responsable de la aprobacion del Plan de Implementacion del
Teletrabajo, mediante la emision del acto resolutivo correspondiente.

B) El Asesor Legal, brindara la asesoria necesaria para no incurrir en faltas.

C) La Direccion de Cuidado Integral de la Salud, conjuntamente con la
direccion Administrativa, y en coordinacion con la unidad de Recursos
Humanos, son responsables de la implementacion del presente Plan, asi
como, de identificar los puestos que pueden ser desempefiados en la
modalidad de teletrabajo, bajo los parametros establecidos en el articulo
35° del Reglamento de la Ley del Teletrabajo, aprobado por Decreto
Supremo N° 002-2023-TR; A su vez, establecer el mecanismo de
control y seguimiento de los productos y/o actividades.

D) La unidad de Estadistica e Informatica es responsable de identificar los
medios digitales para el desempefio de las funciones mediante el
teletrabajo, en coordinaciéon con las unidades orgénicas
correspondientes, asi como de supervisar el cumplimiento de los
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parametros tecnoldgicos que se establezcan para el correcto desempefio
de las funciones a teletrabajar. De igual forma, es responsable de
determinar las especificaciones técnicas de los equipos y el servicio de
acceso a internet.

En caso la entidad no posea disponibilidad para proveer los referidos

medios tecnolégicos para realizar el teletrabajo, el/la servidor/a debe

contar con éstos; es decir, sus propios equipos y/o servicios de acceso a

internet, siempre que sea compatible con los estandares de seguridad de

I la entidad. En este caso, la entidad no compensa a el/la servidor/a civil

teletrabajador/a por el costo del uso de los equipos personales, nt por los

‘< gastos que genere su uso, asi como tampoco por los servicios de acceso
a internet que utilice.

E) El jefe de Microred, en coordinacion con el responsable de Salud
Ocupacional y el/la responsable de Bienestar Social de la U.E. 403-
Salud Leoncio Prado, verificaran el cumplimiento de los criterios y
requisitos establecidos en la normativa vigente y otorgaran la
Autorizacion oportuna mediante documentos administrativos
correspondientes.

1.3.2 Alcance:

El ambito de aplicacion del presente plan comprende a todos los/las
servidores/as civiles y/o trabajadores/a de la entidad, cuyos puestos
cumplen con las condiciones y caracteristicas para ser determinadas como
Teletrabajables; y que a su vez cuentan con la validacion positiva por parte
del Jefe inmediato, de acuerdo a lo sefialado en la Ley y el Reglamento de
la materia.

1.3.3 Objetivo:

El presente plan tiene por objeto establecer criterios de identificacion y el
listado de los puestos compatibles con la modalidad de teletrabajo, segiin
la naturaleza de la entidad y funciones que desarrolla como parte de los
administradores de justicia en la sociedad, velando por que no se genere
una afectacion en el normal desarrollo de las actividades de la entidad.

Asimismo, se tiene por objetivo establecer el mecanismo de control y
seguimiento de los productos y/o actividades; asi como, los medios
digitales para el desempefio de las funciones mediante la modalidad de
teletrabajo.
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1.3.4 Definiciones:

s Desconexion laboral.-

Es el derecho del servidor que consiste en limitar el tiempo de uso de
los dispositivos, apagarlos durante determinadas horas del dia o
desactivar las notificaciones y alertas durante un periodo de tiempo
que no corresponda a la jornada laboral, salvo causas de fuerza mayor
o circunstancias excepcionales que requieran la conexién del/de la
servidor/a civil fuera del horario laboral.

< Funciones principales del puesto
Son las funciones que tienen mayor impacto para la organizacion

porque generan resultados que agregan valor.

% Jefe inmediato

Es el inmediato superior jerdrquico determinado segin los
instrumentos de gestion interna (entre ellos: el ROF, el MOF y/u otras
= normativas correspondientes).

()
*”r

Matriz de control y seguimiento

Es un reporte en donde el teletrabajador informa a su jefe
inmediato el avance y cumplimiento de las tareas o actividades
laborales que realiza mediante el teletrabajo, a fin de que €ste ultimo
realice el seguimiento y supervision de las mismas.

L/
4

e Puesto

Conjunto de funciones y responsabilidades que corresponden a
una posicion dentro de una entidad, asi como los requisitos para su
adecuado gjercicio. El puesto podra tener mas de una posicion siempre
que el perfil de éste sea el mismo.

*

R/
*

Teletrabajador/a

L)

Es toda persona que trabaja desde un lugar distinto al centro laboral
bajo la modalidad de prestacion de labores de teletrabajo, utilizando
tecnologias como internet, video conferencias para comunicarse y
desarrollar sus actividades, respetando las normas y disposiciones
internas establecidas por la entidad.
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¢ Teletrabajo

Es una modalidad especial de prestacion de labores de condicion
regular o habitual, que se caracteriza por el desempefio subordinado
de aquellas actividades sin presencia fisica del/de la servidor/a civil
en el centro de trabajo. Esta condiciéon puede ser permanente o
temporal, segin €l plazo acordado con la entidad.

< Teletrabajo parcial

Es la modalidad de teletrabajo en la que la prestacion de las labores
del/de 1a servidor/a civil se realiza de forma presencial y no presencial.

*+ Teletrabajo total

Es la modalidad de teletrabajo en la que la prestacion de labores del/de
la servidor/a civil se efectiia de forma no presencial en su totalidad,
salvo eventuales actividades o coordinaciones presenciales en la
oportunidad en que el/la servidor/a civil lo estime necesario 0 en que
lo requiera la entidad publica.

e 2.1 Criterios para listar los puestos Teletrabajables

Se ha realizado el anélisis y adecuacion de los criterios establecidos en la Ley
N° 31572 y su Reglamento, con la naturaleza de los érganos, unidades
organicas y areas funcionales que conforman la entidad; asi como, con los
cargos que la conforman; los cuales, dada la complejidad, relevancia y
caracteristicas particulares que posee la entidad, justifican la aplicacion de uno
de los criterios y la adecuacion de los sub criterios que guarden
correlacion con las caracteristicas propias de la entidad, segun se detalla a
continuacion:

a) Criterio para la identificacion de puestos Teletrabajables
Funciones que se desarrollan segiin el puesto de trabajo.
b) Sub criterios y condiciones asociadas a las funciones del puesto
Al respecto, resulta pertinente mencionar que la U.E. 403- Salud Leoncio

Prado, es una institucion que lidera en su jurisdiccion el desarrollo social
local, basado en las coordinaciones politicas, sociales, garantizando la
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atencion integral de la salud con calidad, inclusién e interculturalidad, con
recursos que generan valor publico para el cumplimiento de los
lineamientos de politicas y objetivos Regionales y Nacionales.

Asimismo, para el desempefio de la funcién, se cuenta con personal
administrativo y asistencial, distribuidos en las 16 microredes, que se
encuentran conformadas en los 73 Establecimientos de Salud a nivel de la
Provincia de Leoncio Prado, Marafion y Huamalies.

Bajo ese contexto, la formulacién de sub criterios se realiza recogiendo las
diferentes caracteristicas que poseen los organos, unidades organicas y
areas funcionales; asi como, los cargos que las conforman, segun su
especialidad y naturaleza de sus funciones, cuyos criterios se encuentran
detallados en el Anexo N° 01: “Sub criterios y condiciones asociadas a las
funciones del puesto.

_. [\ _ ¢) Criterios y condiciones asociadas al servidor

Al respecto, se debe indicar que dichos criterios son aplicados por las
Oficinas competentes, segin los parametros establecidos por la Ley y su
Reglamento, siendo estos los siguientes:

v Discapacidad y/o poblacién vulnerable.
v" Acceso a tecnologia (internet confiable y alta velocidad).

2.2 Implementacion del teletrabajo

2.2.1 Identificacion de Puestos Teletrabajables

\\ - .“.} La direccién administrativa, en coordinacion con la unidad de
-\;4/ Recursos Humanos, a través de sus areas organicas que la conforman
S identifican y listan los Puestos Teletrabajables de la entidad, bajo los

parametros establecidos en el articulo 35 del Reglamento de la Ley
del Teletrabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR.

Para ello, se evalu6 los puestos existentes en la entidad en relacion con
los criterios asociados a las funciones del puesto, considerandose
como referencia los sub criterios y condiciones, que se encuentran a
disposicion en el Anexo N° 01: “Sub criterios y condiciones asociadas
a las funciones del puesto”.
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Bajo ese contexto y de la evaluacion de los criterios asociados a las
funciones del puesto, los puestos identificados como Teletrabajables,
se detallan a continuacion:

LISTADO DE PUESTOS COMPATIBLES CON LA
MODALIDAD DE TELETRABAJO (TOTAL O PARCIAL)

Personal Asistencial

Medico

Lic. Enf.

Tec. Enf.

Otros que el jefe inmediato considere

Personal Administrativo
Asistente Administrativo
Técnico Administrativo
Otros que el jefe inmediato considere

2.2.2 Plan de Implementacion

La direccion administrativa, en coordinacion con la unidad de
Recursos Humanos, a través de sus areas organicas que la conforman,
elabora €l “Plan de Implementacion™ e incluye la lista de puestos
Teletrabajables.

En el presente Plan, se sefialan las actividades que se desarrollaran
como parte de la implementacion del teletrabajo en la entidad. El
mismo que es aprobado por el Titular de la entidad, quien, para efectos
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humano de
SERVIR, esta representado por la maxima autoridad administratival,
siendo esta, la direccion ejecutiva.

2.2.3 Solicitud de cambio de modalidad

Los jefes inmediatos de los organos, unidades orgénicas y areas
funcionales de la entidad, recepcionan los requerimientos de cambio
de modalidad, presentado por el servidor, evaluando que el mismo esté
dentro de la relacion de puestos teletrabajables y que no se vean
afectadas las funciones esenciales de la dependencia a su cargo.
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Cabe precisar, que dada las dimensiones y dispersion geografica
que posee la entidad, se ha previsto que el servidor al momento de
generar la solicitud para cambio de modalidad, complete de manera
declarativa un formulario que contenga como minimo los
siguientes criterios:

v" Acceso a la tecnologia y responsabilidad de informacién.

v" Responsabilidades familiares y situaciéon de discapacidad
del/de la teletrabajador/a.

Para ello debera hacer uso de los criterios y condiciones asociados a

. la persona considerados en el inciso ¢) del numeral 2.1 del presente

7, Plan (evalaa dos (2) sub criterios), considerando que el sub criterio

é \&| de “Responsabilidades familiares y situacion de discapacidad del
< " teletrabajador”, tiene caracter prioritario.

Adicionalmente, deberd considerar declarar si cumple con lo
S\ siguiente:

v' Condiciones adecuadas del lugar donde se desarrolla
el teletrabajo.

v Contar con los equipos y servicios idéneos para el
cumplimiento de sus funciones.

La solicitud de cambio de modalidad de trabajo sera implementada
a través de un mecanismo sistematizado considerando como minimo
los criterios establecidos en el Anexo N° 01 “Formato de solicitud
de cambio de modalidad de trabajo” de la “Guia orientadora para
implementar el teletrabajo en las entidades piblicas™ elaborada por
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

Una vez realizada la evaluacién por parte del jefe inmediato de los
oOrganos, unidades organicas y/o dreas funcionales de la entidad,
quien debera determinar la modalidad de teletrabajo (parcial o total)
que corresponda; remite el resultado de dicha evaluacion a la Oficina
de Direccion Administrativa; quien tiene a su cargo, la comunicacién
(fisica o virtual) al servidor, donde se hace de conocimiento la
aprobacion o denegatoria de la solicitud para teletrabajo, dentro del
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plazo de diez (10) dias habiles de recibida la solicitud dirigida al jefe

inmediato.

2.2.4 Acuerdo de cambio de modalidad

La Direccién administrativa, a través de la unidad de Recursos
Humanos, elaborara el Acuerdo de Teletrabajo donde se
especifican las condiciones y plazo del teletrabajo, cuyo formato
estandarizado es aplicable para todos los/las servidores/as civiles
y/o trabajadores/a de la entidad, cuyos puestos cumplen con las
condiciones y caracteristicas para ser determinadas como
Teletrabajables.

La solicitud aprobada o desaprobada junto con la matriz de
evaluacién de los criterios y el Acuerdo debidamente suscritos, sera
insertada en el legajo personal del servidor.

Control y seguimiento del teletrabajo

2.3.1  Actores claves del teletrabajo y sus obligaciones

a) Los jefes inmediatos quienes Juegan un rol fundamental en el
teletrabajo, deberan de identificar las actividades que pueden
desarrollarse a través del teletrabajo; asimismo, son los encargados
de asignar, implementar y supervisar el teletrabajo, asi como el
avance y cumplimiento de las tareas asignadas y registradas por el
teletrabajador.

Para ello, se debera recurrir a los medios tecnologicos, a través del
moédulo TELEMATRIZ, a través del cual se registraran los reportes
de control y seguimiento, como medio de cumplimiento medible.

b)  Los teletrabajadores tienen las siguientes responsabilidades con la
entidad:
® Registrar el cumplimiento de las actividades en el formato
correspondiente.

e Cumplir responsablemente con las labores encomendadas en los
plazos establecidos.

-
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* Realizar el teletrabajo de manera personal, no siendo posible que
este pueda ser realizado por un tercero.

* Estar disponibles durante la jornada de trabajo habitual.

® Cumplir las medidas, condiciones y recomendaciones de
seguridad y salud en el teletrabajo y la normativa vigente sobre
seguridad y confianza digital, proteccion y confidencialidad de
los datos, asi como guardar confidencialidad de la informacién
proporcionada por la entidad para la prestacion de las labores.

e Cuidar los bienes otorgados por la entidad, usarlos

exclusivamente para el teletrabajo y evitar que los bienes sean

S utilizados por personas ajenas a la relacién laboral; en caso sean
otorgados por la entidad, teniendo en cuenta la disponibilidad

)% 3 presupuestal.

* Participar de los programas de Capacitacion que disponga la
entidad.

* El teletrabajador que advierta alguna dificultad o incidencia que
dificulte el ejercicio de su trabajo, debe comunicar a su Jefe

inmediato para el tratamiento respectivo.

23.2  Matriz de control y seguimiento — médulo TELEMATRIZ,

La matriz de control y seguimiento es el reporte en donde se
consigna el producto, plazo y criterio de calidad o comentario sobre
lo entregado, por cada actividad identificada previamente por el jefe
inmediato y asignado al teletrabajador; realizandose el registro a
través del moédulo TELEMATRIZ, segin el Anexo N° 02:
“Telematriz para el seguimiento y control de las actividades
teletrabajables (Total o parcial)”,

El registro de la matriz de control y seguimiento tiene caracter de
declaracién jurada en el marco del principio de buena fe laboral,
€stas deben ser monitoreadas por los jefes inmediatos contando con
un criterio de cumplimiento que sea observable y medible; a efecto
de proceder con la validacién de las actividades asignadas al
teletrabajador.
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No registrar el cumplimiento de las actividades asignadas por

razones atribuibles a su exclusiva responsabilidad o declarar
actividades no realizadas, generara el inicio de acciones
administrativas disciplinarias y/o aplicacion de las medidas
disciplinarias acorde a la normativa correspondiente.

2.4 Medios digitales para el desempeiio de las funciones mediante Teletrabajo

La entidad cuenta con las plataformas digitales, tales como:

A) SISTEMA DE GESTION DIGITAL (SISGEDO).- en la cual se pueden
recepcionar, derivar y atender los documentos sobre requerimientos de
informacion, lo cual permite agilizar y optimizar los tiempos de respuesta a
cada una de las solicitudes formuladas por los usuarios internos y externos de
la institucion.

fl

B) CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL.- Es un sistema de
informaciénen el cual se recibc toda la informacion institucional en
relacion a las actividades a realizar o las acciones a adoptar en el marco de las
funciones del trabajador.
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C) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA (SIGA),
en el cual se registra acciones de personal tales como datos generales, cargo,
régimen laboral, asi como, otras informaciones del personal.

D) S.LA.F.- El Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF, es una
herramienta para un registro inico y obligatorio de la informacion financiera
de todas las entidades publicas. A través del SIAF se hace el registro,
procesamiento y generacion de la informacion de las entidades a nivel local,
regional y nacional.

E) H.LS. MINSA. - Un sistema de informacién hospitalario (HIS, por el inglés
Hospital Information System) apoya las actividades en los niveles operativos,
tacticos y estratégicos de un hospital.

Todo personal que realice prestaciones directas con los pacientes en la consulta
externa del establecimiento debe ser ingresado en el modulo de Personal de
Salud del sistema HISMINSA todos sus datos personales como: - N° de
Documento Nacional de Identidad (DNI) - Nombres y Apellidos completos -
Sexo - Fecha de ...

F) SINADEF - El Sistema Informatico Nacional de Defunciones (SINADEF) ,
es el aplicativo informatico que permite el ingreso de datos del fallecido,
generacion del certificado de defuncion y el informe estadistico; incluye las
defunciones fetales y las defunciones de personas no identificadas, de acuerdo
a lo sefialado en la presente Directiva Administrativa.

Resulta importante referir que el 23 de diciembre de 2013, el MINSA con el
INEI y el RENIEC suscribieron el Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre dichas instituciones, Convenio N° 037-2013-MINSA,
(Convenio Tripartito) con el objetivo de integrar esfuerzos para fortalecer el
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Sistema de Registro Civil y Estadisticas Vitales, a través del intercambio de
informacién y la cooperacion técnica en asuntos de interés comin, que
conlleven a optimizar la produccidn estadistica en apoyo al disefio de las
politicas piblicas del Estado.

El RENIEC desarrollé el sistema informatico el cual tiene el nombre de
Sistema Informatico Nacional de Defunciones - SINADEF que permite el
ingreso de datos del fallecido, generacion del certificado de defuncion y el
informe estadistico; incluye las defunciones generales, defunciones fetales y
las defunciones de personas no identificadas, de acuerdo a lo sefialado en la
Directiva Administrativa.

Los beneficios de la certificacion en linea resultan ser insuperables toda vez

que se tendra informacion de calidad y oportuna de las causas basicas de la

muerte, lo cual permitira el correcto disefio y aplicacion de politicas piblicas

en beneficio de la poblacion. En tal sentido, el Sistema Informatico Nacional

de Defunciones — SINADEF constituye uno de los sistemas de informacion

que se va a integrar con los demas sistemas para obtener informacion de
p— calidad.

-
[ & |
\ ! % il Solicitud de Acceso al Sistema de Registros de Hechos Vitales
\ \ (CNYV / SINADEF)
Red de Salud Leoncio Prado

G) SIASIS .- La cobertura extraordinaria, es el procedimiento a través del cual el
SIS autoriza ¢l financiamiento de atenciones de salud que exceden a la
cobertura regular ofrecida a los afiliados al SIS Gratuito debido a su alto costo
0 porque son muy especializadas

H) ARFSIS.- El aplicativo de Registro de Formatos del Seguro Integral de Salud
es un aplicativo que gestiona las operaciones de los usuarios en salud con
cobertura del SIS

I) FACILITA. - La Plataforma integral de solicitudes digitales del Estado
peruano - Facilita Per(i es un servicio digital desarrollado como herramienta

de apoyo para las entidades publicas. Facilita Pert permite agilizar la gestion
de solicitudes ciudadanas para acceder a tramites y servicios del Estado.
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J) Asi como otras plataformas digitales que se determinen en el desarrollo del
presente Plan de trabajo que coadyuven a realizar las funciones de los
servidores que se encuentren en la modalidad de teletrabajo.

Soicitsr Asistaore (anmca

&2
&2 gob.pe | T

Solicitar Asistencia Técnica - Unidad de Estadistica e
Informatica
Red de Saiud Leoncio Prado

AYUDA: Ubsigutw s Uriictan? Degietice et avtenls con o

T, Tipo se i aw

[ 1
i
No de aat
1
| |
2. Nasmtires y apeilidas del solicitanta
Nomfites Apeiido paternc Apeifido materno

I ] | |
3. Numero de Widiono £ celidar

[ |

4 Cotreo eloctronica

R

— ‘5. Unidad Orginica

A 2.5 Duracién
Plazo no menor a un (1) afio, salvo se adviertan nuevas circunstancias no

previstas para el otorgamiento de cambio de prestacion de labores
teletrabajables.

2.6 Ventajas para el Trabajador

Optimizaciéon de las actividades personales gracias al desarrollo de
habilidades para la gestion del tiempo y las tareas.

Al ser el propio administrador de su tiempo de trabajo, el teletrabajo aporta
a su productividad y eficiencia.

Permite la conciliacion de la vida personal y familiar.

Reduce el absentismo y mejora el rendimiento, responsabilidad y
compromiso de los trabajadores.

Reduce el estrés de los trabajadores en tanto contribuye al ahorro de tiempo
en los desplazamientos.
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Aporta a un mejor ambiente de trabajo, donde el trabajador se encuentra
relajado sin interrupciones constantes de factores externos, lo cual
contribuye a mejorar su rendimiento.

Ahorro monetario en vestimenta, alimentacion y transporte pablico.
Mejora en la alimentacién y salud.
Mejores lazos vecinales y familiares.

Beneficia a los trabajadores con responsabilidades familiares pues tienen la
oportunidad de organizar mejor su tiempo de acuerdo a sus necesidades.

Beneficia a los trabajadores con discapacidad, quienes al no tener que
trasladarse al centro de labores, pueden desempefiarse desde la seguridad de
donde se encuentren. Asimismo, facilita la flexibilidad horaria para tareas de
rehabilitacion personal.

2.7 Ventajas para el Empleador

Hace posible la adopcion de estructuras organizativas mas eficientes y
flexibles que se acomodan a la exigencia del mercado laboral contemporaneo.

El incremento de la productividad de los trabajadores se traduce en mayores
ingresos y mayor crecimiento de la empresa.

Reduce la probabilidad de la incidencia de accidentes de trabajo.

Permite el ahorro de costos en espacios, condiciones de trabajo, capacitacion
por la rotacion de trabajadores, entre otros.

Posibilita la retencion, fidelizacion y atraccion de talento.

Mejora de las condiciones del reclutamiento al poder contratar al personal mas
calificado sin importar su ubicacion o disponibilidad de desplazamiento hacia
la sede de la organizacion.

Prolonga la vida activa del trabajador por el menor desgaste en la vida laboral.

Impulso de una nueva dimension de la responsabilidad social empresarial.

Promover una nueva cultura de trabajo y en particular, de un estilo de
liderazgo y direccion.
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2.8 Ventajas para la Sociedad

Promociona mayores cuotas de inclusién de poblaciones vulnerables en el
mercado de trabajo, por ejemplo, personas discapacitadas 0 mujeres con
responsabilidades familiares podrian verse beneficiadas con esta
modalidad de trabajo.

La ausencia del desplazamiento fisico del teletrabajador impacta
favorablemente en la preservacion del medio ambiente, en tanto es
probable que favorezca la disminucion del trafico vehicular y el ahorro de
energia.

3 RESUMEN DE LA GUiA ORIENTADORA DEL SERVIR:

Para implementar el teletrabajo en las entidades publicas, publicada por Servir,
sefiala que las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas, o la que
haga sus veces, en coordinacion con los jefes de los 6rganos y unidades organicas
de la institucion, evaluaran las condiciones establecidas en la Ley N° 31572 y los
, criterios previstos en su reglamento para identificar los puestos teletrabajables. Es
‘ g e asi que las oficinas de recursos humanos evaluaran si las funciones del puesto

cuentan con las caracteristicas y condiciones para que se realice el teletrabajo.

Del mismo modo, la guia indica que se podran considerar la lista enunciativa de
funciones o tareas contempladas en el numeral 352 del articulo 35 del
Reglamento de la Ley del Teletrabajo, para una labor total o parcial mediante esta
modalidad, de acuerdo con el analisis que se efectue de cada puesto. Entre ellas,
. figuran las de estudio y analisis de proyectos; elaboracién de informes; redaccion
s y correccion de documentos; gestion, desarrollo, implementacion y despliegue de
sistemas de informacién y comunicaciones; e infraestructuras, plataformas y
servicios digitales. A ello, se suman los proyectos de gobierno y transformacion
digital, gestion de expedientes tramitados integramente por medios digitales y
" propuestas de resolucion de recursos administrativos; atencion al publico, siempre
/ _ que se realice por canales digitales, y otros similares.

7 Cabe mencionar que el ejercicio por los servidores de las funciones enunciadas no
N representara la variaciéon automatica de la modalidad actual de trabajo ni la
aplicacion del teletrabajo para quienes las realizan.

Al respecto, la guia de Servir sefiala que las oficinas de recursos humanos de las
entidades deberan seguir 6 pasos para habilitar el teletrabajo en la institucion.

En el primero paso, en atencion a las necesidades del servicio, identificaran y

listaran los puestos Teletrabajables; Para ello evaluaran las plazas en relacion con
los criterios asociados a las funciones del puesto.
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En el segundo paso correspondera elaborar el plan de implementacion e incluira
la Lista de Puestos Teletrabajables. Para ese fin, podra usar el formato del anexo
3 de la guia.

Como tereer paso, la oficina de RR. HH. recibira la solicitud de cambio de
modalidad presentada por el servidor a fin de realizar la revision y evaluacion,
identificara el puesto en la lista y analizara los criterios asociados al empleado.

En el paso 4 detalla que, una vez efectuada la evaluacion, el jefe de la oficina de
RR. HH. definira la modalidad de teletrabajo (parcial o total) y comunicara (de
forma fisica o virtual) al servidor la aprobacion o denegatoria de la solicitud,
dentro de 10 dias habiles.

En cuanto al paso 5, el mencionado jefe elaborari y suscribira el contrato o
adenda de trabajo u otro documento, donde se especificaran las condiciones y
plazo del teletrabajo.

Finalmente, en el paso 6, la solicitud aprobada o desaprobada junto con la matriz
de evaluacion de los criterios y el contrato, adenda u otro documento debidamente
suscrito, se insertaran en el legajo personal del empleado.

PROYECTO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACCIONES RESPONSABLES “PLAZO
Criterios para la | Oficina de Direccién Administrativa,
identificacion de puestos v | Unidad de Recursos Humanos, Jefe
funciones teletrabajables. | de Microred, Unidad de Estadistica e
(Matriz de identificacion de | Informatica, y el Responsable de
Puestos Teletrabajables) Salud Ocupacional

Establecer el mecanismo de| Oficina de Direccion Administrativa,
control y seguimiento de los| Unidad de Recursos Humanos

productos y/o actividades a través
de reportes. (Matriz de control y

[ seguimiento).
| Definir medios  digitales | Unidad de Estadistica ¢ Informatica
para el desempefio de las

funciones mediante el teletrabajo
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Elaboracion de propuesta de
plan de implementacion

Unidad de Recursos Humanos, Jefe
de Microred

Aprobacion del plan de | Direccién Ejecutiva y Direccién de
implementacion Administracion

Recepcion de solicitudes Jefe Inmediato

Evaluacion de solicitud y | Oficina de Direccién Administrativa,

respuesta

Unidad de Recursos Humanos, Jefe
de Microred

Elaboracion y firma de adenda

Oficina de Direccion Administrativa,

(u otro documento) | Unidad de Recursos Humanos, Jefe
estableciendo  los acuerdos de | de Microred, servidor/a

teletrabajo

Atencion de solicitudes sobre | Oficina de Direccién Administrativa,
TeCursos tecnologicos y | Unidad de Recursos Humanos, Jefe

mobiliarios para el desempefio de
las funciones mediante teletrabajo.

de Microred, Unidad de Estadistica e
Informatica.

Ajustes periodicos de | Unidad de Recursos Humanos, Jefe
corresponder. de Microred
Capacitacién Oficina de Direccion Administrativa,
Unidad de Recursos Humanos, Jefe
de Microred, Unidad de Estadistica e
Informatica.
~  Anexos

Anexo N° 01: “Sub criterios y condiciones asociadas a las funciones del puesto™.

Anexo N° 02: “Telematriz para el seguimiento y control de las actividades Teletrabajables
(Total o parcial)”.
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ANEXO N° 01

SUB CRITERIOS Y CONDICIONES ASOCIADAS A LAS FUNCIONES DEL
PUESTO

SUB CONDICIONES
CRITERIOS

El desarrollo de la actividad esencial del puesto (funcion principal)
puede adaptarse a horarios flexibles y permite el uso de lineas claras
de comunicacion para la entrega del trabajo y seguimiento del mismo.

El desarrollo de la actividad esencial del puesto (funcién principal) se
realiza exclusivamente a través del uso de herramientas tecnoldgicas

NIVEL DE tales como: aplicativos, mddulos, sistemas, entre otros, que funcionan
FLEXIBILIDAD | dogde cualquier conexién a internet (no dependen del servidor o
DEL PUESTO .
s entorno web de la entidad).
La actividad esencial del puesto (funcion principal) se realiza sin
e requerir necesariamente elementos o medios fisicos tales como:

vehiculo  automotriz,  herramientas, equipos  electronicos
especializados y/o especificos, equipos médicos, muestras,
laboratorios, entre otros.
La actividad esencial del puesto (funcién principal) cuenta con
objetivos, metas y resultados medibles sin requerir del uso de
elementos de comprobacion y/o verificacion fisica que realice el jefe
NIVEL DE ) )

CUMPLIMIENTO inmediato.

v La actividad esencial del puesto (funcidon principal) permite fijar
PRODUCTIVIDAD |plazos o periodos especificos para su desarrollo, segiin lo determine el
jefe inmediato y de acuerdo a la naturaleza de la dependencia.

La actividad esencial del puesto (funcidén principal); asi como, los
elementos y/o medios utilizados, son susceptibles de verificacion sin
requerir de evidencias fisicas para comprobar los resultados y/o estado
de los mismos.

AUTONOMIA EN |La actividad esencial del puesto (funcién principal) permite tomar
LAS TAREAS decisiones o resolver problemas sin requerir la supervision fisica y
directa del Jefe inmediato.
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La actividad esencial del puesto (funcion principal) puede ser
desarrollada sin presentar imprevistos o situaciones que impidan
la organizacion y priorizacion de las tareas diarias asignadas por el
jefe inmediato.

La actividad esencial del puesto (funcional principal) es generalmente
repetitiva y/o permite ser replicada (de facil aprendizaje y ejecucion).

Para el desarrollo de la actividad esencial del puesto (funcién
principal) se utiliza informacion y/o documentos en linea tales como:
expedientes, resoluciones, informes, entre otros, accesibles desde
cualquier dispositivo que posea tinicamente conexion a internet.

- Para el desarrollo de la actividad esencial del puesto (funcién

DIGITALIZACION | principal) se cuenta con documentos o elementos digitalizados en su
DE ACTIVIDADES totalidad.

DEL PUESTO

Para la gestion de la actividad esencial del puesto (funcion principal)
se utilizan integramente elementos electronicos tales como:
SISTEMA DE GESTION DIGITAL (SISGEDO)., CORREO
7@6_ ELECTRONICO INSTITUCIONAL, Sistema Integrado de

/ Administracién Financiera (SIAF), HIS, SINADEF, SIASIS,
ARFSIS, FACILITA, entre otros.

La actividad esencial del puesto (funcion principal) es desarrollada sin
necesidad de acceder a informacion clasificada o con caracter de
confidencial tales como: expedientes reservados, casos PAD,
expedientes administrativos clasificados, cuentas bancarias, legajo
personal, entre otros.

CONFIDENCIALI - . :
DAD DE LA Durante el desarrollo de la actividad esencial del puesto (funcién

INFORMACION | principal), se evidencia la existencia de mecanismos que permiten
realizar copias de seguridad (back up) de la informacidn utilizada;
evitando con ello, la perdida y/o wvulneracion de informacion
institucional.

Los mecanismos informaticos utilizados para el desarrollo de la
actividad esencial del puesto (funcién principal) tales como: correo,
modulos, sistemas u otros; cuentan con contrasefias que permiten
restringir el acceso a la informacién a usuarios no autorizados y/o
externos de la entidad
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La atencidén a usuarios internos y/o externos relacionados con la
ATENCION AL | actividad esencial del puesto (funcién principal) se realiza
USUARIO priorizando los medios virtuales.

INTERNO Y
EXTERNO

\ Resolucion Directoral N°® 387-2023-GRHCO-RSLP-DE-DA-URH
Av. Alameda Perti N° 1172, Tinge Maria, Pera Web: hitps:/Mmww.redsaludieoncioprado.gob.pe

(5



ad'qobopeldopuca|pnjesparmmmy:sdiy (qapp

nuod ‘Bjuel 0BUIL ‘ZLLL oN MOd BPaWElY AY

HYN-VQ-30-d1SY-0IHUD-ET0T-L8E oN |B4030811J UOION|OSaY

H QvdIALLDV

D AVAIALLDV

%0

AN

TVIOL

4 AVAIALLDVY

H AVAIALLDYV

%0

HLAVIAL

TVLOL

d avdadiALLDV

0 AVAIALLDOY

001

SANNT

TVIOL

g AVAIALLDY

uorejuasaxd ap opolrdg

V AVAIALLDY

OrvavILATIL 3d OLNATININDES A TOYINOD 3d ZI4LVIA

0 'TVIOL) STIEVIVAVILATAL STAVAIALLDV SVT Ad TOYINOD X OINITAINDES TH VIVd ZIILVINATAL

(TIvVIDAVd

70 oN OXANY

.Ollo1iesaq [2 A zed ej ‘pepiun e 3p oYy,

oavid OiIONO3aT anivs 1d TvYNOI93d
anTivs 3a a3y NOID23YId

O110¥YdvS3a 1a
TYNOIDIY VIDONTYID

OINNVNH

Fouctiay ousengos K

==



ad-gobopeidojouosipniespal mmm:sduy :qap niad ‘elrepy obui) ‘2211 oN hiad epaluely Ay
HYN-VYQ-30-d1SY-OOHYD-ETOT-L8E N |B10133lIQ UQIINjosay

%0 ONINOA TV.ILOL

N AVAIALLOV (VI

W AVAIALLDV (€1

%0 oavavs TVIOL

TAVAIALLDY |21

A AVAIALLDY |11

%0 SANYAIA TVIOL

{AVAIALLDY |01

IAVAIALLOY |6

AATNC IVIOL
.Ollo11esaq |3 A zed e) ‘pepjun e ap oyy,,
m J<—Uom mieNe p1 Lertred
“OavHd OIONO3TT | anivs 3d YNOI93Y OTIONNYS3A 30 OOINNVNH

anivs 3a azd NOI203YIa

TUYNOIO3Y VIONFYID e



GERENCIA REGIONAL DIRECCION RED DE SALUD

_.QJ:
m HUAfiﬂgEQ DE D:;ﬁRRLOLlO REGIONALDESALUD | LEONCIO PRADO
1A

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

ANEXO N° 03

Formato de solicitud de cambio de modalidad de trabajo
Lugar y fecha de presentacion de la solicitud

Sefior:

| MO CHARLIE CALDERON ESPINOZA
%= |7 DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD DE LEONCIO PRADO.

T c’,'
0 /Y Presente.-

Asunto: SOLICITUD DE CAMBIO DE MODALIDAD DE TRABAJO A
TELETRABAJO

Veg e Yo (nombres y apellidos), actualmente me desempefio en el cargo de (colocar su cargo),
en la 0ﬁc1na/geren01a/departamento (colocar el nombre del organo o umdad orgamca

La razén principal por la que deseo hacer este cambio es porque el teletrabajo me
permitira (justificar de acuerdo a su situacion)

Atentamente,

Firma
Nombres y apellidos:
Cel. N°

\ Resolucion Directoral N° 387-2023-GRHCO-RSLP-DE-DA-URH
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Autorizacion de la solicitud (Jefe/a inmediato)

Nombre y apellidos:

Cargo: Firma

Uso exclusivo de la Oficina de Recursos Humanos

he " Resultado de la evaluacion de criterios (*):

Aprobado

= Desaprobado

g5/ | Parcial: (indicar los dias que debera
R asistir y el plazo minimo de preaviso)

\ | Total

Fecha de inicio (de corresponder)

Firma del jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos

Nombre y apellidos:

Cargo: Firma

\ Resolucidn Directoral N° 387-2023-GRHCO-RSLP-DE-DA-URH
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ANEXO N° 04

CONTRATO DE TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO N®  -2023-U.E.
403--SLP

En la ciudad de Tingo Maria, a los dias del mes de del afio ,
comparecen por una parte, la U.E. 403 - RED DE SALUD LEONCIO PRADO, con
\Regtstro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) N° 20489252601, sefialando domicilio en la
AV Alameda Pera N° 1172, representado por el Sr. C.D. CALDERON ESPINOZA,

harlie; identificado con Documento Nacional de Identidad N° 42814687, en calidad de
dlrector ejecutivo, quien procede en uso de las facultades previstas en virtud de la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 184-2023-GRH/GR, a quien en adelante se
denominarda LA ENTIDAD; y de la otra parte a don (fia) , de
profesion B ~, identificado con Documento Nacional de
! Identidad N°®_ y Registro Unico de Contribuyente N°------- , con domicilio
7/ k ~en: , quien en adelante se le denominara EL TRABAJADOR; Los

| Ok |, /comparecientes Son peruanos, y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente
( “ /< /convienen en celebrar este CONTRATO DE TELETRABAJO con sujecion a las
“ declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

——_ AIEMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como

‘Partes” e individualmente como “Parte
\ }é’:;}\rticulo 1 - MOTIVO DE CELEBRACION DEL CONTRATO:

_ 7 El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
\ propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de
un (ingresar cargo requerido).

Articulo 2 - OBJETO DE CONTRATO:

' p . Bl EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR

J-/ en calidad de (Ingresar cargo del TRABAJADOR). Revisados
los antecedentes de (Escriba los nombres completos
del TRABAJADOR), éste declara tener los conommlentos necesarios para ¢l desempefio
del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado
en los numerales siguientes, El EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar
el presente Contrato de Trabajo, en cumplimiento de la Ley N° 31572, Teletrabajo

\
\ \ Resolucién Directoral N° 387-2023-GRHCO-RSLP-DE-DA-URH
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Articulo 3 - JORNADA LABORAL.:

La duracion de jornada sera de lunes a viernes de __ de la mafiana hasta las __ horas,
teniendo al derecho a la hora de almuerzo diaria.

La jornada de trabajo a distancia ser4 pactada por anticipacion a 48 hs, previa ejecucion
de este contrato.

Los horarios de trabajo seran analogos a una prestacion de tareas presencial, respetando
el Capitulo 3 de la ley de teletrabajo N° 31572,

Articulo 4 - ELEMENTOS DE TRABAJO:

T a—persona que trabaja sera responsable por el correcto uso y mantenimiento de los
e elementos y herramlentas de trabajo prov1stas por su empleador debera procurar que
. T e
] ;)_,gku‘;&/ caso responderd por el desgaste normal producto del uso o ¢l paso del tlempo.
Articulo 5 - REMUNERACION:

. La remuneracion sera la establecida en el Titulo III, Articulo N° 09 Aplicacion del
'\ teletrabajo; 9.1.- Las partes pactan en el contrato de trabajo o en documento anexo a este
/! o en otro medio valido, al inicio o durante la vigencia de la relacion laboral

Modo que dicho pago en dinero equivale a las tareas realizadas en forma presencial.

Articulo 6 — LICENCIAS:

= ""‘%‘; .‘_Las partes estaran obligadas a respetar lo impuesto por el Titulo V de la Ley N° 31572
A /?_Artlculo 7 - PLAZO DEL CONTRATO DE TRABAJO:
A JS)

____I'Inp?\‘:/ El presente contrato, conforme al Capitulo V - articulo 21° de la Ley N° 31572, es de
plazo indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cddigo de
Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

Articulo 8 - LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en su
domicilio real en (Escriba la direccion de la compaiiia), en la
ciudad de (Ingresar la ciudad), provincia de (Ingresar Provincia y
barrio) para el cumplimiento cabal de las funciones a €l encomendadas.

\ Resolucion Directoral N° 387-2023-GRHCO-RSLP-DE-DA-URH
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Articulo 9 - REVERSIBILIDAD:

El consentimiento prestado por la persona que trabaja en una posicién presencial para
pasar a la modalidad de teletrabajo, podra ser revocado por la misma en cualquier
momento de la relacion.

Articulo 10 - DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y deberes de las partes, el presente contrato
estara sujeto al articulo 3 de la ley 27.555.

" Articulo 11 - TAREAS DE CUIDADO DEL TRABAJADOR EN SU HOGAR:

" . /&Las personas que trabajen bajo esta modalidad y que acrediten tener a su cargo, de manera
tinica o compartida, el cuidado de persona menores de trece (13) afios, personas con
discapacidad o adultas mayores que convivan con la persona trabajadora y que requieran
asistencia especifica, tendran horarios compatibles con las tareas de cuidado a su cargo
y/o derecho a interrumpir la jornada.

Articulo 12 - DERECHOS COLECTIVOS:

' La convencion colectiva de trabajo sera el mismo bajo la modalidad presencial y la de
' teletrabajo.

Articulo 13 - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan a la ley 27.555 de contrato
,fﬁ‘j@-‘"-? \ de Teletrabajo y ley de contrato de trabajo 20.744

4)‘

rArtlculo 14 - AUTORIDAD DE APLICACION:

"o:

,,/ "El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion sera la autoridad de
>/ aplicacion de la presente ley y debera dictar la reglamentacién respectiva dentro de los
(90) dias. En el ambito de su competencia se deberan registrar las empresas que
desarrollen esta modalidad, acreditando el software o plataforma a utilizar y la nomina de
~y  las personas que desarrollan estas tareas, las que deberan informarse ante cada alta

; &3 producida o de manera mensual. Esta informacion debera ser remitida a la organizacién
sindical pertinente. La fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
convencionales relativas a las tareas cumplidas bajo la modalidad del teletrabajo se
gjercera conforme a lo establecido por el titulo ITI, capitulo I, sobre inspeccion del trabajo
de la ley 25.877 31572 y sus modificatorias. Toda inspeccion de la autoridad de
W ‘E"ﬁ"‘\ aplicacion, de ser necesaria, debera contar con autorizacion previa de la persona que
. KumwﬁEE %‘trabaja

\ Resolucidn Directoral N° 387-2023-GRHCO-RSLP-DE-DA-URH
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Articulo 15 - BUENA FE:

Las partes se obligan en cada uno de los articulos precedentes del presente. Sin perjuicio
de 1a actuacion de la autoridad competente en caso de inconductas maliciosas.

Suscrito en la ciudad de - (Escriba la ciudad), el dia ~ del mes de
del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

\ Resolucion Directoral N° 387-2023-GRHCO-RSLP-DE-DA-URH
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5 BIBLIOGRAFIA:

v Guia orientadora para implementar el teletrabajo en las entidades publicas, en
el marco de la Ley N° 27269; publicada y aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva de SERVIR N° 054-2023-SERVIR-PE.

v https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4319709/Resoluci%C3%B3n
%20N%C2%B0%20054-2023-SER VIR-PE . pdf?v=1679667289

v htips://www.gob.pe/institucion/servir/normas-legales/4029294-054-2023-

servir-pe
%—\ v https://portal. mpfn. gob.pe/descargas/normas/d83633.pdf. - Plan  de
implementacion del Teletrabajo del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion
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6 RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 054-2023-SERVIR-PE

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA
N°GS ¢-20023-SERVIR-PE

Lima,

VISTQS: El informe Técnico N° 000031-2023-SERVIR-GDSRH y el Memorando N° 000283-2023-
SERVIR-GDSRR de 13 Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, el Informe N* 000101-
2023-SERVIR-GPGSC y el Memorando N7 000171-2023-SERVIR-GPGSC de la Gerencia de Politicas de
Gestion del Servicio Cwil, y el Informe Legal N* 000094-2023-SERVIR GG-0AJ de {a Oficina de Asesoria

juridica, y;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR conto un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros,
con personeria juridica de derecho publico interno, con competenc:a a mvel nacional y sobre todas ias
entidades de fa administracion puablica, asumiendo la calidad de ente rector del referido Sistemna

Administrativo do Gestion de Recursos Humanos;

Que, SERVIR, como ente rector, s la entidad competente para emitir normas reglamentarias
que regulen el adecuado funcionamiento del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
{SAGRHY), asi como promover e} perfeccionamiento y simplificacion permanente de Ios procesos
técnicos dei referido Sistema Administrativo;

Que, conforme a lo establecido en el numeral 3.2 det articulo 3 det Reglamento Genreral de fa
Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N” 040-2014-PCM, y maodificatorias, el SAGRH se
encuentra compuesto por siete (7) subsistemas, entre elios, el subsistema de orgarszacian dei trabajo
v su distribucion, que define las caracteristicas y condiciones de ejercicio de las funciones, asi como los
requisitos de idoneidad de las personas lamadas a desempefiarias;

Femas y Contficadios Digitales, su Replamerto y modificatonas Lo utegndad del documene y la sutons de lals) firma(s}

Que, a través de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, se reguia el 1eletrabajo en fas entidades
de 12 administracion publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente
y fa conciliacion entre fa vida personal, familiar y laboral, y se promueven paliticas publicas para
garantizar su desarrollo; asimisimo, establece su ambito de aplicacidn a todos/as los/as servidores/as
civiles de las entidades de la administracion publica y trabajadores/as de las instituciones y empresas
privadas, sujetos/as a cualquier tipo de régimen taboral;

or xhtml

Que, en esa linea, el articuio 3 de la Ley N° 31572, define al teletrabajo como una modalidad
especial de prestacion de labores, de condicion regular o habitual, que se caracteriza por el desempeno
subordinado de las Iabores, sin la presencia fisica del/de la trabajadorfa o servidor/a cwvil en el centro
de trabajo con la que mantiene vincule lsboral;

Que, en ese contexto, mediante Informe Técnico N° 000031-2023-SERVIR-GDSRH vy el
Memaorando N* 000283-2023-SERVIR-GDSRH, la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos propone y sustenta la aprobacién del proyecto de “Guia orientadora para implementar el
telatrabajo en las entidades pablicas”, con el objetivo de brindar orientacion a las oficinas de recursos
humanos en el proceso de implementacion del teletrabajo, de tal modo gue se brinde informacion
necesaria para que este proceso pueda ser implementado dentro de los plazos establecidos;

onico firmado dighalmente en ef marce do la Ley N'27269, Loy de

Pueden ser verficadas en hitos://apps.firmaperu,gob.oe/web/valid,
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Que, asimismo, con Informe N° 600101 2023-SERVIR-GPGSC y el Memorando N° 000171-2023-
SERVIR-GPGSE, la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil brinda su conformidad al proyecto
de ia referida Guia, precisando gue la propuesta responde a las necesidades organizativas de las
entidades publicas;

Que, conforme a lo indicado, corresponde aprobar 1a “Guia orientadora para implementar el
teletrabajo en las entidades piblicas”;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 140-2017-SERVIR-PE, se formalizd el
acuerde def Consejo Directivo adoptado en la Sesion de fecha 20 de julio de 2017, a través del cual se
detegt en 1a Presidencia Ejecutiva, entre otros, {a funcion de aprobar Manuales y Guias Metodologicas
que regulen los procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Con los vistos de la Gerencia General, la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos, la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Ciwt y la Oficina de Asesoria juridica;

De conformidad con el Decreto Legislativo N” 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanaos, vy
medificatorias; la Ley N” 30057, Ley del $ervicio civil, y su Reglamento General, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, v modificatorias; fa Ley N 31572, Ley del Teletrabajo, v su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR; y, el Decreto Suprema N° 062-2008-PCM, Decreto
Supremo que aprueha el Reglamento de Organizacion y Funciones de ia Autoridad Nacional dei
Servicio Civil, y modificatorsias;

SE RESUELVE:

y Certificarios Digates, su Reglamento y modificatorias La integridad del gerumento y 1o sutara e Ea{z) fiernafs)

Articulo 1.- Aprobar, por delegacidn, la “Guia orientadora para implementar el teletrabajo en
ias entidades publicas”, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucidn.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el dario oficial El Peruano, y
su publicacién junto con su Anexo en la sede digital d2 la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR

{wwrw gob.oefservr).

Ahgmi

Registrese, comuniguese y publiquese.

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva
Consejo Directivo

Firmado por (VB)
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de Recursps Humanos
Gerencia de Desarroflo del Sistema de Recursos Humanos

Documento electeorien firmade digitalmente en ol marce de a Ley N*27269, Loy de Firman

pueder ser verificadas en. hitpsy//apps.firmapery.gob,.oe/web/valldador,
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firmada por {VBj

JAMES ALEXANDER PAJUELO CRBEGOSO
Gerente General

Gerencia General -

Firmade por {VB)

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
Gerente de Politicas de Gestidn del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestidn dei Servicio Civil

Firmado por {VB)

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
lefe de Oficna de Asesoria huridica(e)
Oficina de Asesorfs juridica

y Certfiadtns Digitates, su Reglamento y maebiiatarizs. La Integridad det dotamento y ta autona de ks firmuafs}

focumento einctdnico firmado digitaiments e el marco de la Ley N“27269, Ley de Fiemas
bugdeo sef verdivadas en: https://apos.firmapery.gol.pe/web/validsdor.shtml
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