N° 27F -2023-MINCETUR

Lima, § 7 AGO 2023

VISTOS, el Memorandum N° 667-2023-MINCETUR/SG/OGA de la Oficina General
de Administracién; el Informe N° 0033-2023-MINCETUR/SG/OGA/OTDA de la Oficina de
Tramite Documentario y Archivo; el Informe N° 0044-2023-MINCETUR/SG/OGPPD/OR de
la Oficina de Racionalizacién y el Memorandum N° 790-2023-MINCETUR/SG/OGPPD de
2%, la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo del Ministerio de Comercio
g Exterior y Turismo; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién Ministerial N° 181-2011-MINCETUR/DM de fecha 22 de junio
3“%’%”6 del 2011 se aprueba la Directiva N° 003-2011-MINCETUR/DM "Directiva que establece
y / 2\lineamientos para la lmplementacmn sustematuzacuén y atenmon de Ias reclamacuones

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM se establecen disposiciones
para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, que tiene por
finalidad establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo
para la gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas creando la plataforma
digital que soporta la gestién de reclamos denominada “Libro de Rec|amaciones"

Que, en atencién a lo dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria Final
del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, la Secretaria de Gestién Puablica de la
Presidencia del Consejo de Ministros emite la Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N° 001-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP,
Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la
' Administracién Publica;

Que, el articulo 25 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-
MINCETUR establece que la Oficina General de Administracién es el érgano de apoyo
encargado de asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
administracién de los recursos humanos, materiales y financieros del MINCETUR,;



Que, la Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la Oficina General de
Administracién, a través del Informe N° 0033-2023-MINCETUR/SG/OGA/OTDA, propone
la actualizacién de la Directiva N° 003-2011-MINCETUR/DM, mediante la formulacion del
proyecto de “Directiva para la atencion de reclamos presentados ante el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo”, a fin que se encuentren conformes a las disposiciones
establecidas en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,;

S,

FASEN
el . apr .y L,
2N Que, la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo, a través del

“CTOR 2! Memorandum N° 790-2023-MINCETUR/SG/OGPPD, hace suyo el Informe N° 0044-2023-
R g}MlNCETUR/SG/OGPPD/OR de la Oficina de Racionalizacién, en donde emite opinién
{ favorable a la propuesta de Directiva antes indicada;

Que, de conformidad con el numeral 7.3.2 de la Directiva N° 001-2022-
MINCETUR/DM “Directiva para la formulacién, revisién, aprobacién, modificacion 'y
difusién de directivas en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR”,
aprobada por la Resolucién Ministerial N° 133-2022-MINCETUR, se aprueban mediante
Resolucién Ministerial, las directivas que sean de aplicacion sectorial o cuando siendo de
aplicacion para todos los érganos de la entidad, establezcan disposiciones que tengan
efectos directos en los administrados;

LT Que, conforme a los documentos del Visto, es necesario aprobar una nueva
”m Directiva que contemple la totalidad de los cambios propuestos, para lo cual se debera

DIRECTOR , o

.#@cg‘ﬁ\%@

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y
modificatorias; la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del MINCETUR vy
modificatorias, el Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del MINCETUR y modificatoria; el Decreto Supremo N° 004-
N\ 2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
JProcedimiento Administrativo General; y la Resolucion Ministerial N° 133-2022-
JMINCETUR, que aprueba la Directiva N° 001-2022-MINCETUR/DM “Directiva para la
formulacion, revisién, aprobacién, modificacion y difusién de directivas en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR”,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién

Aprobar la Directiva N° 001-2023-MINCETUR/DM “Directiva para la atencion de
reclamos presentados ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”, que en Anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.



Articulo 2.- Publicacién

Disponer que la presente Resolucién y su Anexo sean publicados en el Portal Web
Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (www.gob.pe/mincetur), y
encargar a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo la difusién y supervision del
cumplimiento de la presente Resolucién.

Articulo 3.- Vigencia
La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el
Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Articulo 4.- Derogacion
% Deroguese la Resolucion Ministerial N° 181-2011-MINCETUR/DM de fecha 22 de
a\nio del 2011 que aprueba la Directiva N° 003-2011-MINCETUR/DM "Directiva que
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DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE RECLAMOS PRESENTADOS ANTE EL
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

DIRECTIVA N°01-2023-MINCETUR/DM

OBJETO

Establecer disposiciones que regulan los procedimientos para la atencién de los
reclamos presentados por personas naturales o juridicas, ante el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

FINALIDAD

Gestionar de manera oportuna e idénea la atencion de los reclamos presentados ante
el MINCETUR, como mecanismo para la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la calidad de la prestacién de los bienes y servicios en beneficio de los
administrados.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio cumplimiento
para el Responsable del Proceso de Gestién de Reclamos (RPGR), los responsables
de atencién de reclamos de los érganos y unidades organicas; asi como para los
servidores y funcionarios publicos de todos los érganos y unidades organicas del
MINCETUR, que intervienen en los procedimientos regulados en la presente directiva,
quedando exceptuado el Plan COPESCO Nacional.

BASE LEGAL

4.1 Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

4.2 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.3 Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y sus
modificatorias.

4.4 Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestion
de reclamos en las entidades de la Administracién Publica.

4.5 Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 001-2021-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de
Reclamos en las entidades y empresas de la Administracion Publica.

4.6 Resolucién Secretarial N° 04-2021-MINCETUR/SG, que designa a los
responsables encargados (titular y alterno) del proceso de gestion de reclamos del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

RESPONSABILIDAD

5.1. La Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) es el 6rgano encargado de
la implementacion y cumplimiento de las disposiciones de la presente directiva.

5.2. La Secretaria General, o quien esta delegue en la entidad, es responsable de las
acciones establecidas en el numeral 5.3.3 de la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-
SGP.

5.3. EIRPGR del MINCETUR, es responsable de realizar las acciones establecidas en
los literales a), b), c) d), e), f) y g) del numeral 5.3.4 de la Norma Técnica N° 001-
2021-PCM-SGP.
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DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

6.3

Definiciones

Para efectos de la presente directiva, los términos utilizados deben entenderse bajo
las siguientes definiciones:

a. Administrado: Es toda persona natural o juridica que, cualquiera sea su
calificacion o situacion procedimental, participa de un procedimiento
administrativo o tramite interno ante el MINCETUR.

b. Libro de Reclamaciones: Es una plataforma digital que soporta la gestién de
reclamos, la cual permite a las personas registrar sus reclamos y hacer
seguimiento de su atencién, mientras que al MINCETUR le permite gestionar
los reclamos, supervisar su atencién y obtener informacién detallada y
estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccién.

En caso de suspension temporal de la plataforma digital, se cuenta con un Libro
de Reclamaciones en version fisica como medio de respaldo y para facilitar a
los administrados el registro del reclamo, el cual es incorporado en la plataforma
digital una vez que se restablezca.

La plataforma digital “Libro de Reclamaciones” es administrada por la Secretaria
de Gestién Plblica (SGP) de la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM). Por
su parte, la OTDA debe asegurar, en caso sea necesario, la disponibilidad del
Libro de Reclamaciones en formato fisico.

c. Reclamo:

Es el mecanismo de participaciéon de la ciudadania a través del cual las
personas, expresan su insatisfaccion o disconformidad ante el MINCETUR por
la atencién recibida o la prestaciéon de un bien o servicio. El reclamo puede
versar sobre los siguientes motivos:

a) Trato profesional durante la atencion,
b) Informacién,
¢) Tiempo de atencion,
Acceso a la prestacion de los bienes y servicios,
Resultado de la gestidn o atencién; y,
f) Confianza de la entidad ante las personas.

d

\_/v

Los aspectos antes sefialados pueden ser adaptados o modificados de manera
periddica segin el analisis que realice la SGP de la PCM respecto de los
reclamos interpuestos.

d. Incidente: Es la ocurrencia de un hecho que afecta la atencién recibida por la
persona.

e. Accién correctiva: Es la accion que consiste en identificar y eliminar la causa
raiz que origind el reclamo registrado en el Libro de Reclamaciones, y evitar que
vuelva a ocurrir.

Naturaleza del reclamo

Los reclamos presentados ante el MINCETUR no tienen la naturaleza de recurso
administrativo, y su respuesta no amerita la interposicién de ningun tipo de recurso
impugnativo, ni suspende los plazos establecidos de los procedimientos en curso.

De los principios para la atencion de los reclamos

El tramite de los procedimientos para la atencién de los reclamos se rige por los
siguientes principios:
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a. Principio de celeridad. Los reclamos deben ser atendidos sin exceder el plazo
establecido para el mismo.

b. Principio de simplicidad. Los procedimientos de reclamos deben ser
atendidos con las formalidades minimas, evitando cualquier tipo de exigencias
innecesarias.

c. Principio de informalismo. Las normas del procedimiento deben ser
interpretadas en forma favorable a la admisién y decisién final de las
pretensiones de los administrados, de modo que no se afecten derechos e
intereses por la exigencia de aspectos formales que pueden ser subsanados
dentro del procedimiento.

6.4 De la gratuidad de los reclamos

La tramitacién de los reclamos que formulen los administrados en contra de los
organos y unidades organicas del MINCETUR, se realizan de forma gratuita.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Registro del reclamo
7.1.1 Formas de presentacion del reclamo

En caso el administrado identifique un incidente a cargo del MINCETUR,
comprendido en los supuestos sefialados en el literal “c” del numeral 6.1 de
la presente directiva, queda habilitado a presentar su reclamo.

El acceso al Libro de Reclamaciones en su formato digital, se realiza
Gnicamente a través de la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
orientacion al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe).

De manera excepcional, el administrado puede presentar su reclamo
fisicamente, siempre que las condiciones, al momento de su registro, no
permita la utilizacién de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones”.

En atencién a lo sefialado, el administrado puede presentar su reclamo en
cualquiera de las siguientes modalidades:

a. En forma virtual mediante el Portal Institucional del MINCETUR

El administrado debe presentar su reclamo a través de la plataforma
digital “Libro de Reclamaciones”, disponible en la Plataforma GOB.PE
(www.gob.pe) a través del siguiente enlace:

https://reclamos.servicios.qgob.pe/?institution_id=10

Al ingresar al referido enlace, el administrado completa la Hoja de
Reclamacién virtual, consignando la informacién necesaria en cada
campo.

Culminado el registro del reclamo, el sistema genera un cédigo de
reclamo que se comunica al administrado mediante correo electrénico o
mensaje de texto (SMS), segun lo haya indicado en la Hoja de
Reclamacion.

El administrado, en caso estime necesario, complementa el registro de su
reclamo presentando los medios o documentos que considere
pertinentes. El registro del reclamo no puede ser rechazado por no estar
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acompaifiado de la documentacion correspondiente que lo sustente, ni por
ser presentado en lengua originaria.

b. En forma presencial

De manera excepcional, el administrado puede presentar su reclamo de
manera fisica si, al momento de su registro, las condiciones no permiten
el uso de la plataforma digital.

En caso de que se presente un reclamo de manera fisica, la OTDA pone
a disposicién del administrado el Libro de Reclamaciones fisico.

El personal asignado para la atencién del reclamo brinda informacion y
asistencia a los administrados, sobre los campos que deben completar en
la Hoja de Reclamacién Fisica (Anexo N° 1). Suscrita la Hoja de
Reclamacion por el administrado, el personal asignado procede a
entregarle el cargo correspondiente.

Posteriormente, el RPGR traslada de manera clara y precisa la
informacion en la plataforma digital “Libro de Reclamaciones”, incluyendo
la referencia de la codificacion del reclamo presentado fisicamente, a
efectos de asegurar la gestién del reclamo.

En el caso de recibir un reclamo registrado en un medio distinto (correo
electrénico, mesa de partes o ventanilla virtual) a la plataforma digital “Libro
de Reclamaciones”, corresponde al érgano o unidad organica que lo recibié
remitifo con documento formal al RPGR, a fin de incluirlo en la plataforma
digital en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibido el reclamo. En
caso no se disponga de toda la informacién necesaria para trasladar el
reclamo a la plataforma digital “Libro de Reclamaciones”, el RPGR gestiona
con el administrado la remisién de la informacion.

7.1.2 Oportunidad para presentar un reclamo

El administrado tiene hasta treinta (30) dias calendario para registrar su
reclamo, a partir de ocurrido el hecho generador de la insatisfaccion o
disconformidad.

7.1.3 Verificacion del ingreso de reclamos

El RPGR verifica diariamente durante el horario de 9:00 a 18:00 horas los
reclamos que se hayan registrado en la Plataforma Digital “Libro de
Reclamaciones” del MINCETUR, o en su defecto, en el Libro de
Reclamaciones de manera fisica.

7.2. Atencidn y respuesta del reclamo
7.2.1.Plazo para la atencién del reclamo

El reclamo del administrado debe ser atendido en un plazo maximo de treinta
(30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su registro en el Libro
de Reclamaciones en su version fisica o digital.

7.2.2. Verificacién de la Hoja de Reclamacién

El RPGR verifica el contenido de la Hoja de Reclamacion en un plazo de tres
(03) dias habiles contados desde el dia siguiente de presentado el reclamo,
para lo cual evalia los siguientes aspectos:
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a. Competencia: Se verifica si el reclamo es de competencia del
MINCETUR. En caso no lo fuera, se deriva externamente a la entidad o
empresa publica competente para su atencién, incorporando la referencia
de la codificacidon del reclamo presentado inicialmente. El administrado
que presenté el reclamo es notificado de la derivacion.

b. Conformidad con el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM: Se verifica si
el contenido de la Hoja de Reclamaciéon corresponde a un reclamo,
conforme a lo sefalado en el literal “c” del numeral 6.1 de la presente
directiva.

En caso se determine que no corresponde a un reclamo (queja, denuncia
u otros), se efectta una derivacién interna al érgano o unidad organica
competente del MINCETUR, para su atencién de acuerdo a la normativa
que corresponda.

c. Informacién necesaria y/o suficiente: Se verifica que la informacién
consignada en la Hoja de Reclamacion cuente con los datos que permitan
atender el reclamo; es decir, que la descripcion del hecho, asi como otros
datos estén completos y claros.

En caso se determine que no cuenta con la informacién necesaria para
atender el reclamo, se notifica al administrado, para que, en un plazo de
dos (02) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la notificacion,
subsane aquella informacién omitida o precise la descripcién del hecho,
mientras tanto se suspende el plazo de atencion y respuesta. De incumplir
con dicho requerimiento en el plazo establecido, se archiva el reclamo y
se notifica el hecho al administrado, pudiendo éste interponer
nuevamente el mismo reclamo con la informacion completa.

7.2.3. Derivacion y elaboracion de la respuesta

Verificado el reclamo, el RPGR lo deriva por la plataforma digital “Libro de
Reclamaciones”, al responsable de atencién de reclamos del érgano o
unidad organica involucrada, para que elabore la respuesta correspondiente.

El responsable de atencién de reclamos del érgano o unidad organica analiza
los medios aportados y proyecta la respuesta al reclamo, la cual es remitida
al RPGR por la plataforma digital “Libro de Reclamaciones”, en un plazo de
veinte (20) dias habiles, contados desde el dia siguiente en que recibié el
reclamo.

La respuesta debe determinar claramente si el reclamo ha sido aceptado o
denegado, tomando en cuenta lo siguiente:

a. Aceptado: Cuando el reclamo presentado es acogido. En este caso, si
corresponde, se sefialan adicionalmente las acciones correctivas a
adoptar.

b. Denegado: Para los casos en los que de manera sustentada se deniega
el reclamo presentado por el administrado.

El RPGR revisa y consolida, de ser el caso, el proyecto de respuesta al
reclamo. Si el proyecto de respuesta no recibe comentarios u observaciones,
elabora la respuesta en el formato establecido en la plataforma digital “Libro
de Reclamaciones”. En caso contrario, lo devuelve al responsable de
atencion de reclamos del 6rgano o unidad organica, para su subsanacion.
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De no recibir el proyecto de respuesta dentro del plazo establecido por la
plataforma digital “Libro de Reclamaciones”, la OTDA reitera el pedido de
atencion del reclamo, al superior jerarquico del “Responsable de atencion de
reclamos del érgano o unidad organica involucrada®, a efectos de informar
que el plazo de atencién del reclamo esté préximo a vencer y solicitar que
emita a la brevedad el proyecto de respuesta.

Los servidores del MINCETUR involucrados que no atiendan el reclamo en
el plazo previsto en la presente directiva, incurren en responsabilidad
administrativa conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

7.2.4. Notificacidén de la respuesta

El RPGR remite la respuesta del reclamo, observando la modalidad de
notificacién solicitada por el administrado dentro del plazo de atencidn
sefialado en el numeral 7.2.1 de la presente directiva.

El término de la distancia para la notificacion en el domicilio no esta incluido
dentro del plazo de los treinta (30) dias habiles.

7.3. Archivo de reclamos

La plataforma digital “Libro de Reclamaciones”, mantiene la informacion de los
reclamos tramitados a través de esta via por el plazo de tres (3) afios.

Por su parte, el MINCETUR mantiene la custodia del Libro de Reclamaciones en
su formato fisico, la cual se rige por las normas del Sistema Nacional de Archivos
o las que resulten aplicables.

7.4. Difusion de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones”

La OTDA esta a cargo de difundir la existencia de la plataforma digital “Libro de
Reclamaciones” en el portal GOB.PE del MINCETUR, en un area de facil acceso
al administrado.

La difusion también se realiza en medios fisicos de forma visible y accesible,
indicando el derecho que poseen los/as administrados/as para solicitarlo cuando lo
consideren conveniente, asi como el proceso de atencién de los reclamos.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- En un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la aprobacién de la presente directiva, los érganos y unidades organicas
del MINCETUR comunican formalmente a la OTDA la designacién de sus responsables
de atencién de reclamos, titular y alterno.

En caso los responsables de atencion de reclamos de los érganos y unidades organicas
dejen de trabajar en la entidad o se presente alguna situacion que dificulte el
cumplimiento de la labor para la cual fueron designados; el érgano o unidad organica
designa a un nuevo responsable y lo comunica formalmente a la OTDA en un plazo
maximo de cinco dias (5) habiles, contados desde el dia siguiente al dltimo dia de
labores, o de ser el caso, desde que el jefe inmediato toma conocimiento de la dificultad
del cumplimiento de la labor.

SEGUNDA.- Cualquier situacién no contemplada en la presente directiva, sera resuelta
en conformidad con la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la
Gestién de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracién Publica, el
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestion de
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reclamos en las entidades de la Administracién Publica, sin perjuicio de la normativa
general vigente sobre la materia.

TERCERA.- Las disposiciones contenidas en la presente directiva son evaluadas
permanentemente por la OTDA, a fin de optimizar la gestién de atencién del Libro de
Reclamaciones.

ANEXO

Anexo N° 1. Hoja de Reclamacién Fisica.
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Anexo N° 1
Hoja de Reclamacioén Fisica

Libro de reclamaciones
{D.S. N’ 007-2020-PCM)

Nombre de la sede Direccién de ia sede Fecha de registro

REGISTRO - HOJA DE RECLAMACION

1. CUENTANOS ¢ QUE SUCEDIO?

1. ¢El probl ocurrié de p clal?

Sisu fuse “No™ marque una altemativ

(s ~ { ) Teléfono { ) Péginainstitucional { ) Correo slectrénico
o
{ ) Chat { ) Redsoclal

2. ¢Cudndo ocurrié la sltuulén 3. ékpmxlmadamurm a
que origina el p r ? / / qué hors
4. Describenos {qué sucedié?
Cuéntanos cudl fue el probl que iond que p este reclamo, de lo mads detallada posibl

1, INFORMACION ADICIONAL :

1, identifica o motivo del reclamo. Puedes selecclonsr méximo dos opciones

Trato profesionsi enla 16

{La persona que te atendié no lo hizo de forma adecuada) ()
Tiempo:

{Hubo demora antes y/o durante la atencion gite recibiste) { )
Procedimiento:

{No se siguié el procedimiento de atencién o no estds de acuerda con este) ()




Ministerio

de Comercio Exterior
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informaci6n:

{La orientacién sobre el servicio fue inadecuada, insuficiente o imprecisa) ()
Resultado:

{No se pudo obtener un resultado concreto como parte del servicio yfo no se justifica la negativa en la atencidn del servicio.) { )
Confianze:

(Ocurrié una situacién que afect6 la confianza y credibilidad de la entidad) (]
Disponibilidad:

(El medio de atencidn (virtual, presencial o telefénico) por el que se brinda el servicio no responde a tus expectativas o tiene horarios ()
restringidos.)

Infraestructura:

(El ambiente en el que se realizd la atencidn y/o mobiliario no estdn en buen estado, no hay rutas accesibles que faciliten ef desplazamiento ()
de las personas o el local queda en un sitio inseguro)

Otro:

2. {Trataron de darte una solucién previa al registro del reclamo? si{ ) No{ )

_ lil. DATOS PERSONALES

1. Tipo de documento ont () Carné de extranjeria { ) Pasaporte { )

2. N° de di nt 3. Nombres y apellidos

4, Envio de la respuesta
Selecciona como quieres recibir fa respuesta a tu reclamo.

{- ) Quiero recoger una copia en Sede

{ - ) Quiero que una copia sea enviada a mi domicilio

{ ) Quiero recibirla por celular

{ ) Quiero recibirla por correo efectrénico

S. Notificaci del {opcional)
Selecciona c6mo quieres recibir notificaciones del avance de tu reclamo.

{ } Correo electrsnt

{ ) Mensaje de texto
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