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Resolucion Directoral Ejecutiva
N° 143-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC

Lima, 11 de agosto de 2023
VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por el administrado Natan Nhorr Paz Espinoza,
el Informe N° 249-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica;
y, demas recaudos que acompafian al Expediente N° 56748-2023 (SIGEDO), y;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 14 de octubre de 2005, el sefior Natan Nhorr Paz Espinoza,
identificado con DNI N° 00501196, en adelante el sefior Paz, en calidad de responsable de
pago, suscribidé con el Instituto Nacional de Becas y Crédito Educativo — INABEC (ahora
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — PRONABEC) el Compromiso de Pago
de Crédito Educativo N° 05-004389, mediante el cual se le otorgd un crédito educativo por
el monto de S/ 3,100.00 (tres mil cien con 00/100 soles), cuya cancelacién debia efectuarse
mediante el pago de dieciocho (18) cuotas mensuales;

Que, através de la Resolucion Jefatural N° 1359-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OCE, de fecha 21 de octubre de 2019, se declard el incumplimiento de la obligacion
contraida en el Compromiso de Pago de Crédito Educativo N° 05-004389. Ademas, se
otorg6 al sefior Paz en calidad de titular, un plazo de 15 dias héabiles a partir de la notificacion
de la referida Resolucion Jefatural, para cancelar la totalidad de la deuda que a la fecha de
emision de la resolucion asciende a S/ 18,341.13 (dieciocho mil trescientos cuarenta y uno
con 13/100 soles); mas intereses compensatorios, moratorios y gastos administrativos
generados a la fecha de la cancelacion total, bajo apercibimiento de remitirse los actuados
a la Oficina de Ejecucién Coactiva del Ministerio de Educacion, para que proceda a su cobro
conforme a la normatividad vigente, agotandose las acciones administrativas de cobranza.
De acuerdo a lo seflalado en el Informe N° 249-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0AJ, la
referida resolucién fue notificada en el domicilio del titular del crédito el 09 de junio de 2023;

Que, mediante el escrito presentado el 15 de junio de 2023 con el Expediente
(SIGEDO) 53420-2023, el sefior Paz solicita la prescripcion de la deuda derivada del crédito
educativo otorgado, respecto de lo cual la Unidad de Seguimiento y Recuperacion de la
Oficina de Gestion de Crédito Educativo, mediante el Oficio N° 120-2023-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OCE-USR de fecha 21 de junio de 2023, indic6 que el PRONABEC carece de
facultades normativas para declarar la prescripcion debido a que no se cuenta con mandato
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judicial que ordene la prescripcion extintiva de la deuda derivada del crédito educativo;

Que, con el escrito de fecha 28 de junio de 2023, presentado con el Expediente
(SIGEDO) 56748-2023, el sefior Paz interpone recurso de apelacion contra la Resolucién
Jefatural N° 1359-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE, que declar6 el incumplimiento de
la obligacién contraida en el Compromiso de Pago de Crédito Educativo N° 05-004389,
argumentando lo siguiente:

(i) Que, sibien obtuvo un crédito educativo, el cual habria pagado en parte, no cancel6
en su oportunidad dicha deuda por motivos de fuerza mayor, al haber sido
despedido de su trabajo, y posteriormente al considerar que dicha obligaciéon se
habia extinguido por el transcurso del tiempo;

(i) Que, se declare la nulidad del requerimiento de pago por corresponder la
prescripcion de la deuda derivada del crédito educativo, al tener una antigiiedad
mayor a 18 afios, y que se habria afectado su derecho al debido procedimiento,
colocandolo en indefension, al habérsele notificado el Oficio N° 120-2023-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE-USR, en el cual se le indica que no pueden
atender su pedido de prescripcion, debido a que no se cuenta con mandato judicial
gue ordene dicha prescripcion;

Que, el numeral 120.1 del articulo 120, concordado con el numeral 217.1 del articulo
217 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, el TUO de la Ley
N° 27444), establece que, frente a un acto que supone que viola, afecta, desconoce o lesiona
un derecho o un interés legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa en la
forma prevista en esta Ley, para que sea revocado, modificado, anulado o sean suspendidos
sus efectos;

Que, segun lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de la Ley N° 27444, el recurso
de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion
de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo
dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado
al superior jerarquico; siendo que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 221, el escrito del
recurso debe indicar el acto que se recurre y cumplir los demas requisitos previstos en el
articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444;

Que, en el informe de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica respecto a lo sefialado
en el primer argumento del administrado sefiala que, mediante la Resolucién Jefatural N°
1359-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE, de fecha 21 de octubre de 2019, se declaré
el incumplimiento de la obligacion contraida en el Compromiso de Pago de Crédito Educativo
N° 005-004389, siendo dicho acto administrativo emitido conforme a lo dispuesto en el
articulo 50 del anterior Reglamento de la Ley N° 29837, aprobado por el Decreto Supremo
N° 013-2012-ED, vigente al momento de la emision de la citada resolucion, el cual disponia
qgue, el incumplimiento en el pago de dos o mas cuotas del cronograma, originaba el
vencimiento de todos los plazos y el cobro de intereses moratorios a través de una
Resolucion Jefatural de la Oficina de Crédito Educativo, que daba inicio a la cobranza
administrativa, teniendo que, si los obligados no regularizaban su situacion crediticia dentro
del plazo de 15 dias utiles, se remite el expediente para la ejecucion coactiva de la deuda y
sus intereses compensatorios y moratorios, ademas de los gastos administrativos de
cobranza generados;

Que, asimismo en el informe citado se indica que, a la fecha de la emision de la citada
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resolucién, se encontraba vigente el Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y
Recuperacion de Crédito Educativo, aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva N° 941-
2017-MINEDU/VMGI-PRONABEC, de fecha 09 de agosto de 2017, en cuyo articulo 52 se
establecia que, la cobranza administrativa del crédito educativo moroso se producia por el
incumplimiento de pago de una de las cuotas fijadas y hasta un maximo de tres segun el
cronograma de pagos, siendo previa a la ejecucion coactiva, teniéndose que, de no obtener
la cancelacion o refinanciacion del saldo insoluto, el 6rgano competente estaba facultado
para remitir el expediente a la Unidad de Ejecucion Coactiva, dando por finalizada la
cobranza administrativa de la deuda;

Que, en ese sentido, el érgano de asesoramiento legal sefiala que, ante la falta de
pago de las cuotas del Compromiso de Pago de Crédito Educativo N° 05-004389 por parte
del administrado, el 6rgano competente del PRONABEC se encontro facultado para declarar
el incumplimiento de la obligacion, siendo efectivamente realizado mediante la Resolucién
Jefatural N° 1359-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE de fecha 21 de octubre de 2019,
constituyendo un acto administrativo valido emitido en el marco del procedimiento previsto
en el anterior Reglamento de la Ley N° 29837 y el Procedimiento para el Otorgamiento,
Monitoreo y Recuperacion de Crédito Educativo vigentes a dicha fecha;

Que, aunado a ello, la Oficina de Asesoria Juridica refiere que, debe considerarse
gue el sefior Paz asumio la responsabilidad por el crédito solicitado, declarando conocer el
contenido del compromiso de pago, y aceptando las condiciones pactadas en su integridad
referidas a las cuotas de pago, las fechas, los montos y demas condiciones en que debia
cumplir con la obligacién contraida; sin embargo, el administrado no realizé la cancelacion
de dicha obligacion, alegando Unicamente que habria pagado en parte dicha deuda, sin
acreditar durante el tramite del presente procedimiento de cobranza los supuestos pagos
alegados, sefialando ademas que posteriormente no cancel6 la deuda al considerarla
extinguida por el transcurso del tiempo, argumento que no invalida la obligaciéon asumida
con el Compromiso de Pago de Crédito Educativo N° 05-004389, debido a que, conforme al
analisis efectuado, se tiene que el recurrente conocia de sus obligaciones al haber suscrito
dicho compromiso;

Que, en relacién al segundo argumento sefialado por el recurrente, la citada Oficina
sefiala que, corresponde tener en cuenta que, resulta aplicable para efectos de la
prescripcion invocada por el administrado, el segundo parrafo de la Quinta Disposicion
Complementaria Transitoria del actual Reglamento de la Ley que crea el PRONABEC,
aprobado por lel Decreto Supremo N° 018-2020-MINEDU, concordado con el articulo 53 del
“Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacion del Crédito Educativo”,
aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva N° 067-2021-MINEDU/VMGI-PRONABEC,
gue disponen que, la prescripcién para la recuperaciéon administrativa de los créditos
morosos, se rigen por las reglas sefialadas en el Cadigo Civil, precisando ademas que la
Oficina de Gestion de Crédito Educativo es competente para atender las solicitudes de los
administrados presentadas durante la etapa de cobranza administrativa en las que se
invoque la prescripcion, siempre que dichas solicitudes sean acompafadas de la disposiciéon
judicial que declare la prescripcion extintiva de la obligacién contenida en el crédito
educativo;

Que, en ese sentido, en el informe de vistos se indica que, no corresponde considerar
las disposiciones contenidas en el articulo 233 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, como sefiala el administrado en su escrito de apelacion, toda vez
gue la normativa alegada establece disposiciones referidas a la prescripcion de la facultad
de la autoridad para determinar la existencia de infracciones administrativas, siendo que en
el presente caso la deuda materia de cobranza no deriva de la comision de ninguna
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infraccion administrativa, sino que tiene su origen en el otorgamiento de un crédito educativo
solicitado por el recurrente;

Que, asimismo la mencionada Oficina sefiala que, resulta a su vez de aplicacion
supletoria lo dispuesto en el Cédigo Procesal Civil, que establece en el numeral 12 del
articulo 446, la facultad de proponer la excepcion de prescripcidén extintiva como medio de
defensa en los procesos judiciales, mientras que el articulo 447 del mismo texto normativo,
establece que las excepciones se proponen conjuntamente y Unicamente dentro del plazo
previsto en cada procedimiento;

Que, en ese orden de ideas, en el informe de la Oficina de Asesoria Juridica se colige
gue, tanto el Cadigo Civil como el Cédigo Procesal Civil, establecen que, la prescripcion
extintiva de las obligaciones civiles, (como son los compromisos de pago de crédito
educativo), debe ser declarada por un Juez, en el marco de un proceso judicial siempre que
haya sido deducida por el demandado, dentro del plazo que corresponde. Siendo necesario
acotar que, los numerales 1 y 2 del articulo 53 del “Procedimiento para el Otorgamiento,
Monitoreo y Recuperacion del Crédito Educativo”, aprobado por Resolucion Directoral
Ejecutiva N° 067-2021-MINEDU/VMGI-PRONABEC, establecen que, para el tramite de las
solicitudes de los administrados presentadas durante la etapa de cobranza administrativa en
las que se invoque la prescripcion, deberan ser acompafadas de la disposicion judicial que
declare la prescripcion extintiva de la obligacién contenida en el crédito educativo, y
considerando ademas que la presentacién de este tipo de solicitud, no suspende el tradmite
de la cobranza administrativa o la derivacion del expediente para su cobranza coactiva;

Que, estando a lo sefalado, el citado 6érgano de asesoramiento juridico indica que,
en observancia del principio de legalidad que sustenta el actuar de las entidades publicas,
el PRONABEC no cuenta con la facultad normativa para declarar extrajudicialmente la
prescripcion extintiva de las obligaciones contractuales celebradas con motivo de la
suscripcién del compromiso de pago de crédito educativo, salvo disposicion judicial que asi
lo ordene, sin que ello suponga la afectacion del derecho al debido procedimiento que gozan
los administrados, habiendo sido informado de ello el sefior Paz, mediante el Oficio N° 120-
2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE-USR de fecha 21 de junio de 2023, emitido por la
Unidad de Seguimiento y Recuperacion de la Oficina de Gestion de Crédito Educativo en el
Expediente (SIGEDO) 53420-2023, con el cual se comunicé al administrado que el
PRONABEC carece de facultades normativas para declarar la prescripcién debido a que en
su caso particular no se adjuntd el mandato judicial que ordene la prescripcion extintiva de
la deuda derivada del Compromiso de Pago de Crédito Educativo N° 05-004389. Por lo tanto,
la invocacion de la prescripcion planteada por el recurrente en el Expediente (SIGEDO)
53420-2023, no habilita a la entidad a pronunciarse legalmente para declararla; la misma
gue corresponderd ser evaluada en sede judicial, siempre y cuando haya sido requerida por
el recurrente, de considerarlo oportuno y cumpliendo con los plazos establecidos.

Que, en atencidn a lo expuesto, en el informe de vistos la Oficina de Asesoria Juridica
advierte que, los argumentos esgrimidos por el administrado no desvirtian los fundamentos
contenidos en la Resolucion Jefatural N° 1359-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE que
declar6 el incumplimiento de la obligacion contraida en el Compromiso de Pago de Crédito
Educativo N° 05-004389; debido a que, conforme al analisis efectuado, se tiene que el
recurrente conocia de sus obligaciones al haber suscrito el mismo en calidad de
responsable;

Que, en ese sentido, de conformidad con el articulo 10 y el literal g) del articulo 11
del Manual de Operaciones del PRONABEC, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 705-
2017-MINEDU, que establecen que la Direccion Ejecutiva es la méxima autoridad

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por el PRONABEC, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013- PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM.
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: "https://mitramite.pronabec.gob.pe/verifica”" e ingresar clave: EEBEBJIB cédigo seguridad: 237



Visado digitalmente por: DOOR
SALAS Marielle FAU 20546798152
soft

Cargo: DIRECTORA DE OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA

Fecha: 11/08/2023 12:42

administrativa y tiene entre sus funciones, la de resolver en ultima instancia los recursos de
apelacion interpuestos contra los actos administrativos dictados en primera instancia por las
oficinas a su cargo, corresponde emitir pronunciamiento sobre los argumentos expuestos
por el administrado, tomando en cuenta los fundamentos legales descritos en el informe del
visto; toda vez que la apelaciéon se trata, principalmente, de una revisién integral del
procedimiento desde una perspectiva de caracter juridico, y;

Con el visto de la Oficina de Asesoria Juridica, y conforme a lo normado en el Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la Ley N° 29837, Ley que crea el Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo, modificada en su articulo 1 por la Sexta Disposicion
Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30281, Ley del Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 2015, su Reglamento y el Manual de Operaciones del PRONABEC,
aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 705-2017-MINEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar infundado el recurso de apelacion presentado por el
administrado Natan Nhorr Paz Espinoza, identificado con DNI N° 00501196, contra la
Resolucion Jefatural N° 1359-2019-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE, por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- Declarar agotada la via administrativa.
Articulo 3.- Disponer la notificacion de la presente resolucion al administrado Natan
Nhorr Paz Espinoza, identificado con DNI N° 00501196, de acuerdo a la normatividad

vigente, asi como a la Oficina de Gestion de Crédito Educativo.

Articulo 4.- Publicar la presente resolucion en el portal electrénico institucional del
PRONABEC (http://www.gob.pe/pronabec).

Registrese, comuniquese y cumplase.
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Emma Ana Maria Ledn Velarde Amézaga
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
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