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Lima, 75 JUL. 023

VISTOS:

El Informe N° 131-2023-MTC/21.0RH de la Oficina de Recursos Humanos; y el
Informe N° 335-2023-MTC/21.0PP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del
Programa denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado
- PROVIAS DESCENTRALIZADO; v,

CONSIDERANDO:
Que, mediante el Decreto Supremo N° 029-2006-MTC, se dispuso la fusion por

absorcion del Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Departamental -PROVIAS
DEPARTAMENTAL y el Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Rural - PROVIAS

RURAL, correspondiéndole a este ultimo la calidad de entidad incorporante, resultando de

icha fusion la Unidad Ejecutora denominada Proyecto Especial de Infraestructura de
ransporte Descentralizado - PROVIAS DESCENTRALIZADO;

Que, a través de la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo
N°098-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la calificacion y relacion de los Programas
y Proyectos Especiales del Poder Ejecutivo, se actualiza la calificacion; entre otros, del
Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado — PROVIAS
DESCENTRALIZADO, calificandolo desde el punto de vista organizacional, como un

s‘q’"\%\ programa, bajo dependencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

Que, el Manual de Operaciones del Proyecto Especial de Infraestructura de
Transporte Descentralizado — PROVIAS DESCENTRALIZADO, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 897-2021-MTC/01.02, de fecha de publicaciéon 18 de setiembre de 2021,
establece que PROVIAS DESCENTRALIZADO, es un programa con autonomia técnica
administrativa y financiera, que tiene a su cargo actividades de preparacion, gestion,
administracion, y de ser el caso la ejecucion de proyectos y programas de inversion para el
incremento de la dotacion de infraestructura y la mejora de la transitabilidad de la
infraestructura de transporte departamental y vecinal o rural, asi como el fortalecimiento de
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capacidades institucionales para la gestion descentralizada del transporte departamental y
vecinal o rural; dependiendo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

Que, conforme lo establece el articulo 9 del referido Manual de Operaciones, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es la unidad de asesoramiento, responsable de
gestionar los procesos relacionados con los sistemas administrativos de planeamiento
estratégico, presupuesto publico, programacion multianual y gestion de inversiones y
modernizacion de la gestion publica; asi como de la administracion de la informacién
estadistica de Provias Descentralizado;

Que, en el literal b) del articulo 22 del Manual de Operaciones se asigna a la Oficina
de Recursos Humanos la funcion de proponer o actualizar los instrumentos de gestion y las
normas internas, correspondientes al sistema administrativo de gestion de recursos
humanos;

Que con Resolucion Directoral N° 0296-2019-MTIC/21, de fecha 26 de agosto de
2019, aprobo el Reglamento interno de los Servidores Civiles (RISC) de PROVIAS
DESCENTRALIZADO, el cual en su articulo 60? establece que el mantenimiento de la armonia
en el centro de trabajo es competencia de todos los servidores civiles del PVD y se basa en
el mutuo respeto, el reconocimiento de los derechos y Plan de Bienestar del PVD sera
elaborado por la Oficina de Recursos Humanos y el cumplimiento de las propias
obligaciones;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N* 238-2014-SERVIR-PE, de fecha 12
de noviembre de 2014, la Austeridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aprob¢ la Directiva
N° 002-2014- SERVIR/GDSRH - "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, la cual senala en el literal ¢) del
numeral i) del punto 6.1.7. del articulo 6, que las relaciones establecidas entre la Entidad y
sus servidores se encuentra el proceso de Clima Organizacional, el cual estd orientado a
mantener 0 mejorar la percepcion colectiva de satisfaccion de los servidores civiles sobre el
ambiente de trabajo.

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, se
aprueba la Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, el mismo que contiene las orientaciones
generales y especificas asi como los aspectos sobre la progresividad de su implementacion,
que las entidades deben tener en cuenta para gestionar su proceso de cultura y clima
organizacional;
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Que, con el Informe N° 131-2023-MTC/21.0RH, la Oficina de Recursos Humanos
remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el Plan de Accién de clima Organizacional
2023 de PROVIAS DESCENTRALIZADO, solicitando su opinién, manifestando que la gestion
del clima organizacional es parte de los procesos del subsistema administrativo de gestion
de recursos, por lo que, su despliegue es importante como parte de la gestion de recursos
humanos de la Entidad; siendo asi el Plan de Accion de Clima Organizacional recoge
acciones enfocadas en mejorar la percepcion y satisfaccion de los servidores/as de la Entidad,
con el fin de mejorar la calidad de vida dentro de la organizacién por lo que el despliegue
del Plan de Accién de Clima Organizacional, dara como resultado mantener o aumentar el
indice de satisfaccion laboral, asi como los indices de las dimensiones que subyacen este
indicador;

Que, mediante el Informe N° 335-2023-MTC/21.0PP, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, senala que dentro de los aspectos mas resaltantes del Clima Organizacional
se encuentra: Diagnostico, es producto de la aplicacién del cuestionario de Clima laboral
CL- SPC de Sonia Palma y Carrillo, con 55 preguntas distribuidas en 05 dimensiones,
Autorrealizacion, Involucramiento laboral, Supervision, Comunicacion y Condiciones
laborales, aplicado al 77% de los/las servidores/as a nivel nacional, con un indice de
satisfaccion laboral de 172 considerado como medio, asi como, identifica a la
autorrealizacion con el menor puntaje; Alcance, comprende los/las servidores/as civiles de
PVD; Objetivos, estos son estructurados en base a las dimensiones y sus resultados,
fortaleciendo aquellos con puntajes bajos y manteniendo los resultados altos, de tal forma
que, en su conjunto contribuyan a incrementar la motivacion y el compromiso de los/las
servidores/as de PVD; Acciones propuestas, estas son estructuradas de acuerdo al formato
establecido en la Guia, tales como: i) Dimension a incidir, ii) Accién Propuesta, iii) Periocidad,
. v) Indicador, v) Meta y vi) Recursos requeridos y Evaluacion, la cual se realizara semestral y
4 anual para medir los resultados del Plan, por lo cual ha emitido opinion favorable a la
e E|propuesta de “Plan de Accion de Clima Organizacional 2023 del Programa denominado

, &7 Provias Descentralizado;
O 4

Que, la Oficina de Asesoria Juridica mediante Informe N° 561-2023-MTC/21.0AJ,
estando al sustento efectuado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de
Recursos Humanos, sefala que resulta procedente aprobar el proyecto remitido
denominado “Plan de Accion de Clima Organizacional 2023 de PROVAS
DESCENTRALIZADQO";

Con el visto bueno de la Oficina de Recursos Humanos, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Asesoria Juridica, cada una en el ambito de su competencia;




De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 029-2006-MTC, v la
atribucion conferida por el Articulo 7 y el literal n) del articulo 8 del Manual de Operaciones
del Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado-PROVIAS
DESCENTRALIZADO, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 897-2021-MTC/01.02,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Accién de Clima Organizacional 2023 del Programa
denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado — PROVIAS
DESCENTRALIZADO", el mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.
Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Recursos Humanos, la implementacion del “Plan
e Accion de Clima Organizacional 2023 del Programa denominado Proyecto Especial de

en el articulo precedente, asi como la supervision de su cumplimiento.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el portal institucional
de Provias Descentralizado (www.proviasdes.gob.pe).

Artfculo 4.- Notificar la presente resolucion a la Oficina de Recursos Humanos, para
su conocimiento y fines correspondientes.

Registrese y comuniquese.

. Ing’ ALEXIZ'CARRANZA KAUOXS
Director Ejecutivo
PROVIAS DESCENTRALIZADO
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1. INTRODUCCION

El Programa denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Descentralizado en adelante Provias Descentralizado, es una Unidad Ejecutora del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que tiene a su cargo actividades de
preparacion, gestion, administracion, y de ser el caso la ejecucién de proyectos y
programas de infraestructura de transporte departamental y vecinal o rural en sus distintos
modos; asi como el desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales para la
gestion descentralizada del transporte departamental y vecinal o rural.

Para tal efecto, Provias Descentralizado considera que el talento humano constituye el
capital mas importante para fortalecer y optimizar el desarrollo de su gestion institucional,
asi corno para el logro de sus objetivos y metas organizacionales. Por tanto, el promover
la mejora continua del clima organizacional entre sus servidores/as, constituye un
importante factor estratégico de gestion.

Considerando que, un factor clave en las organizaciones para su cumplimiento de
objetivos estratégicos, es su capacidad para contar con equipos de trabajo altamente
calificados y comprometidos, la gestion del clima laboral se vuelve un aspecto basico y
fundamental a realizar dentro de la entidad.

En este sentido, se realizé6 un diagnéstico sobre la satisfaccién laboral de los/las
servidores/as de Provias Descentralizado, a través de la aplicacion de la Encuesta de
Clima laboral Cuestionario CL — SPC de Sonia Palma y Carrillo en la Sede Central y sus
unidades desconcentradas, con el fin de conocer los aspectos que impactan y motivan a
los/las servidores/as de PVD, para crear un Plan de Accién de Clima Organizacional
especifico para la entidad y que incida en su clima laboral.

Los resultados obtenidos permitieron incorporar recomendaciones en el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan de Comunicacién Interna, de igual forma tener
reuniones con autoridades para dar a conocer la problematica, hallar alternativas de
mejora y establecer un equipo multidisciplinario para que trabaje las acciones de clima
laboral en conjunto con la Oficina de Recursos Humanos.

2. BASE NORMATIVA

» Ley 30057, Ley del servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 029-2006-MTC, a través del cual se crea el Proyecto Especial
de Infraestructura de Transporte Descentralizado — PROVIAS DESCENTRALIZADO

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N. ° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

e Resolucion Ministerial N ° 723-2015-MTC/01.02, que define al Proyecto Especial de



Provias
Descentralizado

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Infraestructura de Transporte Descentralizado como entidad Tipo B para efectos
exclusivos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE que aprueba la Guia
para la Gestidn del Proceso de Cultura y Clima Organizacional.

* Mediante la Resolucion Ministerial N° 897-2021-MTC/01.02 del 15 de septiembre del
2021, se aprueba el Manual de Operaciones (MO) del Programa denominado
Proyecto Especial de Infraestructura de Transportes Descentralizado — PROVIAS
DESCENTRALIZADO.

* Resolucion Directoral N° 168-2021-MTC/21, que aprueba la Directiva N° 05- 2021-
MTC/21 “Lineamientos para el uso y la difusion del lenguaje inclusivo en Provias
Descentralizado”.

3. DEFINICIONES

Aliado estratégico: Es un/a servidor/a que por sus rasgos de personalidad y/o
competencias laborales puede convertirse en un agente de cambio y/o promotor/a de las
estrategias de intervencion que plantea en el plan de accion de clima laboral.

Clima organizacional o laboral: Es la percepcion colectiva de satisfaccion de los/las
servidores/as civiles sobre el ambiente de trabajo. La gestion del clima laboral comprende
el compromiso de la Alta Direccion, la medicién y analisis, la comunicacion de resultados
y el desarrollo de planes de accion de mejora del proceso.

Encuesta de clima laboral: Es una herramienta de gestion estratégica que cumple un
papel importante en el éxito de la organizacion. Finalmente, es a partir de ahi que la
organizacion realiza un analisis del compromiso y satisfaccion de los/las empleados/as,
para poder elaborar y llevar a cabo el plan de accion.

Factor: Una variable independiente cuyas modificaciones en su valor impactan
directamente en la variable dependiente.

item: Es una unidad de medida, que consiste en un reactivo, afirmacién, pregunta,
proposicion cuyo objetivo es obtener una conducta o respuesta observable y claramente
interpretable. Los items conforman los factores de evaluacién en una encuesta o
medicion.

Jefe/la inmediato/a: Es el/la director/a ejecutivo/a, jefe/la o gerente/a de la unidad
funcional que presta servicios el/la servidor/a.

Nivel de Satisfaccion: Es el estado emocional positivo y placentero de la percepcion
subjetiva de las experiencias laborales de los/las servidores/as.
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Organizacién: Una organizacién es una estructura ordenada donde coexisten e
interactian personas con diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar
un objetivo particular.

Servidor/a: Es la persona que mantiene un vinculo laboral con Provias Descentralizado
a través de los Regimenes Laborales de los Decretos Legislativos N° 728 y N° 1057.

. DIAGNOSTICO

Para realizar un diagnostico objetivo sobre la satisfaccion laboral de los servidores de
Provias Descentralizado, se aplico el Cuestionario de Clima Laboral CL — SPC de Sonia
Palma y Carrillo, a los/las trabajadores/as con contrato CAP, CAS vy practicantes, fue
enviado de forma virtual, por medio de un formulario de encuesta de Google. Las fechas
de aplicacion fueron del 3 al 12 de mayo.

De acuerdo a ello, la encuesta tuvo las siguientes caracteristicas:

 Tuvo una estructura de 55 preguntas: de las cuales 54 son preguntas cerradas y 1
pregunta abierta.

» Tres secciones: la primera, es de variables demograficos y datos generales
correspondientes a 4 preguntas; la segunda, contiene dimensiones de la encuesta,
representada en 50 preguntas y la tercera, tiene 1 pregunta abierta de opinién.

» Asi mismo, la escala de respuestas es de 5 posibilidades de respuesta.

* La encuesta posee 5 dimensiones que se encuentran representadas en las 50
preguntas:

Dimensiones Concepto

Esta orientada a conocer la
percepcion de las oportunidades de
desarrollo que se dan dentro de la
entidad.

Se refleja en el compromiso de los
colaboradores con sus labores,
equipos de trabajo y la entidad en
general.

Esta enfocada en la percepcion del
Supervision liderazgo que se ejerce dentro de los
equipos de trabajo.

Referida a la percepcion sobre la
comunicacion interna que se
desarrolla dentro de la entidad,
entendida en formas de
comunicacion entre personas y
canales de comunicacion.

Autorrealizacion

Involucramiento laboral

Comunicacion
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Reflejada en la percepcién de las
condiciones laborales que se dan en
la entidad como carga laboral,
remuneraciones y autonomia.

Condiciones laborales

« Cada item de la encuesta hace referencia a una dimension, de acuerdo a
la siguiente distribucion:

Dimensiones N° de item

11
16
21
26
31
36
41
46

Autorrealizacion

12
17
22
2
32
37
42
47

Involucramiento laboral

13
18
23
Supervision 28
39
38
43

48
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9
14
19
24
29
34
39
44
49
5
10
15
20
25
30
35
40
45
50

Comunicacion

Condiciones laborales

0 La escala de resultados del indice de satisfaccion es la siguiente:

" PORCENTAJE  DE
g\lgrﬁim SATISFACCION
LABORAL

BAJO |50-116 20% - 46%
MEDIO |[117 -183 47% - 73%
ALTO |184-250 74% - 100%

NIVELES

4.1. Los resultados de la Encuesta de Clima laboral fueron los siguientes:

»  Tuvo una participacion del 77% de servidores a nivel nacional

» El indice general de satisfaccién laboral de los servidores de Provias
Descentralizado fue de 172, que corresponde a una satisfaccion laboral media
dentro de la Entidad

» Autorrealizacion fue la dimensién evaluada con menor puntaje: 32, haciendo
referencia a un nivel medio de satisfaccion laboral, y la mejor evaluada fue
involucramiento laboral con un indice de 37 puntos que refiere un nivel de
satisfaccion laboral alto.

. Las dimensiones de supervision, comunicacion y condiciones laborales tuvieron las
siguientes puntuaciones respectivamente: 35, 35 y 34, haciendo referencia a un
nivel medio de satisfaccion laboral

* De acuerdo a los grupos de edad el indice de satisfaccion laboral fue el siguiente:
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De 18 a 30 aios: 187, haciendo referencia a un nivel alto
De 31 a 40 afios: 166, referente a un nivel medio
De 41 a 50 afios: 168, referente a un nivel medio
De 51 a 60 afios: 171, referente a un nivel medio
Mas de 60 anos: 179, referente a un nivel medio

O 00CO0O0

Mostrando un mayor nivel de satisfaccion, los servidores que se encuentran en
el rango de edad de 18 a 30 afios, por el contrario, los servidores que se

encuentran entre 31 y 40 afos, muestran menores niveles de satisfaccion

¢ De acuerdo al tipo de contrato que tienen los servidores, el indice de satisfaccion

laboral es el siguiente:

o Practicante: 188 haciendo referencia a un nivel alto.

o CAP: 173, referente a un nivel medio
o (CAS: 170, referente a un nivel medio

Se evidencia que, los practicantes tienen un mayor nivel de satisfaccién laboral,

frente a los servidores con contrato CAS que mostraron niveles mas bajos.

e Segun la antigliedad que los servidores tienen en la entidad, el indice de

satisfaccion laboral es el siguiente:

© 00 0

Mostrando que, los servidores que tienen menos de un afio en la entidad,
muestran un nivel de satisfaccion laboral mayor, que los que tienen mas tiempo

en la entidad.

« De acuerdo al area que pertenece cada servidor, el indice de satisfaccién laboral

fue el siguiente:

Menos de 3 meses: 201 representa un nivel alto

De 3 meses a 11 meses: 184 representa un nivel alto
De 1 afo a 3 anos: 163, representa un nivel medio
Mas de 3 afos:170, representa un nivel medio

] PORCENTAJE DE
UNIDAD DE ORGANIZACION SATISFACCION
LABORAL
0

DIRECCION EJECUTIVA 66%
MEDIO

e 68%

SECRETARIA TECNICA

i MEDIO

G. DE ESTUDIOS 527
MEDIO

G. DE FORTALECIMIENTO Y GESTION VIAL 61%
DESCENTRALIZADA MEDIO

73%

G. DE INTERVENCIONES ESPECIALES

MEDIO
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70%
| GU
G. DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO TS
65%
G. DE OBRAS
fa MEDIO
- 70%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCINAL
MEDIO
(¢]
OF. ASESORIA JURIDICA B
ALTO
, 65%
OF. RAC
F. ADMINISTRACION S o
67%
OF. RECURSOS HUMANOS
MEDIO
] , 72%
OF. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
MEDIO
OF. PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO i2t
i MEDIO
UNIDAD ZONAL AMAZONAS by
ALTO
66%
H
UNIDAD ZONAL ANCAS DD
73%
UNIDAD ZONAL APURIMAC DTS
UNIDAD ZONAL AREQUIPA il
MEDIO
67%
UNIDAD ZONAL AYACUCHO TS
UNIDAD ZONAL CAJAMARCA 58
MEDIO
61%
UNIDAD ZONAL CUSCO TG
UNIDAD ZONAL HUANCAVELICA /1%
MEDIO
67%
G
UNIDAD ZONAL HUANUCO i
78%
UNIDAD ZONAL IC
IGA ALTO
74%
D JU
UNIDAD ZONAL JUNIN T
UNIDAD ZONAL LA LIBERTAD i
MEDIO
60%

UNIDAD ZONAL LORETO

MEDIO
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UNIDAD ZONAL MADRE DE DIOS o
ALTO
79%
UNIDAD ZONAL Cc
NAL PASCO ALTO
UNIDAD ZONAL PIURA Y TUMBES 2t
MEDIO
76%
UNID
AD ZONAL PUNO ALTO
UNIDAD ZONAL SAN MARTIN il
ALTO
UNIDAD ZONAL TACNA MOQUEGUA lics
MEDIO
70%
u
NIDAD ZONAL UCAYALI MEDIO

e Segln los items presentados, el indice de satisfaccion laboral fue la

siguiente:
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PORCENTAJE DE SATISFACCION LABORAL

23. éLas responsabilidades del puesto estan...
38. ¢{Los objetivos del trabajo estan claramente...
13. ¢La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a...
3. éEl jefe directo brinda apoyo para superar los...
33. ¢Existen normas y procedimientos como guias de...
43. ¢El trabajo se realiza en funcion a métodos o...
28. {Se dispone de un sistema para el seguimiento y...
18. ¢Se recibe preparacion necesaria para realizar el...
48. ¢Existe un trato justo en la entidad?
8. ¢En la entidad, se mejoran continuamente los...
2. ¢Se siente comprometido con el éxito?
32. ¢Cumplir con las actividades laborales es una...
12. ¢Cada servidor/a se considera factor clave parael...
7. ¢Cada servidor/a asegura sus niveles de logro en el...
17. éLos servidores/as estan comprometidos con la...
27. ¢Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, ...
42. ¢Hay clara definicion de vision, misién y valores...
37. éLos productos y/o servicios de la entidad, son...
22. éEn la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia?
47. éla entidad es una buena opcidn para alcanzar...
40. ¢ Los objetivos de trabajo guardan relacién con la...
25. ¢Se cuenta con la oportunidad de realizar el...
10. éLos objetivos de trabajo son retadores?
15. ¢ Los servidores/as tienen la oportunidad de...
5. ¢ Los compaiieros de trabajo cooperan entre si?
20. ¢El equipo con el que trabajo, funciona como un...
30. ¢Existe una buena administracion de los recursos?
45. ¢Dispone de tecnologia que facilita el trabajo?
35. éLa remuneracion es atractiva en comparacion...
50. ¢éLa remuneracion esta de acuerdo al desempefio...
4. ¢Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria...
29. éEn la entidad, se afrontan y superan los...
14. ¢En los grupos de trabajo existe una relacion...
9. ¢En mi oficina, la informacion fluye...
39. ¢El jefe directo escucha los planteamientos que...
19. ¢ Existen suficientes canales de comunicacién?
24. ¢Es posible la interaccion con personas de mayor...
44, i Existe colaboracion entre los servidores/as de...
34. ¢La organizacion fomenta y promueve la...
49, ¢Se conocen los avances en otras areas de la...
26. éLas actividades en las que se trabajan permiten...
11. ¢Se participa en definir los objetivos y las...
6. ¢El jefe se preocupa por el éxito de sus...
46. (Se conocen los logros en el trabajo?
31. ¢{Los jefes promueven la capacitacion que se...
41. ¢Se promueve la generacién de ideas creativas o...
16. ¢Se valora los altos niveles de desempefio?
36. ¢ La entidad promueve el desarrollo de los...
21. iLos jefes de areas expresan reconocimiento por...
1. ¢ Existe oportunidad de progresar en esta entidad?
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5. CON

5.1
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“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

CLUSION:

. La medicion de clima organizacional o laboral es parte de los procesos del
subsistema administrativo de gestion de recursos, por lo que, su implementacion
es importante como parte de la gestion de recursos humanos de una Entidad.

5.2. Losl/las servidores/as de PVD muestran un alto grado de involucramiento laboral,

sintiendo orgullo por pertenecer a la organizacion.

5.3. Los/las servidores/as de PVD requieren que se realicen actividades de

camaraderia y de integracion entre las distintas unidades de la organizacién.

5.4. Es necesaria la capacitacién y desarrollo de habilidades blandas en los lideres

de las unidades de la organizacion.

5.5. Se requiere realizar un taller de trabajo en equipo para cada unidad de la

5.6.

5.7.

5.8.

organizacion de manera presencial.

Se requiere mejorar la comunicacion entre las distintas Unidades de la
Organizacion, para dar a conocer los objetivos estratégicos y el aporte de cada
una de estas Unidades para el cumplimiento de los mismos.

Se necesita implementar un programa de reconocimiento, para cada area de la
Entidad, en donde se felicite y valore el cumplimiento de objetivos.

Es necesario frabajar en el salario emocional de los/as servidores/as,
gestionando nuevos convenios educativos, recreativos y médicos, creando el
programa de salud mental, asi como, mejorando las instalaciones de la Entidad.

6. ALCANCE:

El presente plan de accion de clima organizacional tiene como alcance a todos/as los/las
servidores/as de las unidades de organizacion de Provias Descentralizado, indistintamente
del régimen laboral que tengan.

7. OBJETIVOS:

7.1. Objetivo General:

Proveer a Provias Descentralizado de las herramientas para crear un ambiente
laboral idéneo, en donde se eleven los indices de satisfaccion de las dimensiones
de Autorrealizacion y Condiciones Laborales, a su vez, mantener el indice de
satisfaccion de las dimensiones de Involucramiento laboral, Supervision y
Comunicacion

7.2. Objetivos especificos:
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1. Implementar un Programa de Reconocimiento transversal a toda la Entidad, para
aumentar el nivel de satisfaccion de los/las servidores/as por lo logros alcanzados.

2. Implementar un proceso participativo de involucramiento de los/las servidores/as que
se incorporan en la entidad, asi como, de aquellos/as con mas afnos de antigliedad,
para alentar su compromiso con la mejora continua en la organizacion.

3. Implementar actividades de formacion laboral en los mandos de direccién para guiar,
dirigir y motivar a los/las servidores/as en el logro y valoracién de los objetivos de la
organizacion y su interaccién con la toma de decisiones.

4. Desarrollar acciones comunicacionales, orientadas al cumplimiento de los objetivos
institucionales por los/las servidores/as de la organizacion, que permitan superar las
barreras y limitantes, tanto individuales, como colectivas.

5. Ofrecer a los servidores un programa de beneficios como parte del salario emocional,
para que se sientan comprometidos y motivados con pertenecer a PVD, asi impactar
en la dimensién de Condiciones Laborales.

ENFOQUE:
Las acciones propuestas estan enmarcadas dentro de una estrategia integral de

promocion del bienestar y satisfaccion de los/as servidores/as, teniendo en cuenta, que
ellos/as tienen un rol importante en el logro de los objetivos de Provias Descentralizado.

. ACCIONES PROPUESTAS:

Se propone un esquema de trabajo que contempla los siguientes elementos:

» Aspectos o dimensiones en los cuales incidir:
Recoge aquellas dimensiones que componen la Encuesta de Clima Laboral aplicada.

* Acciones propuestas:

Se describen las actividades planificadas para abordar la problematica encontrada y
los aspectos identificados como prioritarios en el parrafo precedente.

¢ Periodicidad:
Se establece la frecuencia y plazos para desarrollar las acciones propuestas.

* Indicadores asociados y metas vinculadas:
Para monitorear y controlar el avance de las acciones propuestas en el plan se plantea
un cuadro de indicadores que permitiran obtener informacién oportuna a lo largo del
despliegue de cada una de las actividades.
El medir la ejecucion del plan de accion a través de indicadores permitird conocer y
controlar de manera oportuna el nivel de avance. Ademas, dara respuesta a las
siguientes preguntas: ;Cuales estan funcionando? ¢Cuales no? ;Puedes hacer algo

1
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al respecto? ¢ Qué herramientas estan al alcance para fomentar un mejor clima? ;Se
deben replantear los indicadores?

Presupuesto requerido:

Para el desarrollo de las acciones contempladas en el Plan de Accion se proponen
actividades que no requieren presupuesto y otras que impliquen recursos de la Oficina
de Recursos Humanos, sin que ello signifique el desembolso de fondos significativos.
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PLAN DE ACCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2023 DE PROVIAS DESCENTRALIZADO

DIMENSION A INCIDIR

ACCION
PROPUESTA

PERIODICIDAD

INDICADOR

META

RECURSOS
REQUERIDOS

Desarrollar un Programa
de Reconocimiento “El
Servidor PVD”, de

% de servidores/as
reconocidos/as por

50% de los/las

Comunicados internos por

parte de Secretaria Técnica y

acuerdo al cumplimiento Trimeskal Unidad de la ;%?ggﬁgiiggs la ORH.
AUTORREALIZACION de objetivos, por Organizacion. Utilizacion de la sala SUM
| gerencias y jefaturas.
Realizar el reconocimiento % de reconocimiento de | 1 unidad de —
de logros por unidades de | Mensual unidades de organizacion por Campafia de comunicacion de
e = para reconocer
organizacion organizacion. mes
Gestionar convenios 5 . .
corporativos de salud Anual Et'ili:aenslzrsvgg;iisii)sque 30% de servidores S:nr:vzg'g da difisién
psicoldgica usan el convenio P
Gestionar convenios A N.° de servidores/as que |30% de servidores |Convenio
: x nual I ; ; Al s
corporativos educativos utilizan los Convenios usan el convenio | campafia de difusion
S;;g?;?vr ;;‘)nvemos Aptial N.° de servidores/as que | 30% de servidores | Convenio
CONDICIONES LABORALES | recreacionales utilizan los Convenios usan el convenio | campafa de difusion
z - -
t/;“c(i;: satisfaccion del 75% de
Talleres de salud mental | Quincenal % de participacion de satlgfaccrén como | Material y link de zoom
] minimo
servidores/as
Aplicaciéon de una ficha de
5 ; p s
Mejoras en la sala SUM Anual % de usuarios satisfechos B% de usuarios | satisigeoion

satisfechos

Solicitar al area
correspondiente
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Reestructurar el uso del

% de usuarios

60% de usuarios

Aplicacién de una ficha de
satisfaccién

estacionamiento Ll satisfechos satisfechos Solicitar al area
correspondiente
Encuentro de lideres en 6 ; ; ; ;
donde se comunique los g::tgatlsfacmén del ?S:}ffawén al Camparfia de comunicacién
principales logros de la semestral % T S Sala SUM
organizacion y futuros S/EEV? d]:::ét;?;psacmn 6e .';g;: Pt gl Presentacion a exponer
objetivos a cumplir
= — -
Talleres de trabajo ;;g?dg?;'?;zagﬂ;:e 60% minimo g’;ﬂg;gfr Gan 8l prveeder
. colaborativo para cada Anual faftates durante todo el Sala SUM
COMUNICACION Unidad de Organizacién % de graduados taller Linkdasnam
Revisar los canales de o 3 .
comunicacién interna y su | Semestral 4 qlfe recepeion de 70% de recepcion °°°’d'F'ar i
efectividad mailing comunicaciones y con O.T.l.
Grupo de_Chma LaBarl, % de participacion de las o
con los aliados Al (inldates Zonal | 80% de R 2
estratégicos de las . 4 gtlivi?j a?ﬂse = %ZEI:SEﬁ? daz participacion RUMIHRS: A cRem
Unidades Zonales s
Realizar un taller de % de participacion de 70% minimo Coordinar con el proveedor
: liderazgo para los jefes y jefes y gerentes en el del taller
SUPERVISION gerentes de las Unidades Aag taller. ?a";lr:rnte gl Sala SUM
de Organizacion. % de graduados Link de zoom
Mantener el
: indicador de . "
Me}orqr el proceso de . %6 Shividains T e Corpun!cados internos
induccién para los Trimestral » o Aplicacion de una ficha de
INVOLUCRAMIENTO  |ingresos e laboral en 74% | o-tictaccion
g 70% de servidores
LABORAL satisfechos
" b % de servidores 70 % de servidores
Campafia comunicacional Quincenal reconocidos por reconocidos por Comunicados internos

de bienvenida

permanencia

permanencia
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Campafia comunicacional ) % de servidores 70 % de servidores _ _
o antigiedad Quincenal reconocidos por reconocidos por | Comunicados internos
permanencia permanencia
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10. CICLO DE TRABAJO

La gestion de clima organizacional tiene un periodo anual a partir de la fecha de aplicacién
de la encuesta. Sin embargo, las acciones a realizar se organizan y distribuye en tres
etapas:

e Adecuacion de la encucsta de clima laberal
sLlaboracion de la encuesta laboral
«Zrcacion de la campania de comunicacion
sPreparacion de les principales lideres

Preparacién

sLanzamiento de la encucsta de cima
sScpwmicnte de la realizacién de la encuesta
sknvic de reportes do cumplimiente por gerencins
sSepuimiento de la campana de comunicacion

Aplicacion

= labulacion de resulzados
» Analisis de resulzados
sLlaboracion de informes por gercncias

Resulta_dos o sLlaboracién del informe “ diagnéstico de clima
| organizacional”

s FOCUS groups con puniuacionss masbajas .

Elaboracion del
Plan ‘Acclon de

Clima
Organizacional |

11. SEGUIMIENTO:

» Se realizara el seguimiento a los indicadores del plan de accion, de acuerdo a la
periodicidad sefialada en dicho plan, con fines de analizar el avance e impacto de
las actividades propuestas.

12. EVALUACION:

* El plan tendra una evaluacion semestral y anual, con fines de medir el resultado
de su ejecucion y oportunidades de mejora.

* Se realizara nuevamente la Encuesta de Clima laboral con el instrumento de
medicion: Cuestionario de Clima Laboral CL — SPC de Sonia Palma y Carrillo en
mayo 2024, para medir el incremento de las dimensiones con puntuaciones mas
bajas, en las que se han estado trabajando a lo largo del afio, como
autorrealizacién e involucramiento laboral.
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