INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Nq i 12023-J/INEN

RESOLUCION JEFATURAL

Surquillo, {C de J~clic 2023

VISTOS:

La Resolucion Jefatural N° 78-2015-J/INEN, de fecha 09 de febrero de 2015, la Resolucion de
Gerencia General N° 000068-2023-GG/INEN, de la Gerencia General, el Memorando N°
§01345-2023-OGPP/INEN, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el Informe
{° 000121-2023-O0-OGPP/INEN, de la Oficina de Organizacion y el Informe N° 000754-2023-
JSDAJNINEN, de la Oficina de Asesoria Juridica, Y,

'/ DIRECC
=GCloN

1z E
- MEDICINA
; el

CONSIDERANDO:

e < > Que, la Ley N° 28748, crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional de
\v} Enfermedades Neoplasicas — INEN, con personeria juridica de derecho publico interno y con
5: autonomia econdmica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al sector Salud,
/' constituyendo Pliego Presupuestal, calificado como Organismo Publico Ejecutor en
concordancia con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo N°
034-2008-PCM y sus modificatorias;

Que, con Decreto Supremo N° 001-2007-SA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones-ROF, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, estableciéndose
su competencia, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las funciones
de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 328-2012-J/INEN, de fecha 02 de agosto de 2012, se
S\ dispuso:

‘ARTICULO PRIMERO: Aprobar los siguientes manuales de Procedimiento, que en
anexos forman parte integrante de la presente Resolucién:

1. Manual de Procedimiento de los Procesos Asistenciales del INEN:
01 Evaluacion Clinica y Diagnostico, 02 Evaluacién de Imagen en Radiodiagnéstico,
03 Evaluacién de Tejidos, Células y Fluidos, 04 Tratamiento Quirdrgico, 05
Tratamiento Médico, (...)”

Que, con Resolucién de Gerencia General N° 000068-2023-GG/INEN, de fecha 30 de julio de
junio de 2023, se estableci6 aprobar, el “Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del
Proceso de Cuidados Paliativos' que en anexo forma parte integrante de la presente resolucién,
en merito de los argumentos vertidos en dicho acto resolutivo;

Que, con Memorando N° 001345-2023-OGPP/INEN, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, indica que mediante Informe N° 000121-2023-0O0-OGPP/INEN, la Oficina de
Organizacién, ha revisado el documento normativo, emite opinion técnica favorable para:



ARTICULO PRIMERO. — Dejar sin efecto, el procedimiento siguiente, el cual fue
aprobado con Resolucién Jefatural N° 328-2012-J/INEN de fecha 02 de agosto de

2012,

Manual de Procedimiento de los Procesos Asistenciales del INEN:

Proceso: 05 Tratamiento Médico
Céadigo: 050201
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

Terapia paliativa y tratamiento del
dolor

Terapia paliativa y tratamiento
del dolor

Que, de la revision efectuada a los actuados administrativos generados en el presente caso,
corresponde proceder con la propuesta efectuada al respecto, en el extremo de dejar sin efecto
lo referido precedentemente mediante el acto resolutivo que por orden jerarquico de ampliacion
normativa corresponde;

Que, mediante documento de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica encuentra viable lo
requerido en el presente caso, por lo cual cumple con visar la Resolucién Jefatural, en merito

a lo solicitado al respecto;

Que, contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional; Gerencia Generatl; Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, de la Direccién de Medicina, Departamento de
Especialidades Médicas, Oficina de Organizacién y de la Oficina de Asesoria Juridica; y con
las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA y de
conformidad con la Resolucién Suprema N° 016-2022-SA,;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Dejar sin efecto, el procedimiento siguiente, el cual fue aprobado con
Resolucidn Jefatural N° 328-2012-J/INEN de fecha 02 de agosto de 2012.

Manual de Procedimiento de los Procesos Asistenciales del INEN:

Proceso: 05 Tratamiento Médico

Cédigo: 050201
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Terapia paliativa y tratamiento del | Terapia paliativa y tratamiento
dolor del dolor

ARTICULO SEGUNDO: Los demas extremos de la Resolucién Jefatural N° 328-2012-J/INEN
de fecha 02 de agosto de 2012, quedan subsistentes y mantienen plena vigencia.

ARTICULO TERCERO: Encargara la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente
Resolucién en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe), y en el Portal
Institucional del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (www.inen.sld.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

Una gestién al servicio del ciudadano debe cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una
gestién por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios
plblicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos
disponibles.

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de
un bien o un servicio) en una salida (la entrega del bien o el servicio), afladiéndole un valor en cada etapa de la cadena
(mejores condiciones de calidad, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).

Las organizaciones modernas estudian rigurosamente cémo optimizar, formalizar y automatizar cada uno de sus
procesos internos. Los recursos (insumos) esenciales para optimizar la cadena de valor son el personal (conocimiento),
la infraestructura (instalaciones), los equipos, las técnicas y métodos, y el financiamiento que ellos requieren.

La “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica” al 2021 aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, establece como uno de sus pilares a la “Gestion por Procesos, Simplificacién Administrativa y
Organizacién Institucional”. Ademas, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprobd la “Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestién Pablica™ al 2030, que en su lineamiento L.2.4, actividad operativa A2.4.1, sefala que
la Presidencia del Consejo de Ministros es responsable de la aprobacién de normas, instrumentos y mecanismos para
implementar el disefio organizacional, la gestién por procesos, y optimizacién de tramite.

Mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Piiblica N° 006-2018-PCM/SGP, la Secretaria de Gestién Piblica de
la Presidencia del Consejo de Ministros, aprob6 la “Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
~implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administracion piblica”™, como herramienta de gestion
que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, generar un impacto positivo en
el bienestar de los ciudadanos.

Del mismo modo, mediante Resolucién Seeretarial N° 63-2020-MINSA, sc aprobé la Directiva Administrativa N°©
288-MINSA/2020/0GPPM *Lineamientos para la Implementacién de la Gestién por Procesos en Salud”, aplicable a
los Organismos Publicos adscritos al Ministerio de Salud. a fin de brindar productos (bienes y servicios) de manera
eficaz y eficiente a los ciudadanos.

En el marco de la implementacion de gestion por procesos en el INEN, se aprobé mediante Resolucién Jefatural N°
065-2017-J/INEN, el documento técnico de gestién denominado Mapa de Procesos del INEN, el mismo que contiene
los procesos estratégicos, misionales y de soporte (nivel 0) de la Entidad, siendo uno de los procesos misionales el de
“GESTION DE LA PROMOCION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO ONCOLOGICO INTEGRAL”.

En ese sentido, considerando el marco legal antes mencionado y aplicando la metodologia de Gestién por Procesos
vigente en el sector salud, el Departamento de Especialidades Médicas, ¢l Equipo Funcional de Medicina Paliativa
y Tratamiento del Dolor y el Departamento de Enfermeria, bajo la asistencia técnica de la Oficina de Organizacion
han elaborado el presente MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL PROCESO
NIVEL 1: CUIDADOS PALIATIVOS, del Proceso Nivel 0 “GESTION DE LA PROMOCION, DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO ONCOLOGICO INTEGRAL”, que incluye su ficha de proceso, ficha de indicador de
desempeiio y las fichas de los procedimientos de este proceso, el cual cuenta con la validacién de la Direccion de
Medicina del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas (INEN).
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1. OBJETIVO

Describir y establecer formalmente los procesos y procedimientos que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicos del INEN.

El presente manual, como documento técnico de gestién institucional, permite:

*  Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos.

*  Contribuir al cumplimiento del desempeiio y de los objetivos funcionales y estratégicos del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas, segin la normatividad vigente.

*  Orientar y capacitar al personal que involucrado en el proceso. .

*  Asegurar que la operacion y control de procesos sean eficaces a través de su seguimiento, medicidn,
andlisis y mejora continua.

2. ALCANCE

El presente MAPRO es de observancia obligatoria de todo el personal del INEN de las diferentes unidades
de organizacién involucrados en la atencién de pacientes oncoldgicos en el proceso de cuidados paliativos,
seglin la Cartera de Servicios de Salud del INEN.

3. SIGLAS

. CAAC: Centro de Atencién Ambulatoria del Cancer

. DIMED: Direccién de Medicina

. DEM: Departamento de Especialidades Médicas

. EF-MPDOL: Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
. HC: Historia Clinica

. INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

4.  DEFINICIONES OPERATIVAS

. Anamnesis: es el proceso de exploracion clinica que se ejecuta mediante interrogatorio para identificar
personalmente al individuo, conocer sus dolencias actuales, obtener una retrospectiva de él y determinar
los elementos familiares, ambientales y personales relevantes.

. Dolor oncolégico: es aquel atribuible al cancer o a su tratamiento. Puede ser crénico con crisis
recurrentes de dolor agudo.

. Calidad de vida: percepcién que una persona tiene de su situacién de vida, en relacion con su contexto
(cultura y sistema de valores), sus objetivos, aspiraciones y preocupaciones. Para valorar la calidad de
vida se debe tomar en cuenta el estado de actividad fisica, la funcionalidad, el estado psicoldgico del
paciente, la capacidad de mantener relaciones afectivas interpersonales y el propio juicio de si mismo.

6‘4'\
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. Cuidados Paliatives: es la atencion que se ofrece a pacientes y familias que sufren alguna enfermedad
severa, generalmente cronica, progresiva, incurable o intratable, que limita o acorta la vida, y que se
acompafia de una serie de sintomas y signos que requieren tratamiento. Como parte de la atencién
integral de salud, esta comprendida dentro de la intervencion sanitaria de recuperacién en salud.

. Urgencia paliativa: es el proceso que requiere un abordaje inmediato, generalmente debido a un mal
control de la sintomatologia del paciente u otros sintomas asociados a situacién de tltimos dias.
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5. BASE LEGAL

. Ley N° 27638, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

. Ley N°© 28748, Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas — INEN.

. Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
INEN.

. Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba la calificacién de organismos
publicos de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 29158, actualizada por Decreto Supremo N° 048-
2010-PCM, Decreto Supremo N° 058-2011-PCM y Decreto Supremo N° 097-2021-PCM.

. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica al 2021.

. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Puablica”™ al 2030.

. Resolucién de Secretaria de Gestion Pablica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la “Norma Técnica
N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracién publica™.

. Resolucién Secretarial N° 63-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/0OGPPM *Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud™.

. Resolucién Jefatural N° 334-2016-JINEN, que aprobé el Documento Técnico Normativo denominado
Norma Técnica Oncoldgica N° 001-INEN/DIMED-DEM-V.01: “Norma Técnica Oncolégica de la
Unidad Productora de Servicios de Salud de Cuidados Paliativos Oncolégicos del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplésicas (INEN)™.

o Resolucién Jefatural N° 065-2017-J/INEN, que aprobo el documento téenico de gestion denominado
Mapa de Procesos del INEN.

. Resolucién Jefatural N° 147-2019-J/INEN, que aprobé el Documento Técnico Estrategias para la
Integracién de los Cuidados Paliativos a Pacientes Oncoldgicos en la Red Integrada de Salud.

° Resolucién Jefatural N° 420-2020-/INEN, que aprobd la Guia Técnica: Gestion del Cuidado de
Enfermeria en la Valoracion y Manejo del Dolor en la Atencidn del Paciente Oncoldgico.
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7.12  FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

CODIGO DEL

INDICADOR PM03.08
PROCESO CUIDADOS PALIATIVOS
: : Mejorar la calidad de vida del paciente oncolégico a lo largo de su tratamiento
OBJETIVO . s .
2 y mediante un adecuado control del dolor y otros sintomas concomitantes.
INDICADOR Porcentaje de pacientes con enfermedad oncoldgica que reciben cuidados paliativos.
FINALIDAD DEL ) o — — - .
INDICADOR Conocer la cobertura de cuidados paliativos en los pacientes oncoldgicos del INEN.
TIPO DE INDICADOR Eficiencia

(Total de pacientes atendidos en cuidados paliativos / Total de pacientes atendidos
FORMULA en el INEN) x 100 %
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Mensual
OPORTUNIDAD DE . LA .
MEDIDA Dentro de los 10 primeros dias habiles de terminado el mes
LINEA BASE 7%
META 12%
FUENTE DE DATOS Reporte del Equipo Funcional de medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
RESPONSABLE Director/a Ejecutivo/a del Departamento de Especialidades Médicas

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo ~ Lima - 34

Telf.: 201-6500

Web: www.inen.sid.pe e-mail: postmaster@inen.sid.pe




Cédigo: PM03.08

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO -
PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS Version: 01

Pagina 13 de 35

7.1.3 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
7.1.3.1 PROCEDIMIENTO 01: ATENCION DE URGENCIAS EN CUIDADOS PALIATIVOS

F ICHA T ECNICA DEL PROCED kMIENT {

PM03.08-PROCED.01

ATENCION DE URGENCIAS EN CUIDADOS
PALIATIVOS

01

Evaluar y tratar a los pacientes oncologicos que cursen con urgencias paliativas a fin de mejorar el

| control de sus sintomas y mejorar su calidad de vida.

Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor y todas las unidades de

organizacion del INEN vinculados con el procedimiento de atencién de urgencias en cuidados

paliativos

» Ley N° 30846, Ley que crea el Plan Nacional de Cuidados Paliativos para Enfermedades

; Oncoldgicas y no Oncoldgicas.

| * Resolucién Ministerial N° 1013-2007-MINSA, que aprueba la NTS N° 062-MINSA/DGSP

. V.01 “Norma Técnica de Salud Productora de Servicios Tratamiento del Dolor”.

* Resolucién Ministerial N° 766-2019-MINSA, que crea la Comisién Sectorial de naturaleza
temporal, encargada de elaborar el proyecto del Plan Nacional de Cuidados Paliativos para
Enfermedades Oncolégicas y No Oncolégicas.

» Resolucién Ministerial N° 939-2021/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de Cuidados
Paliativos para Enfermedades Oncolégicas y No Oncolégicas en el Pera 2021 — 2023.

¢ Resolucion Jefatural N° 334-2016-JINEN, que aprobé el Documento Técnico Normativo
denominado Norma Técnica Oncolégica N° 001-INEN/DIMED-DEM-V.01: “Norma Técnica
Oncolégica de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Cuidados Paliativos Oncolégicos
del Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas (INEN)”.

* Resolucion Jefatural N° 147-2019-J/INEN, que aprobé el Documento Técnico Estrategias para

. la Integracién de los Cuidados Paliativos a Pacientes Oncoldgicos en la Red Integrada de Salud.

| * Resolucién Jefatural N® 420-2020-J/INEN, que aprobé la Guia Técnica: Gestion del Cuidado de

‘ Enfermeria en la Valoracién y Manejo del Dolor en la Atencion del Paciente Oncoldgico.

* Resolucion Jefatural N° 52-2022-J/INEN, que aprobé la Guia Técnica: Gestidn del cuidado de
enfermerfa en el implante y manejo del dispositivo subcuténeo en el paciente oncoldgico.

| » Cuidador primario: es la persona que lidera el cuidado y asume el papel de enlace entre el

paciente y el resto de la familia; generalmente un miembro de la familiar, vecino o amigoy,ala

vez, coordina con el equipo de salud la organizacion de los cuidados de la persona en fase
avanzada. Su identificacién surge del consenso entre el paciente, la familia y el equipo de salud.

| ® Urgencia paliativa: es el proceso que requiere un abordaje inmediato, generalmente debido a
un mal control de la sintomatologia del paciente u otros sintomas asociados a situacién de
ultimos dias.

| ® Triaje: drea del servicio de medicina paliativa y tratamiento del dolor destinada a la evaluacion
inicial del paciente derivado, en el cual se prioriza y decide la atencién que el caso amerita.
CAAC: Centro de Atencién Ambulatoria del Cancer
DASP: Departamento de Atencion de Servicios al Paciente
DEM: Departamento de Especialidades Médicas
DIMED: Direccion de Medicina
EF-MPDOL: Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
EF-TADHC: Equipo Funcional de Historias Clinicas, Triaje y Admisién de Pacientes
_| ¢ FUA: Formato Unico de Atencién

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sid pe e-mail: postmaster@inen.sid.pe



4

INeN

Cddigo: PM03.08

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO

PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS Version: 01

Pagina 14 de 35

»  HC: Historia Clinica
e INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
e  SIS: Seguro Integral de Salud

FRECUENCIA Diario
REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION FUENTE

Ol

Hoja de derivacién de emergencia, consulta externa o de
otras especialidades.

e Departamentos asistenciales.
e Servicio Médico de Emergencia.

02

Historia Clinica

¢ EF-TADHC - DASP

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

; 5&“” I

b

PR ey
e

Y3,
Rt

‘a,

Para la atencién de pacientes oncoldgicos en urgencias de cuidados paliativos (EF-MPDOL), se considera lo siguiente:

Pacientes nuevos en el EF-MPDOL requieren atencién previa en el Servicio Médico de Emergencia.
Pacientes continuadores en el EF-MPDOL reciben atencion directa en urgencias de cuidados paliativos.

Los criterios para derivacion de pacientes oncoldgicos a urgencias de cuidados paliativos (EF-MPDOL) del INEN, son
principalmente los siguicntes:

Dolor oncoldgico.

Sintomas gastrointestinales: Nduseas y vomitos asociados al tratamiento sistémico o enfermedad avanzada,
constipacion, diarrea, hipo, disfagia, entre otros.

Sintomas respiratorios (disnea, tos, hemoptisis) de origen oncolégico.

Sintomas neurologicos: delirio, agitacién, convulsiones, trastornos del suefio.

Sintomas sistémicos; anorexia, fatiga.

Sintomas dermatoldgicos: mucositis

Lesiones por presion

Otros sintomas no controlados asociados al tratamiento o enfermedad oncolégica.

El personal técnico/a en enfermeria apoya y participa en las actividades y tareas del presente procedimiento bajo supervision
del médico especialista y la enfermera/o especialista. .-

Para la atencién de urgencias en cuidados paliativos se aplica el tarifario institucional vigente publicado en la web
institucional; concordante con el Catilogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios (CPMS) del MINSA:

CODIGO CPMS | CODIGO INEN PROCEDIMIENTO

22505 150105 Manipulacién de columna vertebral con necesidad de anestesia, cualquier
region

91212 150101 Paracentesis terapéutica evacuatoria total

90780 150107 Infusién intravenosa para diagndstico o terapia, administrada por el médico
o bajo su supervision directa

36415 150130 Colocacion de dispositivo sub cutdneo (alitas).
Servicios de sedacién moderada proporcionado por el mismo médico u otro
profesional de la salud calificado que realiza el servicio diagndstico o

< terapéutico que es facilitado por la sedacién, y que requiere la presencia de

99144 150108 . . - .
un observador independiente entrenado para asistir en el monitoreo del
nivel de conciencia del paciente y de su estad fisiologico, 5 afios 0 mds,
primeros 30 minutos de servicio.

99489 150109 Atencion Cuidados Paliativos.

64400 150102 In.ye’c?ic')n de agente gnesté;i(fq en cualquier rama o divisién del nervio
trigésimo u otro nervio periférico.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS ~ INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo - Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sid.pe e-mail: postmaster@inen.sld.pe
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INICIO

DEM
01 Recepcionar al paciente en el médulo de atencion | EF-MPDOL Auxiliar
del EF-MPDOL del CAAC. (Médulo de administrativo/a
atencion)
Verificar en el SISINEN la derivacién del DEM N
02 | paciente o si se trata de un paciente continuador | ~ ~-e-- EF-MPDOL Aqulla'r
. (Moédulo de administrativo/a
para el servicio. < :
atencion)
DEM
. - o . . EF-MPDOL Auxiliar
03 | Derivar a tépico de atencién inmediata (Triaje). - (Médulo de administrativo/a
atencion)
Departamento de Enfermera/o
04 | Controlar las funciones vitales del paciente. | =~ -eem- Enfermeria iali
(Triaje) especialista
Realizar el anamnesis en el Ambito de sus . Departamento de
- . L S Formato de triaje de , Enfermera/o
05 | competencias, establecer prioridad de atencién, , Enfermeria L1
. LY , enfermeria . especialista
registrar en formato de triaje de enfermeria. (Triaje)
Reportar al médico encargado de atencién de
/& ;\ urgencias y gest'lon‘ar cita adicional en e'l mdédulo Departamento de Enfermera/o
/< 206 | de atenciéon siguiendo el procedimiento de | 0 ee-e- . e
S SN NS « i s : Enfermeria especialista
8l o 8?— g Programacion de citas” del proceso de consulta
éo '--,',fN\E\)\G\ 15 externa.
\’9«/‘ 74 DASP
07 Aperturar cuenta corriente del paciente en el | EF-HOSP Técnico/
sistema. (Médulo de administrativo/a
atencion)
Registrar en el sistema la cita adicional.
Cita adicional DEM
¢ Es paciente SIS? Regi EF-MPDOL Auxiliar
egistro en . . .
SISINEN (Médulo de administrativo/a
SI: Ir a la actividad 9 atencién)
NO: Ir a la actividad 10
DEM
Generar FUA y derivar al paciente a sala de FUA EF-MPDOL Auxiliar
observacion. Continuar con la actividad 13 (Médulo de administrativo/a -
i atencion)
DEM
. . . EF-MPDOL Auxiliar
Generar y entregar ticket de pago al paciente Ticket de pago (Médulo de administrativo/a
atencion)
. Paciente y/o familiar /
11 Hacer el pago en caja. Boucherdepago | = aeem- cuidador del paciente
DEM
) Recepcionar boucher de pagoy derivaral paciente | EF-MPDOL Auxiliar
a sala de observacidn. (Modulo de administrativo/a
atencion)
Departamento de Enfermera/o
13 | Colocar brazalete de identificacién al paciente. | =~ =-eee- Enfermeria iali
(Triaje) especiahista |

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34

Web: www.inen.sld.pe

Telf.: 201-6500
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Departamento de
Ubicar al paciente en camilla y colocar monitor Enfermeria
multiparametro. (Salade
observacion)
Revisar historia clinica y evaluar al paciente. ‘
DEM
Nota: Historia clinica EF-MPDOL 1 -
14 —_— . Médico especialista
revisada (Sala de
Revisar el diagndstico, las ultimas evoluciones observacion)
y/0 exdmenes de laboratorio e imdgenes.
. DEM
Hoja de
< . R . A EF-MPDOL - -
15 | Indicar medicacién via subcutdnea o endovenosa indicaciones (Sala de Médico especialista
médicas .
observacion)
Departamento de
T . . Enfermeria
16 | Colocar medicacion indicada al paciente. Notas de enfermeria Enfen?le.ra/o
(Salade especialista
observacion)
Reevaluar evolucion del paciente
DEM
' Requiere interconsulta? . . EF-MPDOL o L
17 | ¢ Registro SISINEN Médico especialista
(Salade
SI: Ir a la actividad 18 observacion)
NO: Continuar con la actividad 19
Generar interconsulta y anotar en las indicaciones
médicas (hoja de evolucién)
Nota: . - DEM
— Hoja de EF-MPDOL i -
interconsulta (Salade Meédico especialista
Si el paciente requiere evaluacion por nutricion -
| . . . . observacidn)
y/o psicologia serd atendido en sala de
observacion por el profesional respectivo de
turno en el servicio.
Receta médica / DEM
Emitir receta médica, hoja de indicaciones Hoja de -

" o . . Lo EF-MPDOL . -
/,/ 19 médicas, formato de estupefacientes (segin sea el indicaciones (Sala de Médico especialista
/ caso) e indicar proxima cita. médicas / Formato ..

Y . observacion)
b/f i~ estupefacientes
A Entregar los documentos a la enfermera/o para
que brinde consejeria de enfermeria al paciente.
DEM
Nota: Documentos: EF-MPDOL o -
Documentos Médico especialista
. (Sala de
e Receta médica observacién)
e Hoja de indicaciones médicas
e Formato de estupefacientes
. . T 1 Departamento d
Explicar al paciente las indicaciones del médico y P 0 e .

. . . . Enfermeria Enfermera/o
programar para telcorientacion de enfermeria, de | -e-e- -
ser ol caso (Salade especialista

’ observacion)
Realizar procedimientos segin las indicaciones
médicas y/o derivar al paciente a tépico, de Departamento d
eparts e
corresponder (PM03.08-PROCED.03). . p .
Registro en Enfermeria Enfermera/o
. . SISINEN ¢ HC Sala de especialista
(Paciente fallecié? ( . pecialist
observacion)
SI: Continuaren la actividad 23.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sid.pe e-mail: postmaster@inen.sid.pe



INEN

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO
PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS

Cédigo: PM03.08

Version: 01

Pagina 17 de 34

NO: Continuar con la actividad 26.
Realizar la constatacién y certificacién del
23 fallecimiento y registro en la HC del deceso del | DEM Médico esecialista
paciente, siguiendo la normativa vigente aplicable EF-MPDOL cdico esp
del MINSA y del INEN.
Erogeder conel manejo del c'adaver (prejparacmn), Departamento de Enfermera/o
24 | siguiendo la normativa vigente aplicable del | - Enfermeri ccialista
MINSA y del INEN. fiermerta espeat
Realizar el traslado del cadaver al mortuorio del
INEN, siguiendo la normativa vigente aplicable
del MINSA y del INEN.
< Departamento de . ;
250 e , Técnico/a en enfermeria
Enfermeria
Nota:
El traslado del cadaver se realiza con el apoyo del
personal de vigilancia.
DEM
Solicitar al paciente o familiar la firma y huellaen | EF-MPDOL Médico especialista
la hoja FUA, de corresponder. (Salade P
observacion)
DEM
. . FU{X firmada por el EF-MPDOL Paciente o familiar /
Firmar y colocar huella en la hoja FUA. paciente o familiar / .
. (Salade cuidador
cuidador ..
observacion)
FUA firmada y EF-?E’%OL
Sellar y firmar FUA. sellada por el (Sala d Médico especialista
médico ala S
observacion)
Registro de carga de DEM
Realizar la carga de consumos de los ° EF-MPDOL Auxiliar
ocedimientos realizados consumo en (Moédulo de administrativo/a
pr ' SISINEN »
atencion)
. ; DASP Técnico/a
Cerrar la cuenta corriente (CC) del paciente CC cerrada EF-HOSP Administrativo/a
DEM
Imprimir la hoja de evolucién y colocarla en la HC con hojade EF-MPDOL Auxiliar
historia clinica evolucién (Moédulo de administrativo/a
atencion)
DEM
Devolver la historia clinica del paciente al | EF-MPDOL Auxiliar
Archivo (Médulo de administrativo/a
atencion)

FIN

Proceso de consulta externa
¢ Proceso de telemedicina (teleorientaci6n, telemonitoreo, teleinterconsulta, otros)
*  Proceso de medicina critica (emergencia)

Anexo N° 01: Flujograma del procedimiento urgencias paliativas
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ANEXO 01: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ATENCION DE URGENCIAS EN CUIDADOS

PALIATIVOS
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7.13.2 PROCEDIMIENTO 02: ATENCION INTERVENCIONISTA EN CUIDADOS PALIATIVOS

_ FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

.. PM03.08-PROCED.02
~ NOMBREDEL

N £ DE ATENCION INTERVENCIONISTA EN CUIDADOS
~ PROCEDIMIE

PALIATIVOS

01

Lograr un adecuado control del dolor y otros sintomas en el paciente oncolégico a través de
| procedimientos intervencionistas del paciente oncoldgico, de forma complementaria al tratamiento
| farmacolégico.

- | Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor y todas las unidades de

| organizacién del INEN vinculados con el procedimiento de atencidn intervencionista en cuidados

paliativos.

¢ Ley N° 30846, Ley que crea el Plan Nacional de Cuidados Paliativos para Enfermedades
Oncolégicas y no Oncoldgicas.

¢ Resolucion Ministerial N° 1013-2007-MINSA, que aprueba la NTS N° 062-MINSA/DGSP
V.01 “Norma Técnica de Salud Productora de Servicios Tratamiento del Dolor”.

¢ Resolucion Ministerial N° 766-2019-MINSA, que crea la Comisién Sectorial de naturaleza
temporal, encargada de elaborar el proyecto del Plan Nacional de Cuidados Paliativos para
Enfermedades Oncolégicas y No Oncolégicas.

* Resolucion Ministerial N° 939-2021/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de Cuidados
Paliativos para Enfermedades Oncoldgicas y No Oncolégicas en el Perti 2021 — 2023.

¢ Resolucion Jefatural N° 334-2016-JINEN, que aprobd el Documento Técnico Normativo
denominado Norma Técnica Oncoldgica N° 001-INEN/DIMED-DEM-V.01: “Norma Técnica
Oncoldgica de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Cuidados Paliativos Oncolégicos
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN)”,

* Resolucién Jefatural N° 147-2019-J/INEN, que aprobé el Documento Técnico Estrategias para

. la Integracién de los Cuidados Paliativos a Pacientes Oncoldgicos en la Red Integrada de Salud.

* Resolucion Jefatural N© 420-2020-J/INEN, que aprob6 la Guia Técnica: Gestién del Cuidado de
Enfermeria en la Valoracién y Manejo del Dolor en la Atencién del Paciente Oncoldgico. “

e Bloqueo nervioso: es un tratamiento para evitar la transmisién del dolor a través del sistema
nervioso. Consiste en administracién de medicamentos analgésicos mediante una aguja o
inyeccién para lograr la supresién de los impulsos que llevan el dolor hasta los ceatros
receptores.

| * Bloqueo epidural: es un procedimiento minimamente invasivo que consiste en la inyeccion de
un medicamento anestésico local a nivel del espacio epidural con el objetivo de reducir el dolor,
pero no eliminarlo por completo, en un area especifica del cuerpo.

| * Cuidador primario: es la persona que lidera el cuidado y asume el papel de enlace entre el
' paciente y el resto de la familia; generalmente un miembro de la familiar, vecino o amigo y, a la
vez, coordina con el equipo de salud la organizacién de los cuidados de la persona en fase
avanzada. Su identificacidn surge del consenso entre el paciente, la familia y el equipo de salud.

¢ Incisién de vaina tendinosa: es una técnica minimamente invasiva utilizada para eliminar
puntos dolorosos musculares o puntos gatillo que se pueden generar debido a sobrecarga de
movimientos bruscos mediante la inyeccién de anestésico local.

'-’1 INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
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e Infusién intravenosa para diagndstico o terapia: es un procedimiento que consiste en la
administracién de farmacos neuromodulares para el control del dolor agudo y cronico en dosis
analgésicas (ketamina, lidocaina).

e Paracentesis: la paracentesis abdominal es un procedimiento médico en el que se coloca una
aguja fina para extraer liquido que se acumula en la cavidad peritoneal.

e Sedacién paliativa: es un procedimiento que consiste en la administracién de medicamentos
reducir el nivel de conciencia de un paciente con enfermedad avanzada o terminal a fin de aliviar
sintomas refractarios al tratamiento estandar.

e DEM: Departamento de Especialidades Médicas

e  DIMED: Direccién de Medicina

e  EF-MPDOL: Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
e FUA: Formato Unico de Atencién

e  HC: Historia Clinica

e INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas

e  NTS: Norma Técnica de Salud

e  SIS: Seguro Integral de Salud

SIGLAS

FRECUENCIA Diario

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION FUENTE

Cita programada para procedimientos médicos

. S= Modulo de Atencion del EF-MPDOLL
intervencionistas

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

e Revisar la lista de pacientes programados para atencidn intervencionista en cuidados paliativos

e Para la atencién intervencionista en cuidados paliativos se aplica el tarifario institucional vigente publicado en la web
institucional; concordante con el Catdlogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios (CPMS):

CODIGO CPMS | CODIGO INEN PROCEDIMIENTO

49418 150119 Implante de catéter abdominal peritoneal

22505 150105 Ma.n’xpulacmn de columna vertebral con necesidad de anestesia, cualquier
region

91212 150101 Paracentesis terapéutica evacuatoria total

26055 150106 Incisién de vaina tendinosa

90780 150107 Infu§1on mtraver}o.s’a para diagnostico o terapia, administrada por el médico
0 bajo su supervisidn directa
Servicios de sedacion moderada proporcionado por el mismo médico u otro
profesional de la salud calificado que realiza el servicio diagndstico o

99144 150108 terapéutico que es facilitado por la sedacion, y que requiere la presencia de

un observador independiente entrenado para asistir en el monitoreo del

nivel de conciencia del paciente y de su estad fisioldgico, 5 afios o mis,
primeros 30 minutos de servicio.

99489 150109 Atencion Cuidados Paliativos.

Inyeccién de agente anestésico en cualquier rama o division del nervio

trigésimo u otro nervio periférico.

64400 150102

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS ~ INEN
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_ SECUENCIA DE ACTIVIDADES

- ~ ACTIVIDAD e _ RESPONSABLE
| micio  GENERAN | .
01 Recepcionar al paciente citado en el Médulo | EF-MPDOL Auxiliar
de Atencion. (Médulo de administrativo/a
atencion)
Verificar la cita en el sistema (SISINEN). DEM
- 1 f)
0 ¢Es paciente con SIS? Cita EF-MPDOL Auxiliar
SI: Ir a la actividad 03 verificada (Médulo de administrativo/a
NO: Ir a la actividad 04 atencion)
. DEM
Generar FUA, orden de procedimiento y . .
03 | derivar al paciente a sala de observacion. FUA EF-MPDOL AL'IXIlla‘r /
Ir a la actividad 08 (Médulo de administrativo/a
: atencion)
DEM
. . . EF-MPDOL Auxiliar
04 | Generar y entregar ticket de pago al paciente. Ticket de pago (Mbdulo de administrativo/a
atencion)
- . Paciente o familiar /
05 | Hacer el pago en caja. Boucherde pago | = - cuidador
DEM
Recepcionar boucher de pago y derivar al | EF-MPDOL Auxiliar
paciente a sala de observacion. (Moédulo de administrativo/a
atencion)
Revisar .hlStS)rla clinica. o DEM
(Se realizara bloqueo periférico? EF-MPDOL
HC revisada (Sala de Meédico especialista
SI: Ir a la actividad 8 observacion)
NO: Ir a la actividad 09
Explicar procedimiento al paciente y evaluar
por ecografia el segmento a bloquear. DEM
. EF-MPDOL . -
) o o .
¢ Se realizard paracentesis? (Sala de Médico especialista
SI: Ir a la actividad 09 observacion)
NO: Ir a la actividad 10
DEM
Explicar procedimiento al paciente y realizar | EF-MPDOL Médico especialista
ecografia abdominal y marcaje. (Sala de P
observacion)
Explicar otros procedimientos a seguir, segin
sea el caso:
¢ Bloqueo epidural DEM
* Incisién de vaina tendinosa | ______ EF-SI\/IIP%OL Médico especialista
+ Infusién intravenosa para diagnostico o b( alade
terapia, administrada por el médico o bajo observacién)
su supervision directa
e Sedacién paliativa
DEM
Solicitar la firma del consentimiento Consentimiento EF-MPDOL Médico especialista
informado. informado (Sala de P
observacion)
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DEM
. i . Consentimiento EF-MPDOL Paciente o familiar /
Firmar el consentimiento informado. . .
informado firmado (Sala de cuidador
observacion)
. DEM
.. - . eceta médica -
Emitir receta médica y formato de Receta médica / EF-MPDOL . .
. ) Formato Médico especialista
estupefacientes, de corresponder. . (Sala de
estupefacientes -
observacion)

Recoger medicamentos en farmacia y retornar
al servicio de medicina paliativa y tratamiento
del dolor.

Paciente o familiar /
cuidador

Monitorear al paciente (monitor

multiparametro).

Hoja de Funciones
Vitales

Departamento de
Enfermeria
(Sala de
observacion)

Enfermera /o
especialista

Colocar via periférica al paciente.

Registro
SISINEN

Departamento de
Enfermeria
(Sala de
observacion)

Enfermera /o
especialista

Posicionar al paciente.

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

Departamento de
Enfermeria
(Salade
observacion)

Enfermera /o
especialista

Realizar asepsia y antisepsia

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

Realizar el procedimiento médico

intervencionista, segiin sea el caso.

DEM
EF-MPDOL
(Sala de

observacion)

M¢édico especialista

Controlar las funciones vitales del paciente.

Departamento de
Enfermeria
(Sala de
observacion)

Enfermera /o
especialista

Permanecer en monitoreo.

Departamento de
Enfermeria
(Salade
observacion)

Enfermera /o
especialista

Reevaluar evolucion del paciente.

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

Emitir receta médica y formato de

estupefacientes, de corresponder.

Receta médica /
Formato
estupefacientes

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

Solicitar la firma y huella del paciente en la
hoja FUA, de ser el caso.

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista
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FUA firmada por el Paciente o familiar /
25 Firmar y colocar huella en hoja FUA paciente o familiar | = weeee- .
- cuidador
/cuidador
FUA firmada y EF-]I?/IF;’I\I/;OL
26 | Sellary firmar FUA sellada por el (Sala de Médico especialista
médico L
observacion)
DEM
Registrar la evolucién del paciente en la Registro EF-MPDOL - -
27 | historia clinica. P SISINEN (Sala de Meédico especialista
observacién)
DEM
28 | Citar al paciente para reevaluacién | ceeee EIZ-SI\;III;%SL Meédico especialista
observacion)
DEM
29 Imprimir la hoja de evolucién y colocarlaenla | Hoja de evolucién EF-MPDOL Auxiliar
historia clinica. en HC (Médulo de administrativo/a
atencion)
DEM
Devolver la historia clinica del paciente al EF-MPDOL Auxiliar
Archivo. o (Médulo de administrativo/a
atencion)

FIN

e Proceso de consulta externa.
*  Proceso de telemedicina (teleorientacion, telemonitoreo, teleinterconsulta, otros).

Anexo 01: Flujograma del procedimiento de atencién médica intervencionista.
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7.4.3 PROCEDIMIENTO 03: ATENCION EN TOPICO DE CUIDADOS PALIATIVOS

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO -

PM03.08-PROCED.03

~ NOMBREDEL ATENCION EN TOPICO DE CUIDADOS
_ PROCEDIMIENTO PALIATIVOS

01

OBJETIVODEL

BJETI) L Mejorar la calidad de vida de los pacientes oncoldgicos, a través de procedimientos complementarios
PROCEDI MIENTO

a realizarse en topico.

Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor y todas las unidades de
organizacién del INEN vinculados con el procedimiento de atencién en topico de cuidados
paliativos.

e Ley N° 30846, Ley que crea el Plan Nacional de Cuidados Paliativos para Enfermedades
Oncolégicas y no Oncoldgicas.

* Resolucion Ministerial N° 1013-2007-MINSA, que aprueban la NTS N° 062-MINSA/DGSP
V.01 “Norma Técnica de Salud Productora de Servicios Tratamiento del Dolor™.

* Resolucién Ministerial N° 766-2019-MINSA, que crea la Comisién Sectorial de naturaleza
temporal, encargada de elaborar el proyecto del Plan Nacional de Cuidados Paliativos para
Enfermedades Oncoldgicas y No Oncolégicas.

* Resolucién Ministerial N° 939-2021/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de Cuidados
Paliativos para Enfermedades Oncoldgicas y No Oncolégicas en el Perd 2021 —2023.

¢ Resolucion Jefatural N° 334-2016-J/INEN, que aprobé el Documento Técnico Normativo
denominado Norma Técnica Oncoldgica N° 001-INEN/DIMED-DEM-V.01: “Norma Técnica
Oncoldgica de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Cuidados Paliativos Oncoldgicos
del Instituto Nacional de Enfermedades Neopléasicas (INEN)”.

* Resolucion Jefatural N° 147-2019-J/INEN, que aprobo el Documento Técnico Estrategias para
la Integracién de los Cuidados Paliativos a Pacientes Oncolégicos en la Red Integrada de Salud.

. ; - * Resolucion Jefatural N° 420-2020-J/INEN, que aprobé la Guia Técnica: Gestién del Cuidado de

e - . Enfermeria en la Valoracion y Manejo del Dolor en la Atencién del Paciente Oncoldgico.
.. | » Resolucion Jefatural N° 52-2022-J/INEN, que aprobé la Guia Técnica: Gestién del Cuidado de
Enfermeria en el Implante y Manejo del Dispositivo Subcutineo en el Paciente Oncoldgico.
.| » Cuidador primario: es la persona que lidera el cuidado y asume el papel de enlace entre el

CANCE DEL
! EDIMIENTO

0

i5 low° paciente y el resto de la familia; generalmente un miembro de la familiar, vecino o amigo y, a la
¥:’.:_() .\P&‘ vez, coordina con el equipo de salud la organizacién de los cuidados de la persona en fase
3 o =y . N s . vy .
"?/‘ i avanzada. Su identificacién surge del consenso entre el paciente, la familia y el equipo de salud.
ol ; .
Oty N, - .
‘o JPe ] | ¢ Enfermedades Oncolégicas: es un amplio grupo de enfermedades que pueden afectar a
cualquier parte del organismo, cuya caracteristica definitoria es la multiplicacién rapida y
/:;,;\m'rmi,,g’- J descontrolada de células anormales que se extienden més alla de sus limites habituales y pueden
’ ’ invadir partes adyacentes del cuerpo o propagarse a otros drganos.
i8i.. ﬁf ; | » Tépico de cuidados paliativos: drea del servicio de medicina paliativa y tratamiento del dolor
€3l eushos g P . o -y . e .
%’ ymho A destinada a la atencion, evaluacion y tratamiento (procedimientos) de pacientes.
N e

e DEM: Departamento de Especialidades Médicas
* DGSP: Direccion General de Salud de las personas
s DIMED: Direccién de Medicina

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo - Lima - 34 Telf.: 201-6500
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e HC: Historia Clinica

s EF-MPDOL: Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
e INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
e MINSA: Ministerio de Salud

e NTS: Norma Técnica de Salud

e SIS: Seguro Integral de Salud

e FUA: Formato Unico de Atencién

FRECUENCIA Diario
REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION FUENTE
0l Cita programada para tépico de cuidados paliativos
0 Hoja de derivacién de consulta externa o urgencias en Modulo de atencion del EF-MPDOL

cuidados paliativos para la atencién en tépico

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Revisar lista de pacientes programados para atencion en tépico de cuidades paliativos.

Para la atencién en tépico de cuidados paliativos se aplica el tarifario institucional vigente publicado en la web
institucional; concordante con el Catilogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios (CPMS) del MINSA:

CODIGO CPMS | CODIGO INEN

PROCEDIMIENTO

36415 150130 Colocacion de dispositivo sub cutdneo (alitas).
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD DOCQULII\E%I::TOS UNIDAD DE RESPONSABLE
0 . s
INICIO GENERAN ORGANIZACION (PUESTO)
Recepcionar en el modulo de atencién al DEM
paciente citado o con hoja de indicaciones [ EF-ME’DOL Auxiliar
médicas de consulta externa o urgencias Médulo de atencién administrativo/a
paliativas (PM03.08-PROCED.01). 0
Verificar la cita en el sistema (SISINEN) de
los pacientes citados.
DEM .
(Espacientecon SIS? | eem EF-MPDOL ] A‘f;‘t‘“ft‘.r "
Médulo de atencién AcmInIstrativo
SI: Ir a la actividad 03
NO: Ir a la actividad 04
Generar FUA y derivar al paciente al Tépico. FUA FF-II?/IIAE’I}/;OL Auxiliar
Ir a ta actividad 07. - . administrativo/a
Mddulo de atencion
. . . - DEM Auxiliar

Generar y entregar ticket de pago al paciente. Ticket de pago EF-MPDOL administrativo/a

Maddulo de atencion

Boucher de pago

Paciente o familiar /

Hacer el pago en caja. cuidador
Recepcionar boucher de pago y derivar al DEM .
. L. - Auxiliar
paciente al Tépico. 1 = EF-MPDOL - .
administrativo/a

Mddulo de atencion

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquilio ~ Lima - 34

Web: www.inen.sld.pe
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observacion)

Explicar al paciente el procedimiento a seguir DEM
pucaralp P  5eg Consentimiento EF-MPDOL - .
08 |y solicitar la firma del consentimiento informado (Sala de M¢édico especialista
informado. e
observacion)
. - . Consentimiento Paciente o familiar /
09 | Firmar el consentimiento informado. . e .
informado firmado cuidador
Receta médica /
-, . . . DEM
Emitir y entregar receta médica, hoja de Hoja de
o ; Lo EF-MPDOL - L
10 | indicaciones y formato de estupefacientes, indicaciones (Sala de Meédico especialista
segiin sea el caso. /Formato i
. observacion)
estupefacientes
1 Recoger medicamentos en farmaciay retornar |~~~ | Paciente o familiar /
al servicio de cuidados paliativos. cuidador
. . . Departamento de Enfermera/o
Monitorear al paciente (monitor . L
12 e P Y S S e Enfermeria especialista
multiparametro), de corresponder. .
(Topico)
----- EF-II?/I%’I\I/; OL Médico especialista
13 | Posicionar al paciente Departament'o de Enfermera/o
Enfermeria especialista
(Tépico)
Realizar asepsia y antisepsia. EF-I]?/I%’I\I/;OL Médico especialista
Nota: L Departamento de Enf o
Con el apoyo del Técnico/a en enfermeria, de Enfermeria flermeryo
corresponder. (Tépico) especxahsta
Realizar el procedimiento de acuerdo a la
indicacion del médico, segiin sea el caso.
Nota:
Procedimientos:
e Curacion de lesion por presion,
s Colocacion de sonda Foley,
¢ Colocacion de sonda nasogdstrica,
. . . , Departamento de
e Cambio de dispositivo subcutdneo, . Enfermera/o
15 . P Enfermeria .
e Preparacion de infusor (Tépico) especialista
elastomérico,
e Curacion de ostomas
e Nebulizaciones
*  Oxigenoterapia
X0\ |.Con el apoyo del técnico/a en enfermeria, de
£ | 1ot | corresponder.
3 gf;
o DEM
A 16 Registrar evoluci6n en historia clinica, y emitir Registro EF-MPDOL Médico especialista
orden y/o receta médica en caso corresponda. SISINEN (Sala de P
observacion) ‘
Departamento de
Registrar nota de enfermeria en historia Registro Enfermeria Enfermera/o
clinica. SISINEN (Sala de especialista
e observacion)
DEM
Solicitar al paciente la firma y huella en la hoja o EF-MPDOL Médico especialista
FUA, de corresponder. (Salade P

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
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FUA firmada por el Paciente o familiar /
19 | Firmary colocar huella en hoja FUA. paciente o familiar/ | =~ =e--- a !
. cuidador
cuidador
FUA firmada y EF-II\)/IEPI\I/;OL
20 | Sellary firmar FUA. sellada por el (Sala de Médico especialista
médico .
observaciones)
DEM
21 Imprimir la hoja de evolucién y colocarlaen la | Hoja de evolucién EF-MPDOL Auxiliar
historia clinica. en HC (Moédulo de administrativo/a
. (atencién)
22 Devolver la historia clinica del paciente al | DEM Auxiliar
Archivo. EF-MPDOL administrativo/a
FIN
OTROS
PROCESO e Proceso de consulta externa.
RELACIONADOS: e Proceso de telemedicina (teleorientacion, telemonitoreo, teleinterconsulta, otros).
ANEXOS: Anexo 01: Flujograma del procedimiento atencidn en tdpico de cuidados paliativos
PNy
(5 ol o,
@( i &‘é g APROBACION
B =Y
\%,/\ME /&
N , UNIDAD DE
N oreL NOMBRE Y APELLIDOS ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA
/
/ ez |0
A M.C. Iris Villalobos Equipo Funcional de \
oy {w Morante Medicina Paliativa y K\ 24.03.2023
Médico responsable Tratamiento del Dolor q ;N
tasenxap \\. Ur .\_,.,, .-
Mc. Iris Meqcedes Wlulobos Morante
(ccﬂ/v P/60517 R.N.E. 032236
MédigaJefe del Equipo Funcicnal de
Medicing Paliativa v Tratamiento del Dol
Instiuic Ncicnal de Enfermsdades Neupldsicgs
Lic. Enf. Jorge Luis Quispe
Cisneros Departamento de
Supervisor I del personal de I;: f(‘rmeria 24.03.2023
enfermerfa en el EF-MPDOL. e
N

\
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Dr. Fernando Barreda
Bolaiios
Director Ejecutivo

Departamento de
Especialidades Médicas

I"ll'llz :\‘;{.Ef‘.'....'.. sasjypa 4 03 2023
Dr. FERNANDO BARREDA BOLANDS  2+0%
Director Ejecutivo

Dpto. de Espociatidades Médicas
rnsﬁtuto Nacional de Enfermedades Neoplasi

Mg. Liliana Torres Ajalla
Directora Ejecutiva

Departamento de
Enfermeria

24.03.2023

Mg Angel Winston Riquez

Director Ejecutivo

Oficina de Organizacién

UISPE 24.03.2023

de la Oficina de Organizacion
insttuto Nacionat de Enfermedades Neopiasicas

Ing. Escarlette Cydalia
Martinez Vegas
Especialista en procesos

Oficina de Organizacién

24.03.2023

>

M.C. Iris Villalobos
Morante
Meédico responsable

Equipo Funcional de
Medicina Paliativa y
Tratamiento del Dolor V]

vig.

A 3‘ 24.03.2023
Jrox LV lafoh Dante

60511 R.N.E 037436
Medcco /E‘ft‘ del Equipo Funcionpl de
aliativa y Tratamienio dgl Doloi
niute-Piscional de Enfermedades Nepplasicas
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