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ABREVIATURAS

AEl: Accion Estratégica Institucional

1SO: International Organization for Standardization {Organizacion Internationa! de
Normalizacion)

MPB: Municipalidad Provincial de Barranca

NTP: Norma Técnico Peruana

QEl: Objetivo Estratégico Institucional

OGD: Objetivo de Gobierno Digital

PCM: Presidencia del Concejo de Ministros

PEi: Plan Estratégico Naciona!

PGD: Plan de Gobierno Digital

PTE: Portal de Transparencia Estandar

SGD: Sisterna de Gestidn Documental

5GSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn
SGTD: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
SIGA: Sistema Integrado de Administracion Financiera
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INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Barranca, en cumplimiento con la normativa vigente de
gobierno, confianza y transformacion digital ha cumplide con la formulacién, elaboracion y
aprobacién del Plan de Gobierno Digital 2023-2025,

El Plan de Gobierno Digital (PGD) es una herramienta de gestion donde se define la
estrategia de la Municipalidad para lograr sus objetivos de Gobierno Digital, enfocados en
|a digitalizacion de servicios publicos, procesos e informacion de la entidad. Ello haciendo
uso intensivo de las tecnologias de la informacion e innovacion para la mejora de los
servicios publicos y procesos de la entidad, con la finalidad de asegurar la creacidn de valor
publico para el ciudadano o administrado. Ademas, contribuye con la toma de decisiones
basada en datos, asegura la transparencia en el gobierno y el aumento de la confianza
digital.

Asf, en atencion a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital en
materia de Gobierno Digita, la Municipalidad Provincial de Barranca, mediante su Comité de
Gobierno y Transformacién Digital, ha procedido a formular el PGD con un harizonte de 3
afios (2023 — 2025). Este servird como guia para el despliegue del gobierno digital en la
Municipalidad, buscando brindar mejores servicics a la ciudadania con el uso de las
tecnologias digitales como parte de la Transformacion Digital de la Administracién Publica
v, bajo el contexto vigente, en el que la prestacion y uso de los servicios publicos
digitalizados es mas intensivo, reforzard la transformacion de nuestros procedimientos
administrativos y servicios a plataformas digitales.
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BASE NORMATIVA
Gobierno Digital

e Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

s Ley N° 29158 — Ley Orgénica de! Poder Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de |a Sociedad
de la Informacion en el Peru — La Agenda Digital Peruana 2.0.

s Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico 2013 - 2017,

+ Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruanc — PIDE.

« Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruanc y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gebierno Digital,

%! o Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de

Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

¢ Decreto Legislativo N® 1412-2018 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

o Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

« Decreto de urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién
Digital.

= Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital.

o Ordenanza Municipal N2 006-2023-AL/CPB, que aprueba el PE} 2022-2026 Ampliado.

o Ordenanza Municipal N2 008-2022-AL/CPB, que aprueba la modificacion parcial del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de
Barranca.

: Software Legal en entidades Pablicas

e Ley N° 29612, Ley que normal el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracidn publica, y su Reglamento.

e Decretc Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la

adgquisicion de software en entidades y dependencias del sector publico.

o Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del

Software Legal en la Administracion Pablica.

e Resolucién Ministerial N® 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacion de Software

para la Administracién Publica.

Firmas y Certificados Digitales

e LeyN° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.
|
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e Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacion de
voluntad y la utilizacién de la firma electrénica.

Interoperabilidad

e Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad del Estado ~ PIDE.

Confianza Digital y Seguridad de la Informacién

e Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al cédigo penal.

e Ley N° 28493, Ley que regula el usc del correo electrénico comercial no solicitado
[SPAM) y su reglamento. Ley N° 29733, ley de Proteccién de Datos Personaies y su
reglamento.

e Resolucidn Ministerial N® 004-2016-PCM, que aprueba el uso cbligatorio de ia Norma
Técnica Peruana “1SO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Infarmacién. Requisitos 22. Edicién”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

o Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital y dispone
medida para su fortalecimiento.

Desarrollo de Software

—
i ) , . " .
o . L. Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
'\__:'{ L Técnica Peruana “NTP-ICO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos
N ' del ciclo de vida del software. 32 Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema

Nacional de Informatica.

Municipalidad Provincial de Barranca

o Resolucidn de Alcaldia N° 038-2020-AL/RRZS-MPB que conforma el Comité de Gobierno
" Digital
e Resoclucion de Alcaldia N° 170-2023-AL/LEUS-MPB que modifica la Resolucion de
Alcaldia N° 038-2020-AL/RRZS-MPB, referente a la modificacion de la denominacion de
algunas unidades organicas y las funciones del Comité de Gobierno Digital.
e Resolucion de Alcaldia N°210-2023-AL/LEUS-MPB que conforma el Comité de Seguridad
de la Informacion, funciones y Oficial de Seguridad.
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ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Enfoque Estratégico es la etapa que permite conocer la misién, vision, politicas,
objetivos y acciones estratégicas de la entidad registradas en su PEl, asf como
identificar aqueilas politicas de! entorno que tienen influencia directa en el despliegue del
Gobiernc Digital y gestion de las tecnologias digitales.

£n el marco de elaboracién del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de
Barranca, se elabora el presente enfoque estratégico que a su vez
estd alineado a:

« Plan Estratégico Institucional 2022-2026 Ampliado

» Plan Estratégico de Desarrollo Nacional ("Plan Bicentenario: El Perd hacia
el 2021”).

« Plan de Desarrollec Concertado 2015-2021.

« Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021

1.1 Misién de la Municipalidad Provincial de Barranca
Mejorar y brindar servicios publicos de calidad a la comunidad, con trato cordial,
generando valor y confianza, respeto, identidad y armonia procurando el desarrollo
local”.

1.2 Vision en la Municipalidad Provincial de Barranca
Barranca provincia solidaria con territorio ordenado y poblacion saludable en un
medio ambiente sastenible; ciudad segura, que fomenta un desarrollo econdmico,
turistico, con educacidn de calidad, cultivando valores con gobernabilidad
democratica.

1.3 Valores Institucionales
En la Municipalidad Provincial de Barranca, los valores institucionales son guias,
referentes, directrices de la actuacion de los servidores municipales, que motivan su
desempefio hacia el cumplimiento de la mision institucional, tales como:
= Servicic 2l Ciudadano
» Compromisc
» Mejora continua
+ Responsabilidad social

1.4 Objetivos Estratégicos
Los Chjetivos Estratégicos (CEl) contiene lo que la Municipalidad esperar lograr en
las condiciones de su poblacion y en sus condiciones internas de acuerdo a sus
funciones y atribuciones otorgadas por la Ley Orgénica de Municipalidades, y que
debe ser medido a través de los indicadores y estableciendo sus metas de acuerdo al
Plan Estratégico Institucional.
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Cuadro N° 01

0E1 01 Proteger a la Poblaclon v sus medros de \nda frente a pellgros de orsgen
natural y antropicoes, en la Provincia de Barranca.

0EL.02 Promover empleo y la Competitividad Econémica en la Provincia
OEL.03 Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Provincia de Barranca
OEL.04 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en la
Provincia de Barranca

OEL.05 Promover la Gestién del medio ambiente y recursos naturales de la
Provincia

OEL.06 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en la Provincia de
Barranca

OEL 07 Promover el desarrollo humano y habitos saludables en la Provincia
de Barranca

OEL.08 Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en la Provincia de
Barranca.

OELO9 Mejorar el servicio de Transporte y Transitc en el Distrito en la
Provincia de Barranca

OFEI.10 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

De todos los objetivos estratégicos institucionales, el objetive que actualmente es el
mas cercano al proceso de transformacion digital es el nimero 08, “Fortalecer la
gestion institucional”. A través de este objetivo la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto que alinea las actividades de la Unidad de Estadistica y sistemas.

1.5 Acciones Estratégicas Institucionales
Seguin el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 Ampliado de la Municipalidad
Provincial de Barranca, se han identificado acciones que se deben realzar para dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos estratégicos. Dichas acciones estratégicas
institucionales (AEl) se articulan entre si de manera coherente con la finalidad de
lograr los objetives plasmados en el presente Plan Estratégico Institucional.

Cuadro N° 02
| AEI.10.01 | Capacidades fortalecidas del personal de la
Municipalidad.

S

AEl.10.02 | Espacios y mecanismos de participacion
ciudadana fortalecidos en la Municipalidad.
AEl. 10.03 | Gestidn por procesos implementado por la
Municipalidad

AF1.10.04 | Recaudacicn  Tributario oportuna  en
beneficio de la Municipalidad

1 AELL10.05 Instrumentos de gestion octuglizadoes en
beneficio de la Municipalidad

Servicio Civil implementado en beneficio de
OEl: 10 “FORTALECER LA la Municipalidad

GESTION AE10.07 | Asesoramiento institucional oportuno en
JNSTITUCIONAL” i beneficio de la Municipalidad

AEIL10, 06
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| Entrega oportung de documentos de

: AEI'10.08 | registro civil a los administrados en la
[ ! Municipalidad.
AE1.10.09 IGestién e implementaciéon de las TICs

. sostenible en la Municipalidad sostenible en

I ta Municipalidad.

CAEL10.10 | Plan de Incentivos para la mejora de la

i Gestion Municipal
" AELL10.11 | Gestién de defensa judicial implementado
' por la Municipalidad.

La AE! actual que estd alineada parcialmente a la transformacién digital es la
AE1.10.09. Gestion e implementacion de las TICs sostenible en la Municipalidad.

SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

Etapa que permite conocer la situacian actual del Gobierno Digital en la entidad, basado
en los servicios y procesos de la entidad, el estado de la infraestructura tecnoldgica
{software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras organizativas para a gestion de
las tecnologias digitales.

Siguiendo los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital aprobados
mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGD, la
entidad define la situacion actual de gobierno digital de la siguiente manera:

2.1 Estructura Organizacional del Gobierno Digital
ta entidad tiene la siguiente estructura organizacional para el gobierno digital vy la
gestion de las tecnologias digitales:
¢ Comité de Gobierno y Transformacién Digital
o Area encargada de la gestion de las tecnologias digitales (Unidad de
Estadistica y Sistemas)

2.1.1 Comité de Gobierno y Transfarmacion Digital
En cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 087-2019-
PCM y Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, sobre los integrantes y las
funciones del Comité de Gobierno Digital, se conformé el Comité de Gobierno
Digital de la Municipalidad Provincial de Barranca, mediante los siguientes
actos resolutivos:
e Resolucién de Alcaldia N° 038-2020-AL/RRZS-MPB que conforma el
Comité de Gobierno Digital
Resolucidn de Alcaldia N° 170-2023-AL/LEUS-MPB que. modifica la
Resolucién de Alcaldia N° 038-2020-AL/RRZS-MPB, referente a la
modificacién de la denominacion de algunas unidades orgénicas y las
funciones del Comité de Gobierne Digital.
Resolucion de Alcaldia N°210-2023-AL/LEUS-MPB que conforma el
Comité de Seguridad de la Informacidn, funciones y Oficial de Seguridad.




Qrientacion al Vecino o quien Orientacién al Vecino

haga sus veces

6 Responsable de la Oficina de Jefe de Oficina de Asesoria
Asesoria Juridica o quien haga sus Juridica
veces
7 Responsable de la Oficina de Jefe de Oficina de Planeamiento y
Planeamiento y Presupuesto o Presupuesto
quien haga sus veces
8 Jefe de la Unidad de Jefe de Unidad de Planeamiento

Planeamiento Crganizacion y QOrganizacion y Métodos

Métodos o quien haga sus veces

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital tiene las siguientes funciones:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los érganos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacién digital de la entidad.
Evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con
los cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad,
objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar el
Gobierno Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestidn
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
sistemna de Gestion de Seguridad de la Informacidn {SGSI) en sus Planes
Operativos Institucionzles, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Promover y gestionar la implementacién de estdndares y buenas
practicas en pestion y gobierno de tecnologias  digitales,
interoperatividad, seguridad digital, identidad digital vy datos en la
entidad.

Elaborar informes anuzles que midan el progreso de la implementacion
del Plan de Gobierno Digital y evalien el desempefio del Modelo de
Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales
y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion {SGSI)

vigilar el cumplimiento de !a normatividad relacionada con la
implementacién del gobierno digital, interoperatividad, seguridad de Ia
informacion y datos abiertos en las entidades publicas.
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Cuadro N° 03
N° ROL EN EL COMITE ROL INSTITUCIONAL
1 Titular de la entidad Alcalde
2 Responsable de la Gerencia Gerente Municipal
Municipal o quien haga sus veces
3 Lider de Gobierno Jefe Unidad de Estadisticay
Sistemas
4 Responsable de la Unidad de Jefe de Unidad de Recursos
Recursos Humanos o quien haga Humanos
Sus veces
5 Responsable de Ja Unidad de Jefe de Unidad de Tramite |
Tramite Documentario Archivo y Documentario Archivo y
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h} Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi

i)

k)

como la colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacién entre
entidades.
Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental

[(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de la entidad.

Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de érganos v unidades orgdnicas de la
entidad.

Programar y realizar capacitacion y asistencia técnica sobre la materia a
los usuarios de la entidad edil.

Otras funciones gue se le asigne en el ambito de su competencia y
aquellas concordantes con la materia.

Estructura del rea encargada de |2 Gestion de Tecnologias

La Municipalidad Provincial de Barranca, cuenta con la Unidad de Estadistica y
Sistemas, que depende funcional y jerdrquicamente de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

Gerencia Municipal

Oficina de Unidad de
Planeamiento y Estadistica y
Presupuesto Sistemas

2.1.2.1 Unidad de Estadistica y Sistemas

La Unidad de Estadistica y Sistemas, es la Unidad Organica gue
depende funcional y jerdrquicamente de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, encargada de mantener un adecuado nivel de
integracién tecnolégica de la Municipalidad, asi como de
administrar, desarrollar, mantener los recursos y sistemas
informaticos y de comunicaciones, con la calidad y seguridad
requeridas, brindar seguridad a la informacion institucional, y
elaborar informacion estadistica que permita construir indicadores
de gestion y desempeifio.

a) Formular y evaluar el Plan Estadistico de la Municipalidad
Provincial de Barranca.

b) Elaborar en Coordinaciéon con ta Unidad de Planeamiento,
Organizacién y Métodos y areas correspondientes el disefic de
formularios, fichas, cuestionarios para la recoleccién de datos e
informacion estadistica basica,

¢} Procesar la informacion estadistica disponible conforme a la
metodologia y estandares establecidas por el INEL
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d) Elaborar informes estadisticos para facilitar la toma de
decisiones en la entidad

e} Administrar, mantener actualizada y operativas la base de datos
de estadisticas de la Entidad Edil.

f) Verificar y mantener actualizados los niveles de seguridad y de
control de acceso a la base de datos y servidores,

g) Organizar y ejecutar ios procesos de contingencia, respaldos y
recuperaciones de la base de datos.

h) Proponer y coordinar ei servicio de mantenimiento y soporte
técnico del hardware y software de la Municipalidad.

i) Brindar el soporte técnico y asesoramiento que reguieran los
usuarios respecto a equipos y sistemas de informacién en uso.

i) Administrar el portal web de la Municipalidad, manteniendo
actualizadas las direcciones de usuarios de correo electrénico,
pagina web los accesos y los accesos a la Internet e Intranet de
la entidad.

k) Supervisar trabajos realizados por terceros relacionados con
servicios de mantenimiento, instalacion de equipos de
computo, puntos de red o aplicativos comerciales en las dreas
usuarias.

I} Analizar la utilizacién de tecnolegias de informacion que cubran
los requerimientes de las areas usuarias.

m) Disefiar las estructuras de base de datos en coordinacidn con el
administrador de la base de datos.

n) Evaluar el rendimiento de los sistemas de informacién o
aplicativos implementados.

o} Mantener actualizada y presentar oportunamente la
informacion estadistica de la municipalidad para la toma de
decisiones por los drganos competentes.

p) Publicar en la web institucional informacion de interés para los
vecinos en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica.

q) Desarrollar los sistemas informaticos conjuntamente con los
usuarios.

r) Planificar y administrar los proyectos en la implementacion de
los sistemas informaticos.

s) Emitir directivas y recomendaciones acerca del uso ¥
estandarizacion para el correcto funcionamiento y utilizacion de
los equipos informéticos per parte de los usuarios segun las
normas vigentes y velar por su cumplimiente.

t} Prestar el apoyo técnico correspondiente para la recopilacién y
procesamiento de la informacién estadistica requerida por las
instituciones competentes {INEI, CGR, PCM, etc.).




Municipalidad
Provincial de
Barranca

PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL 2023 - 2025

Codigo PGD.OL i
Version 1.0
Clasificacion | Publico

Pagina 16 deb65

La Unidad de Estadistica y Sistemas, tiene e! rol Oficial de Seguridad
seglin Resolucion de Alcaldia N°210-2023-AL/LEUS-MPB.

2.2 Cumplimiento de la Regulacion Digital
La Municipalidad Provincial de Barranca, realiza el seguimiento constante de las
normas publicadas por el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital,
la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la PCM y otros organismos del
E£stado con competencia en regulacién digital.

2.2.1 Gobierno Digital

Cugdro N° 04

Cumplimiento de Gobierno Digital
id ekl S iiaall

N° Norma Estado ! Descripcién

01 | Res. Secretaria Gobierno Digital | = Cumplida.' | La MPB estd cumpliendo con
005-2018-PCM/SEGDI, que | i la nerma mencionada
aprueba los lineamientos para mediante la elaboracién del
la formulacién del Plan de presente Plan de Gobierno
Gobierno Digital Digital en base a los

lineamientos establecidos por
la Secretaria General de
) B Gobierno Digital

02 | Resolucién Ministerial N°119-| Cumplida . | Con la Resolucién de Alcaldia
2018-PCM, que dispone la| . | N° 038-2020-AL/RRZ5-MPB se
creacién de un Comité de conforma el Comité de
Gobierno Digital en cada Gobierno Digital.
entidad de la Administracion | Con la Resolucion de Alcaldia
Publica N°170-2023-AL/LEUS-MPB

_ actualiza las denominaciones
Resolucién Ministerial N°087- |- : Jen la R.A. N°038-2020-
2019-PCM, sobre los AL/RRZS-MPB y define las
integrantes y las funciones del |- funciones del Comité de
Comité de Gobierno Digital | Gobierno Digital.

"03 [ Resolucién de Secretaria de | Cumplida | La Municipalidad Provincial de |
Gobierno Digital N°004-2018-{. ~ ~ : .".".| Barranca ha cumplido con lo
PCM/SEGDI, que aprueba los dispuesto en la citada norma,
lineamientos del lider de + 1 mediante la designacion de la
Gebierno Digital | Unidad de Estadistica vy

| Sistema  como lider de
| Gobierno Digital

04 | DL N°1412-2018 que aprueba la En La Municipalidad Provincial de
Ley de Gobierno Digital cumplimients | Barranca estd adoptando lo

proceso dispuestc en la Ley de

Gobierno Digital, mediante
proyectos,  procedimientos
administrativos, politicas,
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| mejora y digitalizacion de
servicios, entre otros.

05 | Decreto Supremo N°033-2018- | Cumplida - | La MPB cumplié con el DS 033-
PCM que crea la Plataforma | -~ - | 2018-PCM  mediante la
Digital Unica de! Estado migracion  del  dominio
Peruano y establece www.munibarranca.gob.pe a
disposiciones adicionales para www.gab.pe/munibarranca
el desarrolio del Gobierno
Digital

gy s e )|
Municipalidad Provincial de
Barranca
ORI R T O ATEad
nformacidn institucional
Contacte R ]
Kamerns ¢a emergencla Canatea e glencidn e e
N L FUWOR iy el
T— O aveaman L ke
e :::::: et o i kot
P s T HUREY e A
G v N
Figura 01 Portal Web de la Municipalidad de Barranca
2.2.2 Modelo de Gestion Documental {MGD)
Cuadro N° 05
Cumplimiento de Gestién Documental
i Norma Estado Descripcion
{ Decreto Legislativo N°1310 que Cumplida | http://200.37.85.115:8080/ss50-
' aprueban medidas adicionales | . .| Web/
| de simplificacidn |
| administrativa, entre ellas
adecuar sus sistemas de tramite
| documentario o eguivalentes
| para el envio automatico de
i documentos electronicos con
otras entidades, asi como
dentro de sus areas, Grganos Y
| unidades. .

2 | Resolucidn N°001-2017- | Cumplida- | El SGD(PCM-ONPE) cumple con
iPCM/SEGDI, Aprueban el | - .. 1todos los requisitos de! MGD
! Modelo de Gestion Documental | adicionaimente para
| en el marco del DL N°1310 .| complementar los principios y
\ | requisitos del MGD se aprobo la
' Politica de Gestion Documentaly |
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[ la Directiva de uso de las firmas
i | digitales en la entidad, la cual
| detalla que serédn validas siempre
‘ y cuando se utilicen mediante el
‘ _ | s |
3 | Decreto de Urgencia N°006- | Por cumplir | Segin la primera disposicion
22020 que crea el Sistema de complementaria  final, que
iTransformacién Digital modifica el articulc 8 del DL
i N°1310, las entidades de la
‘ Administracion Publica deben
! interconectar sus sistemas de
‘ tramite documentario o
| equivalentes para el envio
1| automatico de documentos
! electronicos entre dichas
l entidades a través de la PIDE |
2.2.3 Interoperabilidad
Cuadro N° 08
Cumplimiento de interoperabilidad
Ne | Norma Estado Descripcion
1 | Decreto Supremo N°083-201%- Cumplida,"f El consumo de informacién de
PCM que crea la Plataforma - = “ | la PIDE es impertante para la
| Nacional de Interoperabilidad del SGD. La MPB  brinda
Estado — PIDE o informacion a través de las 3
DL N°1246 que aprueba diversas | | webservices. {Informacién de
medidas de  simplificacion | predios, informacién  de
administrativa matrimenios e informacion de
DS N°067-2017 vy Decreto | .4 licencias de funcicnamiento.
|| Supremo N®121-2017-PCM o
2.2.4 Firmas Digitales
Cuadro N° 07
Cumplimiento de Firmas Digitales
N Norma Estado Descripcién
1 | Ley N°27269 ley de Firmas y La MPB ha solicitado

Certificados Digitales y su
reglamento y la Ley N°27291. Ley
' que permite el uso de medios

manifestacién de voluntad y Ia
utilizacidn de la firma electronica

electrénicos para lal

- Cumplida .

. | todos los funcionarios a través

" | elaborado y aprobado una

certificados  digitales para

de la Plataforma PIER de
RENIEC, de igual manera ha

Directiva para el uso de dichos
certificados para emisién vy
recepcion de documentos

digitales del SGD (PCM-ONPE)
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2.2.5 Seguridad de la Informacién
Cuadro N° 08
Cumplimiento de Seguridad de la Informacion o
N° J_ﬁ _ Norma _ Estado B Descripcion
1 | Resolucién Ministerial N°166- | Cumplida, Con la Resolucion de Alcaldia
| 2017-PCM, que modifica el | N*210-2023-AL/LEUS-MPB  se
articulo 5 de la Resolucidn conforma el Comité de
‘ Ministerial N°004-2016-PCM Seguridad.
2 i Resolucion Ministerial N°004- | En Proceso | La Unidad de Estadistica vy
| 2016-PCM, dque aprueba el uso Sistemas en su rol de Oficial de
i obligatorio de la Norma Técnica Seguridad y Confianza Pigital,
| Peruana "“ISO NTP/IEC 27001- se encargara de la elaboracion
' 2014 Tecnologia de la de los documentos del SGSI
3 | Informacién.  Técnicas  de
|: Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacidn,
Requisitos 22 Edicion”, en todas
i ! las entidades integrantes del
1' Sistema Nacional de Informatica
3 | Ley N° 29733, Ley de Proteccion B[ La MPB aln no declara Bancos
de Datos Personales y su de Datos ante la Autoridad
| reglamento Nacional de Proteccidn de
[ Datos Personales.
2.2.6 Protocolo [Pvé
Cuadro N° 09
Cumplimiento del Protocolo IPv6
N° | Norma Estado Descripcion
1 | Decreto  Supremo  N°081- | En Esta en proceso la elaboracién

del Plan de Transicion al
Protocolo IPvé a cargo de la
Unidad de Estadistica y
Sistemas

2.2.7 Datos abiertos

Cuadro N° 10
Cumplimiento de Datos abiertos

| “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del
Pert 2017-2021" y el “Modelo

Ne | Norma Estado Descripcion
1 ‘ Decreto  Supremo  N°016- | En Actualmente tenemos acceso
2017/PCM que aprueba la | cumplimiento | al Portal de Datos Abiertos, sin

embargo, estd pendiente la
subida de Datasets a la
Plataforma
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\ ]1 de Datos Abiertos “
| Gubernamentales del Pera”
2.2.8 Software Pablico
Cuadro N° 11
Cumplimiento de Software Publico
N° Norma Estado Descripcion

1 | Decreto Supremo  N°051- | .-Cumplida | La MPB actualmente no cuenta
\ 2018/PCM que crea el Portal : con un area de Desarrollo de

; del Software Piblico Peruano y Software, por lo cual, no puede
: establece disposiciones I compartir software producido
| adicionales sobre el software : _ por fa misma.

| Piblico Peruano '. En cuanto al consumo, el SGD

(PCM-ONPE) que se ha,
implementado es un Sisterma I
compartido por ONPE a través
del Software Publico.

|
i
|
|

2.2.9 Recursos Informaticos

Cuadro N°12
Cumpliimiento de Recursos Informdticos

N° Norma Estado Descripcion

1 | Resolucién Ministerial N°310- | Cumplida- | A la fecha, se ha cumplido con
2013-PCM, que autoriza la| . { el registro y envio virtual de la
| ejecucién  de la  “Encuesta| - . |encuesta a través de |la
| Nacional de Recursos |. - . | Plataforma de la Encuesta
‘lnforméticos en la| ~ | Nacional de Activos Digitales:
! Administracién Pdblica” | - .~ ' | https://activos.digital.gob.pe
\ {ENRIAP) ey &7 E

2.2.10 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Cuadro N° 13
Cumplimiento de Transparencia y Acceso d la Informacién Publica
N° ' Estado Pescripcion |
1 Ley N° 27808, Lley de En A la fecha, se viene
Transparencia y Acceso a la | cumplimiento | cumpliendo con el registro,
Informacion Pablica actualizacion y verificacion

de la informacidn mostrada
en el Portal de Transparencia
Esténdar (PTE).

{
|
Se puede acceder al PTEi
entrando al

https://www.transparencia. l
gob.pe/enlaces/pte transpa ‘
!
}

rencia enlaces.aspx?id enti
dad=12116
o — e
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2.3 Infraestructura Tecnoldgica
23.1 Equipos de cémputo

las diferentes dreas de la entidad.

Cuadro N° 14

Area

_ACADIA T
OFICINA EJECUTORIA COACTIVA

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

_ Cantidad

SUBGERENCIA DE RECAUDACION ¥ CONTROL TRIBUTARIO

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA DE RENTAS

UNIDAD DE TESORERIA

GERENCIA SERVICIOS PUBLICOS

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y POLICIA MUNICIPAL

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

ORIENTACION AL VECINO

UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO ¥

___UNIDAD DE CONTABILIDAD
___OFICINA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE RECURSQS HUMANDS

GERENCIA PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

UNIDAD DE PRESUPUESTO

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, ORGANIZACION Y METODOS

OFICINA DE ASESQRIA JURIDICA

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

GERENCIA MUNICIPAL

SUBGERENCIA DE CATASTRO Y PLANEAMIENTO TERRITORIAL

UNIDAD DE ESTADISTICA Y SISTEMAS

UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROTOCOLD

won [~ [t e e e (5w

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

UNIDAD DE OPMI - CTI

DEFENSA CIVIL

SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ¥

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

OFICINA DE PROCURADURIA MUNICIPAL

SUBGERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD VIAL Y FISCALIZACION

SUBGERENCIA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE

CULTURA Y DEPORTE

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA,

SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ TURISMO

SUBGERENCIA DE E PARTICIPACION VECINAL

. _SUBGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES Y BIENESTAR

_ _SUBGERENCIA DE QEMUNA
SUBUNIDAD DE OMAPED

N o] ;o wmﬁﬁmwum‘mneqnz

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Municipalidad Provincial de Barranca tiene operativos 225 equipos de
computo, que son utilizados para labores administrativas por el personal de
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[ SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y SERENAZGO [ 2

2.3.2 Servidores
La Municipalidad Provincial de Barranca cuenta con 5 servidores con las
siguientes caracteristicas:

Cuadro N° 15
N° | Servicios Marca Modele | Afio Sistemna
brindados Operativo
1 | SIGA, PIDE HP Proliant | 2019 | Windows Server
GL180 2012
S - Gen 10
Fors 2 | SIAF HP Proliant | 2019 | Windows Server
SNy GL180 2012
k: K ?%ﬁ- Gen 10
. & 3 | SIGEM HP proliant | 2019 | Windows Server
\«;";; - GL360 2012
s Gen 10
4 | ACIVE HP Proliant | 2019 | Windows Server
DIRECTORY/ GL360 2012
ANTIVIRUS Gen 10
5 |sGD HP Proliant | 2019 | Windows Server
GL360 2012
fe7™ ot A ,. Gen 10
\ el 2.3.3 Conectividad
e 2.3.3.1 Servicio de Internet
Se tiene un servicio de internet:
Cuadro N° 16
Plan Ancho de Proveedor
banda
Empresa 200 Mbps Data Online
| Up/Down ]

Este Servicio alimenta la sede principal, cuyo router estd en la Unidad
de Estadistica y Sistemas. Desde ahise alimenta via radio enlace a las
siguientes sedes municipales:

e coliseo municipal,

+ ohservatorio de seguridad ciudadana,

s el olivar {centralita de seguridad ciudadana)

o depdsito municipal

siendo aproximadamente 76 usuarios que estan interconectados
entre las sedes municipales.

2.3.3.2 Estado de la infraestructura de redes
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A la fecha de elaboracion del estado situacional se cuenta con
cableado estructurado de redes.

2.3.3.2.1 Uso de protocolos IPv4y adopcion del IPv6
La Municipalidad Provincial de Barranca no ha adoptado
el protocolo IPv6, sin embargo, se tiene contemplado la
elaboracion del Plan de Transicion al protocolo 1Pv6,
estableciendo requisitos en la adquisicion de bienes y
servicios de tecnologias de informacion para contar con
la infraestructura que soporte IPV6.

23.4 Uso de protocolo de seguridad
La Municipalidad Provincial de Barranca aln no cuenta con certificados de
seguridad.

2.3.5 Software
£1 Software de la Municipalidad Provincial de Barranca se clasifica de la
siguiente manera:
« Sistemas Operativos.
e Antivirus.
o Gestos de base de datos.

’ 2.3.5.1 Sistemas Operativos
P Se tiene instalados en los equipos de computo y servidores, los
siguientes Sistemas Operativos:

Cuadro N° 17
~Sistemas Operativos __|__Cantidad _|
Windows 7 | 10
Windows 10 1 211
Total E 221

2.3.5.2 Licencias de Software
No se cuenta con !a totalidad de licencias para el uso de software
registrado {Windows, Office, AutoCAD, entre otros) dentro de la
entidad. Se recomienda formular un plan de adquisicion de
licencias de forma paulatina en un periodo de cuatro afios.

2.3.5.3 Antivirus

Se cuenta con 260 licencias de antivirus ESET Endpoint, 1as cuales
son renovables cada afio.

Las licencias inciuyen un Modulo de Administracion web para
poder controlar las politicas, restricciones, listas negras y blancas
de manera remota.

En seguridad informatica a través de antivirus, se encuentra
cubierta la demanda al 100%, sin embargo, posteriormenie se
adquirirdn soluciones mas avanzadas para tener mas capas de
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seguridad de nuestros aplicativos, principalmente los equipos con
acceso al SIAF, SIGEM y SIGA.

2.3.5.0 Gestor de Base de Datos
Se cuenta con Base de Datos de Sql Server, Mysgl, PostgresQl, los
cuales estan instalados en los servidores de la Municipalidad.

Cuadro N° 18
| GestordeBD | _ Total |
PostgreSQl 1
SQL Server 1
e W MySql 1
Total 3|

2.3.5.5 Software Publico
La Municipalidad Provincial de Barranca no cuenta con un area de
desarrollo, por lo cual no producimos software que pudiéramos
compartir en el Portal del Software Publice Peruana.

2 3.5.6 Sistemas de Informacion
La Municipalidad Provincial de Barranca cuenta con cuatro
sistemas de informacion a la fecha:

= SIAF
s SIGEM
* S5IGA
e 5GD

23.5.6.1 Sistema Integrado de Administracién y Finanzas

{SIAF)

El SIAE es un sistema que automatiza los
procedimientos financieros necesarios para registrar
los recursos publicos recaudados y aplicarlos a ia
concrecién de los objetivos del sector publico. Los
maodulos con los que cuenta el SIAF son:

¢ Module Administrativo

e« Médulo de Conciliacién de Cuentas

e Madulo de Conciliacion de Operaciones del SIAF
¢ Madulo Contable

e Modulo de Control de Pago de Planillas (MCPP)

s+ Modulo de Ejecucion de Proyectos (MEP)

e« Madulo de Deuda Publica

2.3.5.6.2 SIGEM
£] Sisterna Integral Municipal es el que se encarga de
gestionar Ia recaudacion de! impuesto predial,
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arbitrios, pago por tramites del TUPA y otras tasas
municipales.

Este sistema cuenta con los siguientes mddulos:

¢ Registro Tributario

e Fiscalizacion Tributaria

« Controly Recaudacion

« Ejecutoria Coactiva

e Multas Tributarias

« Licencias de Funcionamiento

s Tramite Documentario

e Registro Civil

£l sistema viene funcionando de manera correcta y la
Unidad de Estadistica y Sistemas viene déndole
mantenimiento y resolver incidencias gue surgieran
en el mismo.

2.3,5.6.3 Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)
El Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA
es una herramienta informatica que simplifica vy
automatiza los procesos administrativos en una
entidad del Estado y que sigue las normas establecidas
por los Organos Rectores de los Sistemas
Administrativos del Estado.
e Logistica
o Patrimonio
e Bienes Corrientes
A la fecha del presente Plan, se tiene implementado
completamente el madulo de Logistica incluyendo la
interfaz con el SIAF.

23.5.6.4 Sistema de Gestion Documental [SGD)

Ei Sistema de Gestion Documental consiste en
controlar de un modo eficiente y sistematico, la
creacion, la recepcion, el mantenimiento, la utilizacidn
y la disposicién de los documentos.

El objetivo principal de un sistema de gestion
documental es proporcionar un repositoric central
para todos los documentos de la organizacion y hacer
que estos documentos sean accesibles y puedan ser
buscados por los usuarios autorizados. Un gestor
documental también puede ayudar a automatizar y
agilizar los procesos relacionados con los documentos,
como su creacion, revision, aprobacion y distribucion.

Procesos digitalizados de [a entidad
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El Comité de gobierno digital, a través del lider de gobierno digital para la
formulacién del Plan de Gobierno Digital, siguiendo los lineamientos de la
SEGDI Secretaria General de Gobierno Digital al evaluar el MAPRO
institucional, se verificd que actualmente se cuenta con el MAPRO 2016
donde se detecta cambics necesarios en Sus procesos, flujos y
procedimientos. 5e deben relevar dichos pracesos y mapear los procesos
criticos a fin de sostener 13 digitalizacion en los mismos.

De otro lado, para Hevar a cabo la implementacion de servicios digitalizados,
se debera llevar dichos procesos a la usabilidad en dichas tecnologias, ya que
es muy seguro que haya diferencias entre servicios al ciudadano de manera
presencial con la manera digital que se proponga.

Servicios Digitales
La Municipalidad Provincial de Barranca cuenta con la implementacion de

servicios digitales tales como: Libro de Reclamaciones, Seguimiento de
Tramite y Denuncias del Ciudadano.

La plataforma Web Institucional no cuenta con un Catdlogo dentro de su

despliegue de Servicios Digitales que contenga informacién precisa y

actualizada de todos los sarvicios operacionales y de los préximos a ofrecerse

/’—\ por parte de la Municipalidad Provincial de Barranca hacta los administrados.

Cabe recordar que este enfoque de servicio estd contemplado en los

lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital y esta
considerada en el portafolio de proyectos.

2.3.7 Seguridad de la informacién
Actualmente la tecnaologia cambiz a un ritmo ian acelerade que, muchas
veces, impide que los entes estatales de recaudacion tributaria estén a la par.
No contar con un plan de seguridad de la informacion generaria riesgo al
desarrollar operaciones administrativas del cumplimiento de los deberes
tributarios por parte de los contribuyentes y/o vecinos de la Municipalidad
Provincial de Barranca.

Por este motivo para gestionar y minimizar los peligros, es vital contar con
plan de seguridad de la informacion estableciendo para tal fin una
metodologia de gestién de riesgos ¥ oportunidades relacionadas con la
seguridad de la informacion, como también la realizacién de auditorias
internas periddicas capaz de levantar el estado situacional en Ia
Municipalidad Provincial de Barranca para poder asi, anticiparnos 2 los
escenarios futuros referentes a los ciberataques o acciones maliciosas por
parte de mafias 0 grupos con una visién negativa para el desarrollo de la
recaudacién del gobierno municipal.

Un pian de seguridad de la informacion representa un conjunto de
lineamientos que conllevan a proteger los datos, sistemas infraestructura
la que cuenta la entidad. No existe una politica de seguridad de la
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informacién en la entidad que permita establecer criterios y procedimientos
para salvaguardar la operatividad y estabilidad de los procesos puestos en
marcha dentro de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Los criterios de una politica de seguridad de la informacion, {a existencia de
una metodologia de gestion para aplicar a los riesgos de seguridad de la
informacion, segun lo planteado en la norma técnica peruana NTP-ISO/IEC
27001:2014.

La participacion de| Oficial de Seguridad que junto al lider del gobierno digital

es el respaldo en la parte de!l analisis situacional orientade a evaluar si se

cuenta con un Sistema de la Seguridad de la Informacidn SGSI, y en el anélisis
del mismo, tenemos:

e No se cuenta con una politica de seguridad de la informacién en la
entidad a fin de proteger la vulnerabilidad parcial o total de la
informacion.

e Hace falta establecer una metodologia de gestién de riesgos de
seguridad de Ia informacion en la Municipalidad Provincial de Barranca.

No se tiene una politica, directiva o herramienta capaz de afrontar un andlisis
de wvulnerabilidad de riesgos de sus servicios digitales y sistemas de
informacion, La implementacion del gobiernc digital deberd contemplar
estos controles de seguridad necesarios en todos los proyectos a desarrollar
dentro del marco de !a modernizacion digital en la entidad.

2.3.8 Presupuesto del Gobierno Digital
Se hace de conocimiento del Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad
Provincial de Barranca que no se cuenta con presupuesto otorgado al Plan
de Gobierno Digital.

Se ha tomado como referencia la parte de presupuesto de la Unidad de
Estadistica vy Sistemas elaboradas en el PIA y POl 2023. En ella podemos
encontrar el presupuesto asignado al area de Estadistica y Sistemas que es
fundamental para la transformacion digital en la entidad. En ella tenemos:

e Requerimiento de recurso humano Tl

s Hardware

e Software

+ Servicios, adquisiciones y contrataciones

+ Compra de bienes de comunicaciones y telecomunicaciones

e Otros servicios de informatica y/o comunicacion
El presupuesto final para afrontar el gobierno digital se podra encontrar en
el plan final junto con el cronograma de proyectos del portafolio a elaborar.

lll. OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL
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Esta etapa busca definir los objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en ia
Municipalidad Provincial de Barranca, los cuales deben estar alineados y articulados a sus
objetivos estratégicos institucionales (OE1) definidos en el Plan Estratégico Institucional

(PEi).

3.1 Desafios de Gobierno Digital

E| Comité a través de lo establecido por los lineamientos para la formulacion del Plan

de Gobierno Digital ha identificado 3 hitos que en contexto sirva para innovacién y

concientizacion digital 2 1a que apuntamos para el desarrollo de Gobierno Digital en

la entidad. Estos tres hitos son:

1. ":Cémo hacemos de la municipalidad, un mejor lugar para trabajar?”
Este primer hito tiene por objetivo la captacién de ideas y propuestas de parte
de funcionarios y miembros del comité dirigido a mejorar y transformar la
innovacion digital, facilitando al Lider del Gobierno Digital el desarrollo del Plan.

2. “Un gobierno municipal de cero burocracia”
Este hito tiene por cbjetivo identificar la administracion ineficiente por et
papeleo y las formalidades antepuestas para brincar un buen servicio al
administrado. Los funcionarios y miembros del comité buscaran mejoras en los
procesos, digitalizacion, informacion, coordinacién, procedimientos de atencién
de publico y buenas précticas a fin de reducir el tramite burocratico dentro de
Sus procesos.

3. “La municipalidad, es para ti”
Etapa representada por el hito de innovacién tecnolégica de datos abiertos que
tiene por objetivo captar ideas de parte de cualquier integrante o trabajador de
la comuna en todas sus areas, a fin de permitir que sus ideas sean consideradas
en la gestion del cambio y que sean capaces de contribuir a los lineamientos
para una exitosa formulacion del plan en ia Municipalidad Provincial de
Barranca.

Los siete desafios basicos:

Estos desafios abordan los grandes retos con miras a la transformacion digital de la
Municipalidad Provincial de Barranca. El comité liderado por el lider de gobierno
digital ha tenido a bien recoger a través de reuniones con sus funcionarios un analisis
situaciona! a partir de los procesos criticos en la entidad, a fin de poder llevar a cabo
un correcto fiujo en sus procedimientos y actividades. La transformacion tecnologica
se dara como un punto de inicio a partir de I3 coordinacidn con los funcionarios,
propuesta de ideas y mejoras de manera sustentable en el tiempo.

Para abordar estos desafios, la nnovacion tecnologica en la gestidn publica busca Ia
generacion de valor publico que se entiende como el bienestar que obtienen los
ciudadanos a partir del servicio prestado; eso solo puede ser posible en la medida en
que las personas reconozcan que el servicio recibido ha satisfecho una necesidad de
manera adecuada, ha sido realizada en un tiempo moderado ha significado una
instancia de nuevas oportunidades o ha realizado un aporte a la comunidad hacia sus
ciudedanos obteniendo de forma sostenible una mejor atencion de calidad.
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Los sietes (07) desafios son los grandes retos a aquellas lineas de accién (ambitos) que
deben de ser abordadas por la entidad para desarrollar el Gobierno Digital exitoso.

Desafio 1: Gestién de cambio

Para lograr los resultados institucionales de cambio el objetivo es ayudar a gestionar
la administracion de los recursos internos y a las partes interesadas a aceptar y
aceptar el cambio en un entorno de gobierno digital.

Esto implica realizar evaluaciones formales de impacto de cambio de desarrollar
planes de accién por dreas y hasta individuales con aquellos colaboradores mas
rehaceos al cambio mejorando la comunicacion y proporcionado la capacitacion para
contrarrestar la resistencia. El resultado es que estos planes ayudan a alinear los
cambios que se vendrén a propésito del desarrollo de los lineamientos para la
formulacion del plan de gobierno digital en la Municipalidad Provincia! de Barranca.

Desaffo 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales,

El motivador mas relevante para la inversidn en tecnologias de Informacion y
comunicaciones tiene que ver con los cambios en los procesos con las que cuenta la
entidad. El redisefio en los procedimientos dard como resultado la mejcra de los
procesos mas criticos que generan retraso administrativo con relacién a la
productividad y la bisqueda de mayor eficiencia en la entidad hacia los administrados
y contribuyentes.

La Municipalidad Provincial de Barranca a través de la Oficina de Planeamiento y
Prepuesto debe de considerar que para lograr los objetivos institucionales debe
tenerse en cuenta las necesidades Tecnologicas de cada unidad organica para ello el
plan de gobierno digital establece recoger las necesidades de las diferentes unidades
organicas en materia de tecnclogia hardware, software, comunicaciones base de
datos y otros orientados a la transformacion digital en la entidad.

Desatio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea
plena y satisfactoria.

Existe en la actualidad servicios digitales que la entidad brinda a través de su
plataforma WEB. Esta experiencia de servicio al ciudadano es una forma de
mantenerse al dia con ellos, de agilizar los procesos, lo digital es una herramienta de
transformacion que se puede utilizar para mejorar radicalmente la prestacién de
servicios de gobierno mds personalizados que son verdaderamente humanos y
mejorar |a vida de las personas.

Generar el interés a los ciudadanos sobre las ofertas de servicios e innovaciones
digitales. Con ello el gobierno municipal generara confianza ciudadana y aumentara
la aceptacion de los servicios en lineas por parte de los ciudadanos quienes se sentiran
satisfechos de los servicios digitales implementacdos.

Desafio 4: Digitalizar servicios
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Los gobiernos municipales tienen la oportunidad de impulsar una verdadera
transformacion del servicio publico a través de las tecnciogias digitales. La provision
de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la finalidad de mejorar la
atencion al ciudadano y los procesos de la entidad.

Actualmente los ciudadanos se vuelven cada vez mas moviles y conocedores de la
tecnologia esperan que los sitios web del gobierno y sus capacidades digitales brinden
funcionalidades y beneficios comparables a los disponibles en el sector privado, uno
de los primeros pasos gue la Municipalidad Provincial de Barranca debe de tomar para
crear una mejor percepcién publica es simplemente poner los servicios en linea.
identificar los procesos criticos, tramites engorrosos y demas servicios que se dan a
través de la plataforma de atencion a fin de promoverlos como un servicio digital
disponible en el portal web institucional.

Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacidn

La seguridad de la informacién es el conjunto de medidas preventivas y reactivas de
las organizaciones y sistemas tecnolégicos que permiten resguardar y proteger la
informacion buscando mantener la confidencialidad la dispenibilidad e integridad de
datos.

Contar con un plan de seguridad de la infermacion representa un conjunto de
lineamientos que conllevan a proteger los datos, sistemas e infraestructura conla que
cuenta la entidad. No existe una politica de seguridad de la informacion en |a entidad
que permita establecer criterios y procedimientos para salvaguardar la operatividad
y estabilidad de los procesos puestos en marcha dentro de la Municipalidad Provincial
de Barranca.

Con el fin de gestionar y minimizar los peligros es vital contar con plan de seguridad
de la informacién estableciendo para tal fin una metodologia de gestién de riesgos y
oportunidades relacionadas con la seguridad de la informacion.

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovachar las ventajas de [as tecnologias digitales.

Se sabe que los patrones de acceso y uso de las TICs estan muy influidos per factores
sacioecondmicos. Las dificultades de implementacion de las tecnologias digitales bien
establecidas nc deberian tener un retraso o problemas para su uso, si estas tienen un
plan v método de capacitacion constante de cara a esta implementacidn.

La capacitacion sera fundamental para poder familiarizarse con terminclogia de
cémputo, interaccion con el software y hardware, mantenimiento de equipos,
conceptos de programacidn bdsica entre otros. La innovacion digital para los
siguientes afios serd continua y serd un compromiso de la entidad que se adopten las
garantias asegurando su adecuada ejecucion a traveés de una capacitacion relevante,

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.
En relacién al fevantamiento del estado actual en el que se encuentra la
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considerado los cambios minimos necesarios en equipos de red, switches, servidores,
hardware, software sistemas de gestién y equipos de telefonia existentes a fin de
realizar la transformacién digital en la entidad.

La transformacién digital en la entidad nos permitird contar con un entorno Tl mas
eficiente que garantizara una mayor capacidad de servicio al ciudadano a menores
costos ya que esa innovacién contard con la interoperabilidad. Flexibilidad,
escalabilidad y seguridad en todo el procesa de implementacién garantizando una
infraestructura acorde con la evolucion de las necesidades de la entidad.

3.2 Definicién de Objetivos del Gobierno Digital
o Luego de la revision y andlisis de la misién y objetivos estratégicos contenidos en el
# T Plan Estratégico Institucional del periodo 2022-2026 Ampliado, asi como de los
i desafios y retos identificados para el desarrolio del gobierno digital en la entidad, se
han definido los Objetivos de Gobiernc Digital en la Municipalidad Provincial de
Barranca.

Cuadro N" 19

' 0b|etwo Gobierno Promover Ia dlgltahzation de Ios Serwclos Publlcos que

Digital N° 1 hrinda la Municipalidad Provincial de Barranca
0oGD2 Objetiva Goeblerno Optimizar e innovar los procesos de la Municipalidad
Digital N° 2 Provincial de Barranca, mediante el uso de las

Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
0oGD3 Objetivo Gobierno | Asegurar la disponibilidad y evolucion de las

Digital N°* 3 soluciones de los servicios digitales

oGDh4 Objetivo Gobierno Asegurar la implementacidn de una infraestructura
Digital N° 4 Tecnologica acorde a la transformacién digital o

0GD5 Objetivo Gobierne | Lograr una correcta gobernabilidad y gestién de datos
Digital N° 5 que aumente la calidad de informacion

0GD6 Objetivo Gobierno | Fortalecer las competencias y capacidades para la
Digital N° & gestion de las tecnologias digitales.

3.2.1 Matriz: Objetivos de Gobierno Digital Vs Acciones Estratégicas
Apreciamos en el cuadro matriz el alineamiento de los objetivos
planteados con los lineamientos estratégicos institucionales.

Cuadro N° 20

Capaadades
fortalecidos del
personal en la MPB

Promover |a digitalizacién de los

Servicios Publicos que brinda 13

Munitipalidad Provincial de

Barranca

0GD2 Optimizar € innovar los procesos AEI0Z | Espaciosy mecanismaos
S Siphe Fortalecer la 3 ;

de la Municipalidad Provincial OE1 09 exibn de participacian

de Barranca, mediante el uso de 8 ciudadania fortalecidos

las Tecnologias de Informacién y bl en la MPB
Comunicacionas

Asegurar la disponibilidad v AEIQ3 | Gestion por procesos
evolugion de las soluciones de implementade por la

los servicios digitales Municipalidad
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QGD4a Asegurar la implementacion de AEI 04 Recaudacion Tributaria
una infraestructura Tecnologica oportuna en beneficio
acorde a la transformacion de 12 Municipatidad
digital
OGDS Lograr una carrecta AEIOS | Instrumentos de
gobernabilidad y gestion de gestion actualizados en
datos gue aumente 1a calidad de beneficio de 1a
| __._linformacien . _. . J | _| Municipalidad ____
0GD6 Fartalecer las competenciasy AEI DB Servicia Civil
capacidades para la gestion de implementado en
las tecnologias digitales. heneficio de la

Municipalidad

AE107 Ascsoramiento
Institucional oportunc
en beneficio de 1a
Municipalidad

AEIOB | Entregade documentos
- de registro civil 3 los
T administrados en la

1 Municipalidad

322 Matriz: Objetivos de Gobierno Digital Vs Desafios
Podemos apreciar en la matriz como los objetivos definidos responden a
los desafios para la implementacion del gobierno digital en una entidad,
segun la SEGDI.

Desafio 1: Gesticn del Cambio.

Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a
las inversiones de tecnologias digitales.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios
publicos digitales sea plena y satisfactoria.

Desafic 4: Digitalizar servicios publicos.

Desafio 5: Garantizar la seguridad de ia informacién.

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga fas competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

Cuadro N°21

0GD1 | Promover la digitalizac
Pablicos que brinda la Municipalidad Provincial | =
jdeBasrranca = NI [N S |
OGD2 | Optimizar e innovar los procesos de la =
Municipalidad de !a Provincia de Barranca, 1
mediante el uso de ias Tecnologias de B if o % X
informacion y Comunicaciones

0oGD3 | Asegurar la disponibilidad y evolucidn de las
soluciones de Jos servicias digitales

0GDA | Asegurar la implementacién de una
infraestructura Tecnolégica acorde a 1a % x x 3 %
transformacion digital

Lograr una correcta gobernabilidad y gestion
de datos que aumente la calidad de la % x X
_informacidn

[N SRS (S IS SN, B " =




3.2.3 Matriz: Objetivos de Gobierno Digital Vs Indicadores
En esta matriz se detallan los indicadores que se emplearan a fin de
controlar el cumplimiento de cada uno de los objetivos definidos. Asi
mismo, se indica porcentualmente las metas de cada uno para el periodo
anual de implementacién del Plan de Gohierno Digital.

Cuadro N° 22

e ndicadores qelog

i e e

—a
(=

Porcentaje de SErVicios ! I
digitahzacién de los digitalizados respecto de los ‘|
servicios  Publicas servicios  planificados en el !
gque brinda I3 | 10GD1 portafolio de proyectos que 25% as% | 60%
Municipalidad cuenten Con recursos asignados '] |
Provincial de |
Barranca l __]

05602 Optimizar e innovar Porcentaje de proyectos de |
los procesos de la optimizacign  de  Procesos |
Municipalidad ejecutados respecto del total de i
Provincial de proyectos que cuente con ' l|
Barrance mediante | 10GD2 recursos asignados 33% 55% \ 90% |
el uso de las 1
Tecnologias de \ l
Informacicon v i
Comunicaciones 1 b

0G03 Asegurar la Porcentaje de disponibilidad de [ l
disponitilidad y los servicios digitales en la i i
evolution de las | 10GD3 plataforma Web institucional 33% 58% | 5% |
soluciones de los | |
servicios digitales ]

oG04 Asegurar Ia Porcentaje de  equipos  COR | |
implementacion de vigencia tecnoldgica 'nl
una Infraestructura ;
Tecnolégica acorde e B 2% s Il
a la  transmision | |
digital |

0GOS Lograr una correcta Nivel de ejecucion de proyectos l ﬁ
gobernabilidad ¥ de implementacion de :
gestion de datos que oGD5 estandares asociados 3 gobierno 10% 25% l 50% |
aumente la calidad y pestion de datos abiertos al | |
de informacion ciudadano | __!

0Go6 Fortalecer las Nivel de ejecucion de proyectos 'i
tompetencias ¥ de implementacion de |
capacidades para la 10GD6 estandares y mejores practicas 15% 30% 70%
gestion de  las gue cuentan CON  FECUTSOS
tecnologias digitales asignados i

3.2.4 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Para tener una mirada completa y articulada sobre cudl es la estrategia de
gobierno digital que debe formular 1a Municipalidad Provincial de Barranca,
se debe utilizar una herramienta visual denominada mapa estratégico de
gobierno digital.

para ello, se definen dimensiones 0 perspectivas desde las cuales se pueda
mirar al gobierno digital de forma integral, considerando todos las aspectos
relevantes que intervienen en €l.
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["0GD6 Eortalecer las competencias y cap;cidades I = 4
para la gestion de las tecnologias digitales I 4 *
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A continuacién, se presenta el mapa estratégico de gobierno digital:

Cugdro N° 23

comprometida
cambio digital

EGD2 | Satisfaccion de los Cludadanos
EGD3 | Servicios Digitales

£GD4 | Interoperabilidad {Datos
Confiables)

EGDS | Infraestructura y Tecnologia
Renovada

EGN6 | Seguridad de la Informacion

IV. PROYECTOQS DE GOBIERNO DIGITAL

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener
nuevas capacidades necesarias para transformar digitalmente la entidad, y asi alcanzar
Jos Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa anterior.

De acuerdo con los objetivos de Gobierno Digital definidos y con |la informacion relevada
en el analisis situacional de los lineamientos para la formulacion del Pan de Gobierno
Digital se ha definido un iistado de dieciocho (18) proyectos a ser implementados durante
el periodo 2023-2025 los cuales contemplan tantos proyectos para la mejora de la gestion
interna como de cara al ciudadano y/o administrado.

Listado Preliminar de Proyectos

En vista de la normativa actual, estado situacional y cbjetivos de Gobiernc Digital
propuestos y aprobados por el Comité de Gobierno Digital, se elabord un listado
prefliminar de proyectos de gobierno digital, los cuales ayudaran a cumplir con los
Obijetivos de gobierno digital de la entidad.

Cuadro N® 24
Cdédigo Nombre del Proyecto Portafolio Gobierno Digital
Py GDC1 Renovacidn de Infraestructura Tecnoldgica
Py GDO2 | Optimizar la Funcionalidad e Integracion de los Sistemas
Py GDO3 Implementacion de sistemna de convocatorias CAS o
Py GDO4 | Mejora en la funcionalidad del Sistema Web “Recicla” '
Py GDOS Implementacién de un Moderno Sistema de Gestién de Colas
Py GDO6 | Formulacion e Implementacion de un Plan de Contingencias
PyGDO7 | implementacién Sistema de Encuesta de Atencion al Ciudadano
Py GDO8 | Implementacién de Datos Abiertos
Py GDO9 | Implementacién de un Servidor de Archivos Institucional
Elaboracion del Plan de Transicién al Protocclo IPv6
Deteccion y Analisis de Vulnerabilidades (Ethical Hacking)
| Implementacién de la Firma Digital




Evaluacién, priorizacién y aprobacion de los proyectos

Matriz de Vinculacion de los Proyectos con los Objetivos de gobierno digital
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Py GD13 | Actualizacion del Médulo de Seguimiento de Tramite Documentario
PyGD14 | implementacién del aplicativo movil “Muni Digital” — a través de ésta,
podré acceder a noticias, notificaciones, mesa de partes virtual,
seguimiento de tramites, ndmero de emergencia, listado de parques, areas
verdes, recursos turisticos.
PyGD15 | Implementacion de Central de Telefonia . . . |
Py GD16 | Optimizacion de la Red de Datos Institucional
Py GD17 | Implementacion de WebServices para la PIDE (Conexidn con Tramite
Documentario entre entidades)
PyGD18 | Implementacion del Plan de Transicion al ProtocoloiPv6 |

Se presenta la vinculacién entre los Proyectos definidos con presupuesto y los Objetivos

de Gobierno Digital.

Cuadro N° 25
» Pro O ACIO OB 05D DB O DI A
ON OGD " OG2 B 063} OGA 0 0GE
1 Renovacion de Infraestructura Tecnologica 0G1 0G4 Sl 51
2 Optimizar la Funcionalidad e Integracidn de 0GB |
los Sistemas
3 Implementacion de sistema de 0G 1, 0G2 Sl SI
convocatorias CAS
4 Mejora en la funcionalidad del Sistema 0G 1,062 Si sl
Web “Recicla”
5 implementacion de un Moderna Sistema 0G 1, 0G2 Sl sI
EI_eGestir':ndeCoias R (Y (e | e S D . B
6 | Formulacién e lmplementacion de un Plan QG 1,0G2 | sl
de Contingencias |
7 implementacion Sisterna de Encuesta de 0G 1, 0G2 s sl
Atencion al Ciudadano
Implementacién de Datos Abiertos 0G 1,062 Sl S
implementacion de un Servidor de 0G4 sl
Archivos Institucional !
Elabaracian de! Plan de Transicion al 0G5 [ sl
Protocolo IPvE
Deteccidn y Andlisis de Vulnerabilidades 063,0G4 S1 5l
{Ethical Hacking)
12 | Implementacion de |a Firma Digital 0G4 Sl
13 | Actualizacion del Médulo de Seguimiento 0G 1, 0G2 St sl
de Tramite Documentario
14 | tmplementacion del aplicativo movil “Muni 0G 1, 062 S sl
Digital” — a través de ésta, podra acceder a
naticias, notificaciones, mesa de partes
virtual, seguimiento de tramites, nimere
de emergencia, listado de pargues, areas
verdes, recursos turisticos. = _ o |
Implementacion de Central de Telefonia IP. 0GS Sl
Optimizacion de la Red de Datos 0G 1, 0G2 Si St
Institucional
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17 | Implementacion de WebServices para la 0G1,0G2 st sl
PIDE [Conexion con Tramite Documentario
entre entidades) .
Implementacidn del Pfan de Transicién al 061, 0G2 Sl Sl S
Protocolo IPv6 L ¢ il il o
Cuadro N° 26

Inicio previsto de ejecucidn de Proyectos de gabierno digital

fraestructura Tecnal

Sistemas

Optirmizar la Funcionalidad e Integracion de los

implementacidn de sistema de convocatorias CAS

“Recicla”

Mejora en [a funcionalidad del Sistema Web

Gestion de Colas

implementacidn de un Moderno Sistema de

Contingencias

Formulacidn e Implementacién de un Plan de

al Ciudadano

implementacion Sistema de Encuesta de Atencion

implementacion de Datos Abiertos

institucional

implementacién de un Servidor de Archivos i

1Pv6

Elaboracion dal Plan de Transicion al Protocolo

Hacking}

Deteccion y Analisis de Vulnerabilidades {Ethical

Implementacion de la Firma Digital

Actualizacidn del Médulo de Seguimiento de
| Tramite Dacumentario

Implementacion del aplicativo movil “Muni Digital”
* — atraves de esta, podra acceder a noticias,

notificaciones, mesa de partes virtual, seguimiento
de tramites, numero de emergencia, listado de ;
_ 1 perques, areas verdes, recursos turisticos.

Implementacion de Central de Telefonia IP. i

.| Optimizacion de 1a Red de Datos Institucional

——

entidades)

Implementacidn de WebServices para la PIDE
{Conexion con Tramite Documentario entre

18

Protocolo IPv6

Implementacion del Plan de Transicion al

Cuadro N° 27

Costo estimado de los proyectos de gobierno digital
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Infraestructura Tecnologica

S/ 690,

650,000.00

Cptimizar la Funcionalidad
e Integracién de los
Sisternas

i
I “s/ooo
|

Implementacion de sistema |
de convocatorias CAS |

S/ 10,000.00

NO

s/
10,000.00

Maejora en la funcionalidad |
del Sistema Web "Recicla” |

$/5.000.00

NO

s/
5.000.00

6

| Gestion de Colas

implementacién de un !
, Moderno Sistema de

: Farmulacion e
Implementacion de un Plan

de Contingencias

5/ 15,000.00

NO

S/
15,000.00

~$/0.00

NO

| 5/000 |

‘ Implementacion Sistema de
| Encuesta de Atencion al
I Ciudadano

5/ 10,000.00

NO

5/
10,000.00

[ implementacion de Datos
| Abiertos

S/ 0.00

NO

S/ 0.00

Implementacidn de un
Servidor de Archivos
institucional

Elaboracion del Plande |
Transicidn al Protocolo IPvG

5/ 30,000.00

 $/6,00000 |

NO

NO

s/
30,000.00

s/
6,000.00

Deteccion y Analisis de
Vulnerabilidades (Ethical
Hacking)

%/ 15,000.00

NO

s/
15,000.060

Implementacion de la
Firma Digital .

N
Actualizacidn del Modulo !
de 5eguimiento de Tramite
Documentario

§/1,000.00

NO

s/
1,000.00

5/ 8,000.00

NO

s/
8,000.00

Implementacién del
aplicativo movil “Muni
Digital” - a través de ésta,
podra acceder a noticias,
notificaciones, mesa de
partes virtual, seguimiento
de tramites, numero de
emergencia, listado de
pargues, dreas verdes,
recursos turisticos

S/ 30,000.00

NO

s/
30,000.00

| Implementacién de Central
de Telefonia 1P,

S/ 40,000.00

NO

s/
40,000.00

Optimizacion de la Red de
Datos Institucional

5/ 60,000.00

NO

5/
60,000.00

Implementacidn de
WebServices para la PIDE
{Canexidn con Tramite
Documentario entre
entidades)

S/ 20,000.00

NO

s/
20,000.00

18

Implementacion del Plan
de Transicién a! Protocolo
1Pvb

S/ 46,000.00

NO

s/
6,000.00

5/
40,000.00

TOTAL

;

s s =

5/986.000.00

s/

S/

716,000.00 |

| 155.000.00

]:M@_gg .

s/
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CRONOGRAMA DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL
Cuadro N° 28

4 X B i e gy 12
Renovacian de Infraestructura Tecnoldgica 0G1 0G4 5/ 690,000.00
Optitizar [a Funcionalidad e Integracion de 0G6 2024} 2025-l s/0.00
los Sisternas
Implementacion de sistema de convocatorias 0G1, 0G2 2024- | 2024-1l S/ 10,000.00
CAS
Mejora en la funcionalidad del Sistema Web | 0G 1, 0G2 2023V | 2023V | $/5,000.00
“Recicla” =)
Implementacion de un Moderno Sisterna de 0G 1, 0G2 20231V 2024-| 5/ 15,000.00
Gestion de Colas
Formutacién e Implementacién de un Plande | 0G 1, 0G2 2024-m 2024-1lv 5/ 0.00

.| Contingencias " S ; = s R g I
'mplementacion Sistema de Encuesta de 0G 1, 0G2 202541 202511 5/ 10,000.00
Atencion al Ciudadano
Implementacién de Datos Abiertos 0G 1, 0G2 2023-1 2023-1 5/ 0.00
Implementacidn de un Servidor de Archivos 0G4 2024-1 2024-1 5/ 30,000 .00
Institucional

10 ) Elaboracién del Plan de Transicidn al 0G5 2023-11 2023-11 s/000
Protocolo IPvE
11 | Deteccidn y Analisis de Vulnerabilidades 0G3,0G4 20251V 2025-1v S/ 15,000.00
(Ethical Hacking)
12 | Implementacion de la Firma Digital 0G4 202341 202311 5/ 1,000.00
13 | Actualizacion del Médulo de Seguimiento de 0G 1, 0G2 2024-1 2024-1 5/ 8,000.00
Tramite Documentario
14 | Implementacion dei aplicativo mavil “Muni 0G 1, 0G2 2024-1v 2025-11 5/ 30,000.00
Digital” - a través de ésta, podra acceder a
noticias, notificaciones, mesa de partes
virtual, seguimiento de tramites, nimero de
emergencia, listado de parques, dreas
verdes, recursos turisticos.
15 { Implementacién de Central de Telefonia 1P 0G5 2024-1 2024-] 5/ 40,000.00
16 | Optimizacién de la Red de Datos Institucional | 0G 1, 0G2 2024-1 2024-1v 5/ 60,000.00
17 | Implementacion de WebServices para la PIDE 0G 1, 0G2 202541 2025-11 S/ 20,000.00
{Conexion con Tramite Documentario entre

- entidades)

18 | Implementacion del Plan de Transicion al G 1, 0G2 20241V 2025-11 5/ 46,000.00

L i Protacolo {Pvé N

Vl. GESTION DE RIESGOS DEL PGD

Etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a cada una de las etapas de

formulacion del PGD.

Beneficios

Los principales beneficios de llevar una gestién de riesgos del plan son:

« Identificar posibles riesgos que pongan en riesgo la continuidad del plan.
o Definir procedimientas y/o estrategias que permitan mitigar y/o evitar que ocurran

riesgos identificados.

s Mejorar el entornoe organizativo de la entidad.
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o Prevenir la interrupcion de los servicios y aumentar 12 estabilidad de los mismos.

Proceso de Gestion de Riesgos
El proceso de gestidn de riesgos incluye los siguientes elementos;

e Programar reuniones con el Comité de Gobierno y Transformacion Digital (CGTD)
para identificar nuevos riegosy dar seguimiento de los riesgos ya presentados en el
Plan.

»  Los riesgos identificados seran clasificados de acuerdo al nivel de impactoy la
probabilidad de ocurrencia; asignandoles un valor de acuerdo a la siguiente matriz:

Analisis

I Fase | — Organizacién del Equipo:
Conformacién de un equipo de trabajo mecanico que informe al Comite de
Gobierno Digital, respecto a los avances en la elaboracidn del Plan de Gobierno
Digital

I, Fase Il — Definicién de Componentes Estratégicos de la entidad:
Se establece el Enfoque Estratégico y la revision de ia misién, valores, los
objetivos estratégicos, las politicas institucionales y otros.

. Fase lil - Analisis de [a Situacién Actual de Gobierno Digital:
Contempla la revision de la situacion actual tomando como referencia:
e Elentorno de la institucion y su Plan Estratégico
o Los servicios y procesos de la entidad
« El estado de la infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios,

otros)
+ Roles y estructuras organizativas para la gestién de las tecnologias
digitales.
v. fase 1V: Definicién de los Desafios y Objetivos de Gobierno Digital:

Esta fase permite definir los desafios, objetivos, indicadores y metas de
Gobierno Digital en 1a entidad, los cuales deben estar alineados y articulados a
los objetivos estratégicos institucionales definidos en el PEI

V. Fase V: Elaboracion de la Cartera de Proyectos TIC y Plan de Accién:
Contempla la formulacién de la Cartera de Proyectos para el Gobierno Digital. E!
producto de esta etapa es la cartera de proyectos priorizado por el Comité
sefialado el costo estimada de implementacidn y plazo de ejecucion.

IDENTIFICAC_I()N DE RIESGOS EN CADA ETAPA
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Se ha elaboradc una lista de riesgos basados en los Lineamientos para la formulacion y
ejecucion del Plan de Gobierno Digital:

Cuadro N° 29

Retrase en la ejecucion del Plan
RO2 Cambio de miembros del Comite de Gobierno y Transformacion Digital
RQ3 Falta de compromiso de los miembros del Comité
RO4 Miembros del Comité no dispanibles por carga laboral |
ROS Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo
RO6 Limitada disponibilidad presupuestal
RO7 Cambios en la definicién de proyectos
ROB Falta de alineamiento de los documentos de gestién institucional

A continuacion se asocian los posibles riesgos identificados a cada fase de formulacién

del Plan de Gobierno Digital:

Cuodro N® 30

Fase K Oamzacmn del
Equipo

R02 Cambios de mlembros
del Comite

RO4: Miembros del Comité
no disponibles por carga
laboral

RO3: Falta de compromiso
de los miembros del
Comité

' R01 : Retraso en [a
ejecucion del Plan

RO5: Retraso por los
cambics en los integrantes
de los equipos de trabajo.

Fase II: Definicion de
compenentes
Estratégicos de la entidad

RO8: Falta de alineamiento
de los documentos de
gestion institucional

Fase [tl;: Analisis de la
Sttuacion Actual de
 Gobierno Digital |
Fase IV: Definicion de los
Desafios y Objetivos de
_Gobierno Digital
Fase V: Elaboracion de la
Cartera de Proyectos TIC

y Plan de Accidn

'RO7: Cambios de definicidn
te proyectos
ROG: Limitada
disponibilidad presupuestal
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Sn el hecho IIegara a presentarse tendna alto impacto o efecto '
sobre la entidad

MEDIO 2 | Siel heche llegara a presentarse tendria medio impacto o efecto
en la entidad

BAIO 1 | Siel hecho llegara a presentarse tendria bajo impacio 0 efecto en
la entidad

PROBABLE B | Cuando la probabllldad del ne es rguiar pudiendo

| | | presentarsez al menos una vez a la semana o
POSIBLE 2 | Cuandola probabllldad del riesgo es eventual, pudiendo
presentarse al menos una vez al mes

IMPROBABLE | 1 | Cuando la probabilidad del riesgo es poco frecuente o que llegara

a presentarse.

Cuodro N° 31
Fro e ek pasht BN iz L LS *‘:"]LPI ﬁ’%o”ﬁ
RO1 Retraso en !a e;ecucmn del Plan POSIBLE ALTO
RO2 | Cambio de miembros del Comité de Gobierno POSIBLE ALTO
y Transformacién Digital
RO3 | Falta de compromiso de jos miembros del IMPROBABLE MEDIQ
Comité i
RO4 Miembras del Comité no disponibles por carga PROBABLE MEDIC
laboral |
ROS Retraso por los cambios en los integrantes de POSIBLE MEDIO
los equipos de trabajo
RO6 | Limitada disponibilidad presupuestal _ __POSIBLE | ALIO
RO7 | Cambios en la definicion de proyectos IMPROBABLE MEDIC
RO8 | Falta de alineamiento de los documentos de POSIBLE MEDIO
gestion institucional
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En base a ello, en el siguiente cuadro, se ha definido la valoracion por cada riesgo:

PROBABILIDAD

Cuodro N°32

POSIBLE

IMPROBABLE

Cuadro N°33

Plan PGD

Definicién y comunicacion de acciones para tratar el riesgo

Obteniendo la valoracion de los riesgos, se propone considerar planes de accion para los
riesgos que son cansiderados importados y moderados {color rojo), lo cual permitira
minimizar y/o afrontar mencionados riesgos durante la formulacion y ejecucién del PGD

Cambio de miembros del
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Se brindara una induccién al nuevo miembro
del CGTD sobre el Comité, sus funciones y
actividades realizadas.
Ei coordinador debe informar al nueve
miembro si existe alguna actividad o
infarmacion pendiente a entregar

RO3

Miembros del Comité no

Se remitira informes mensuales para

disponibles por carga laboral | programar con anticipacion las reunicnes del

CGTD

RO4

Limitada disponibilidad
presupuestal

Se buscara coordinar con la unidad de
presupuesto con la finalidad de contar con los
recursos para implementar proyectos del PGD
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE BARRANCA

Plan de Gobierno Digital 2023 - 2025

MATRIZ DE COMUNICACIONES

DE GOBIERNO DIGITAL
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1. OBIJETIVO

Definir las estrategias de comunicacion y de toma de decisiones frente a [a implementacion
del Plan de Gobierno Digital, indicando que se va a comunicar, quien va a comunicar, a
quien{es} se va a comunicar, el medio que se utilizard para comunicar y la frecuencia de
comunicacion.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El Plan de Gobierno Digital que fue elaborado segiin los lineamientos propuestos por la
SEGD! debe contar con una adecuada gestién de las comunicaciones para garantizar la
difusion y conocimiento de los avances y estado del Plan a todas las personas y entidades
interesadas, definiendo los canales de comunicacidn, emisores y receptores.

En base a los lineamientos para [a Formulacion del Plan de Gobierno Digital se lista las
siguientes actividades a realizar, segun las siguientes preguntas.

¢Qué comunicamos?
s EI PGD de la Municipalidad Provincial de Barranca aprobado
¢ Proyectos del PGD de la Municipalidad Provincial de Barranca
* Reporte sobre avances de implementaciaon del PGD
¢  Evaluacidn Anual del PGD
» Informe de avance del PGD
e Actualizacion del Estado Situacional de Gebierno Digital

~—" 4. ¢Quién debe comunicar o quién es responsable de esa comunicacién o de las etapas que
implican una comunicacién?
¢ Lider de Gobiernao y Transformacién Digital
» Unidad de Estadistica y Sistemas

5. ¢A quién se lo vamos a comunicar?
¢ Todas las unidades de organizacién de la Municipalidad Provincial de Barranca
¢ Atoda la ciudadania
e Areas involucradas en los Proyectos
e Comité de Gobierno y Transformacion Digital
* SEGTD (Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital) = PCM

6. &éComo lo vames a comunicar?
* Memorandum o documento equivalente a todas las unidades de organizacion edil
para su cumplimiento
» Através de las redes sociales (Facebook, Linkedin, Instagram)
* Através de la Plataforma Gob.pe de la Municipalidad Provincial de Barranca
¢ Informe a las dreas involucradas en los Proyectos
*  Reunidn del Comité de Gobiernc y Transformacion Digital
= Aplicativo informatico de la SEGTD / Formulario proporcionado por SEGTD

4 7. ¢Cudnto debemos comunicar?
»_nMaéximo a los 15 dias de aprobado el PGD

gm{
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Trimestralmente

Primer mes del afio siguiente
Trimestralmente o segun los plazos que establezca SEGDI
Matriz de Comunicaciones para la implementacion del PGD

En base a la lista de actividades que Ia Municipalidad Provincial de Barranca ha
establecido, se ha elaborado la siguiente Matriz de comunicaciones.

Comunicacién Emisor Receptor Medio Periodicidad {*) [
éQué £Quién debe éAquiénselo | ¢Coma lovamos ¢Cudndo |
comunicamos? comunicar o vamas a a comunicar? debemos |
quién es comunicar? comunicar? .
responsable de '
esa J
- comunicacién? [
E! PGD de la | Lider de | Todas las éreas | Memordndum a Maximo a los 15 !
Municipalidad Gobierno Digital | de la | todas las &reas | dias de aprobado [
Provincial de | y Municipalidad para su | el PGD |
Barranca Transformacién Provincial de | cumplimiento |
aprobacdo Digitai Barranca |
El PGD de Ia | Imagen A toda la | A través de las | Maximo a los 15
Municipalidad Institucional cludadania redes  sociales | dias aprobado el
Provincial de {Facebook, PGD
Barranca LinkedIn,
aprobado Instagram)
El PGD de Ila | Unidad de | A toda la | A través de la | Maximo a los 15
Municipalidad Estadistica y | ciudadania Plataforma dias de aprobado
Provincial de | Sistemas gob.pe el PGD
Barranca !
aprobado |
Prayectos  del | Unidad de | Areas Informes a las | Maximo a los 15 |
PGD de la | Estadistica y | involucradas en | dreas dias de aprobado
Municipalidad Sistemas los Proyectos involucradas en | el PGD
Prowvingial de los Proyectos
Barranca .
Reporte  sobre | Unidad de | Comité de | Reunion del | Trimestralmente |
avances de | Estadistica y | Gobierno y | Comite de i
implementacidn | Sistemas Transformacion Gobierno ¥ |
del PGD Digital Transformacion
Digital
Evaluacién Anual | Unidad de | Comité de | Informe /| Primes mes del
del PGD Estadistica Y | Gobierno y | Reunién del | aho siguiente |
Sistemas Transformacion Comite de
Digital Gobierno y
Transformacion
Digital
Informe de | Unidad de | SEGDI - PCM Aplicativa Trimestralmente
avance del PGD Estadistica ¥ informético de la | o segim los plazos
Sistemas SEGDI / | que establezea
Formulario SEGDI
proporcionado
por SEGDI
Actualizacion del | Unidad de | Comité de | Reunién  del | Primer mes del |
Estado Estadistica y | Gobierng y | Comité de | afo siguiente 1
Situacional de | Sistemas Transformacion Gobierno y
Gobierno Digital Digital Transformacion i
Digital i
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Solicitud de reporte de avance del PGD

El Comité de Gebierno Digital debe evaluar de manera trimestral el avance de implementacion
del plan, para lo cual debe solicitar informes a los responsables de las unidades orgénicas u otros
responsables de las actividades y proyectos establecidos en el plan sobre la base de los

indicaderes definidos para los objetivos de gabierno digital.

Elaboracion de informe de Supervisién del PGD

El Comité de Gobierno Digital debe elaborar de manera semestral un informe de supervisidn del

Plan de Gobierno Digital donde se registre el avance del cumplimiento de los objetivos y
proyectos del plan. El documento debe incluir recomendaciones sobre modificaciones o

%A compromisos de mejora de actividades o proyectos.
v ¥

actualizaciones a los proyectos, las dificultades presentadas, los logros obtenidos, asi como los
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Cadigo _ Nombre del Proyecto Propuesto
Py GDO1 Renovacidn de Infraestructura Tecnoldgica

Area Solcitante

Unidad de Estadistica y Sistemas

Objetivo del Gobierno Digital

0Gl, 0G4

Desrcipcian del Proyecto

La necesidad inmediata de la renovacidn de infraestructura, a fin de dar soporte adecuado a la operatividad
de los sistemas, efectividad de los procesas de los servicios institucionales. Ademas de ser el punto de
inicio para la aplicacidn del desarrolio del Plan de Gobierno Cigital. La gestion de la adquisicién e
implementacion de la misma considera:

" Parque informitico nivel usuario (Computadoras, Impresoras, Estabilizadores)

* Infraestructura Redes (Servidores)

Tipo de Proyecto |

De cara al Ciudadano I

De gestion interna | X

Beneficiarios {internos o externos)

Unidades orgdnicas, trabajadores y funcionarios

Resultado del Proyecto

Innovacion tecnoldgica en los equipas TIC que
contaria con una infraestructura tecnoldgica que
otergue soporte adecuado a los procesos v servicios
institucionales de cara a la implantacién del Gobierno
Digital

Justificacion del Proyecto

Actualmente la infraestructura tecnoldégica existente
no cuenta con una vigencia idonea para el desarrollo
del plan de Goblerno Digital y propuestas de cambios
afin de innovar los servicios que se brinda a los
ciudadanos por diferentes canales de atencidn.

Prioridad [Alta (1)

X Media(2) | [Baja(3) |

Posibles Riesgos

* Incumplimiento de plazos previstos

* Falta de recursos humanos paralaimplentacién

* Usuarios poco comprometidos con la innovacién tecnoldgica
y reacios al cambio.

Viabilidad de! Proyecto

Gestion Municipal I X Gestion por terceros

Plazo estimado {meses)

3 meses

Costo estimado del Proyecto {(soles)

5/ 690,000.00




g Codigo  [PGDoO1I !
Municipalidad
vainzal 0 PLAN DE GOBIERNO | versign 1.0
i, DIGITAL 2023 - 2025 Cl‘as.lfncamon Piblico
Pagina 49 de6s
Cédigo Nombre de! Proyecto Propuesto
Py GDO2 Cptimizar [a funcionalidad e integracién de los sistemas

Area Solcitante

Unidad de Estadistica ¥ Sistemas

Objetivo de! Gobierno Digital

0G6

adecuacién e integracion de los sistemas con los que cuenta la entidad afin de lograr a optimizacian,
reduccidn de recursos Y tiempo empleado en laiteracién con los sistemas

Tipode Proyecto |  De cara al Ciudadang | _De gestion interna i X

Beneficarios (internos o externas)

Unidades organicas, trabajadores y funcionarios

' -JResuitado del Proyecto

Los resultados del proyecto iran de acorde a los requisitos,
redisefo, creacion y cambios salicitados en los sistemas
existente en la MPR a fin, que el usuario pueda interactuar
de manera amigable recagiendo las consutas ¥y emisidn

de documentos en un sisterna integrado,

Contar con un sistema integrado que relacione ¥ se vincule
de informacion y pueda ser capaz de mejorar los canales

lustificacion del Proyecto de comunicacidn entre |as diversas areas a fin de emitir
reportes consolidados con los datos necesarios parala
correcta gestidn administrativa.

Prioridad 1Alta (1) X Media(2) | [Baja (3) |

Posibles Riesgos

* Incumplimiento de plazos previstos

* Falta de recursas humanos parala implentacién

* Usuarios poco comprometidos con la innovacidn tecnologica
Y reacios al cambio,

Viabilidad de! Prayecto X | _Gestion Municipal | |Gestion por terceros
Plazo estimada {meses) 18 meses
Costo estimado del Proyecto {soles)|S/ 0.00
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Cédigo Nombre del Proyecto Propuesto
Py GDO3 Implementacién de sistema de convocatario CAS

Area Solcitante

Unidad de Estadistica vy Sistemas

Objetivo del Gobierno Digital

0Gly 0G2

Desrcipcion del Proyecto

El proyecto permitira el registro de las convocatorias CAS en linea a fin que cualquier ciudadano pueda
postular por la plataforma Web de la Municipalidad Provincial de Barranca registrandose via On-Line y
llenar los registros para su admision al proceso. El comité de evaluacion, para el caso no presencial pueda
cumplir con el proceso o etapa la evaluacion. También, se podra consultar los resultados de cada etapa
ingresando los datos en la plataforma.

Tipo de Proyecto |

De cara al Ciudadano

X |

De gestion interna |

Beneficiarios (internos a externos)

Ciudadania en general.

“Y|Resultado del Proyecto

Mejorar la gestidn de convocatoria de cara al ciudadano v
tener el soporte real del estado en el cual se encuentra
el procesa. Se optimizard en tiempos y desplazamiento
por parte de los postulants aminorando en la entidad
costos en recurso humano, recurso material y tiempo.

Justificacion del Proyecto

por parte de la entidad.

Dar un spporte on line al ciudadang, invelucrandolo en
poder cantar con un sistema amigable afin de poderdara
conacer las necesidades técnicas y/o profesionales

Prioridad talta (1)

X Media{2) |

[Baja(3) |

 |Posibles Riesgos

* Mo contar con la intraestructura tecnologica adecuada para la

implementacién del proyecto

* Mo contar con laimplementacion en los plazos previstos
* Procesas incipientes o no definidos en la entidad.

Viabilidad del Prayecto X | Gestién Municipal | iGestion por terceros
Plazo estimado {meses) 09 meses
Costo estimado del Proyecto (scles)|S/ 10,000.00




L 7 |cedigo  JPeDo1
Municipalldad PLAN DE GOBIERNO | Version 1.0
.- Provincial de - T =TT
Barranca DIGITAL 2023 - 2025 Clasificacidn ! Publico
Péagina 51 deBSs
Codige Nombre del Prayecto Propuesto
Py GD0O4 Mejoras en lafuncionalidad del Sistema Web "Recicla”

Area Solcitante

Unidad de Estadistica y Sistemas

Objetivo del Gobierno Digital

061y 0G2

Desrcipcion del Proyecto

E! proyecto permitira e registro via Online de nuevos contribuyantes al padron del programa
Recicla de la Municipalidad Provincial de Barranca y asi tener un adecuado control de los mismos.

Tipoc de Proyecto I

De cara al Ciudadana |

De gestidn interna | X

Beneficiarios (internos o externos)

Unidades orgdnicas, trabajadores y funcionarios

Resultada del Proyecto

Los resultados del proyecto iran de acorde a los requisitos,
redisefio, creacidn y cambios soliciiados en los sistemnas
por parte dei drea pertinente.

Justificacién dei Proyecto

Dar un soporie on line al ciudadang, involucrandolo en
poder contar con un sisterna amigable a fin de pader dar a
conacer las necesidades técnicas y/o profesionales

por parte de la entidad.

Prioridad |alta (1)

X Media(2) | [Baja(3) |

Posibles Riesgos

* Incumplimiento de plazos previstos

* Falta de recursos humanos para la implentacidn

* Usuarios poco comprometidos con Ja innovacién tecnologica
y reacios al cambio.

Viabilidad dei Proyecto X | Gestién Municipal I Gestion por terceros
Plazo estimado (meses) 03 meses o
Costo estimado del Proyecto (soles)|S/ 5,000.00
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Codigo Nombre dei Proyecto Propuesto
Py GDO5 Implementacion de un Moderno Sistema de Gestion de Colas
Area Solcitante Unidad de Estadistica y Sistemas
Objetivo del Gobierno Digital 0Gly 0G2

Desrcipcidn del Proyecto

Contar con la implementacién de un sistemna de colas acorde a la tecnologia con una capacidad dei servicio al
numero de ciudadanos que pueden ser servidos en una atencion simultdnea

Tipo de Proyecto | De cara al Ciudadano X I De gestidn interna |

Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general

Sistema de colas que permite ordenar y dar una mayor
performance en la atencion a los administrados y

publico en general, Este proyecte minimizara los tiempos
en ia atencién, discriminara la atencion al vecino puntual,
atencion preferencial entre otras.

Resultado del Proyecto

Actualmente no se cuenta con un sistema de colas
provocando el malestar entre todos los invalucradas
'{lustificacion del Proyecto como los trabajadores de la plataforma, persanal de
soporte y en especial la insatisfaccion de los administrados

Prioridad [aita (1) X Media (2) | |Baia(3) |

* No contar con la intraestructura tecnolégica adecuada para la
implementacion del proyecto

* Bajo interés por parte de los involucrados para atender las
capacitaciones del proveedor

* Pesimismo por parte de |os operadores en que el nuevo sistema
funcione.

Posibles Riesgos

Viabilidad del Proyecto | Gestion Municipal I X lGestic'm por terceros

Plazo estimado {meses) 06 meses

Costo estimado del Proyecto (soles){S/ 15,000.00
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Codigo Nombre del Proyecto Propuesto
Py GDO6 Formulacidn e Implementacién de un Plan de Contingencias
Area Solcitante Unidad de Estadistica y Sistemas
Objetivo del Gobierne Digital 0G1y 0G2

Dasrcipcidn del Proyecto
Formulacion de un documento orientado contar con plan de contingencia como instrumento de gestion para
el buen gobierne de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en el dominio del soporte y
desempeno a fin de garantizar |a recuperacion de la infraestructura de Tl que soporta los servicios criticos
dentro de los plazos luego de la ocurrencia de un evento indeseado o de accidn intencional o maliciosa.

Tipo de Proyecto | De cara al Ciudadano i e gestidn interna | X
Beneficiarios (internos o externos) Unidades organcas, trabajadores y funcionarios

* Reducir 1as consecuencias de la posible pérdidade Ia

e ¢ informacién relacionada con el evente inesperado en un
| - nivel aceplable, al ejecutar procedimientos de respaldo y
recuperacidn propios,

Mejora de laimagen y revalorizacion de la confianzaen la
entidad.

* implementacion de mecanismos que contribuyan al
cumplimiento completo a lo establecido enla NTP
['SO/EC 27001:2014

Resultado del Proyecto

En la entidad actualmente no se cuenta con un Plan de
Contingencias de Tl gue establezca el proceder ante una
Justificaciéon del Prayecto interrupcion que afecte alas actividades cperativas,
técnicas y financieras que se desarrollan en la entidad, por
lo que la sitvwacion de vulnerabilidad actual es alta.

Prioridad [alta {1) X Media(2) | |Baja(3) |
* Bajo interés de la dreas correspondientes por priorizacidn de
funciones.

Posibles Riesgos * Incumplimiento de los plazos previstos en el presente proyecto.

* Demaras en la implementacién debido a disponibilidad de recursos

Viabilidad del Proyecto X | Gestién Municipal | [Gestion por terceros
Plazo estimado (meses) 06 meses
Costo estimado de!l Proyecto (soles)|Coste cero
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Cadigo Nombre del Proyecto Propuesto
Py GDO7 Implementacién Sistema de Encuesta de Atencion al Ciudadano

Area Solcitante

Unidad de Estadistica y Sistemas

Objetivo del Gobierno Digital

CGly 0G2

Desrcipeidn del Proyecto

Contar con laimplementacion de un

sistema que permita recoger el nivel de atencidn que brindan los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca a sus administrados a través de una herramienta
tecnoldgica realizando encuestas basado en ia eleccidn simultdnea y al azar. Se contara para ello con un
dispositivo que recoja los datos del meni de preguntas al administrado y éstas se puedan alojar enun

repositorio,

Tipode Proyecto | De cara al Ciudadano X | Degestioninterna |

Beneficiarios {internas o externos)

Ciudadania en general

Resultado del Proyecto

* Contar con un sistema que nos permita medir el nivel
de satisfaccion del administrade en relacion a la atencidn
que la entidad le brinda. Este proyecto mejorard la
calidad de la atencidn por parte de los funcionarios y/o
trabajadores de la entidad.

Justificacion del Proyacto

En la actualidad no se cuenta con un sistema de encuestas
a fin de poder determinar y mejorar la atencion al
ciudadano.

Prioridad |alta (1)

X Media (2) | [Baja(3) |

Posibles Rigsgos

* No contar con |a intraestructura tecnolégica adecuada para la
implementacion del proyecto

* Pesimismo por parte de fos operadores en que el nuevo sistema
de encuestas funcione.

t |viabilidad del Proyecto X | Gestion Municipal I IGastién por terceros
Plazo estimado (meses) 09 meses
Costo estimado del Proyacto (soles)|s/ 10,000.00
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Cédlga Nombre del Proyecto Propuesto
Py GDOZ8 Implementacién de Datos Abiertos

Area Solcitante

Unidad de Estadistica y Sistemas

Objetivo del Gobierno Digital

0Giy 0G2

Desrcipcidon del Proyecto

Este proyecto se implementard en el portal Web institucional en el marco de su politica de promover la
transparencia, participacion y colaboracion ciudadana y publica en general una Plataforma de Datos Abiertos
a fin de compartir informacion segun lo establece 1a norma "Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales
del Perid" Decreto Supremo N° 016-2017-PCM.

Tipo de Prayecta I

De cara al Civdadano

X _f_ De gestion interna |

Beneficiarios {internos o externos)

Ciudadania en general

o |Resuttado del Provecto

Contar con cumplimiento normativo:

* Dec¢reto Supremo se aprueba la "Estrategia NMacional de
Datos Abiertos Gubernamentales del Peri 2017 - 2021"

™ Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert”
Decreto Supremo N°016-2017-PCM

lustificacion del Proyecto

Contar con un canal para la provision de utilidad alos
ciudadanos ya que a veces las entidades publicas cuentan
con muchos datos en sus sistemas y base de datos. Aunque
claramento muchos de estos datos deben manejarse con
confidencialidad, algunos de estos datasets con de
dominio publico y deben estar disponibles a la ciudadania.

Prioridad

[alta {1)

X Media(2) | [Baja(3) |

Posibles Riesgos

* Poco interés de las drganos de linea para con el cumplimiento de la
norma,

* Incumplimiento de los plazos previstos en el presente proyecto.

* Procesos no maduros en la entidad, dificultan la generacion oportuna
de la informacién

Viabilidad de! Proyecto X [ Gestién Municipal | |Gestidn por terceros
Plazo estimado (meses) 03 meses
Costo estimado del Proyecto (soles){Costo cero
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Cadigo Nambre del Provecto Propuesto
Py GDO9 Implementacidn de un Servidor de Archivos Institucional
Area Salcitante Unidad de Estadistica y Sistemas
Objetivo del Gobierno Digital 0G4

Desrcipcidn del Proyecto
Es un tipo de servidor que almacena y distribuye diferentes tipos de archivos informaticos entre los clientes
de una red de camputadoras, Su funcion es permitir el acceso remoto de otros modos 3 los archivos que
aimacena o sobre los que tiene accaso.

Tipe de Proyecto | De cara al Ciudadano | De gestion interna [ X
Benefidarios {internos o externos) Uridades orgdncas, trabajadores y funcionarios

* Archivos digitales protegidos
Resultado del Proyecto * Fortalecimiento de resguardo de informacién

* Cumplimiento del marco normativo
Gestionar eficientemente la informacion, asi como su
disponibilidad e integridad

' | [Justificacion del Proyecto

Prioridad lalta (1) X Media (2) | [Baja(3) |
* Bajo interés de la dreas correspondientes por priorizacion de
funciones,

Posibles Riesgos * Incumplimiento de los plazos previstos en el prasente proyecto.

* Demoras en |aimplementacién debido a disponibilidad de recursos

Viabilidad del Proyecto X I Gestién Municipal | IGestic’m por terceros
Plazo estimado ([meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (soles)|S/ 30.000.00




. R —_“__Cédi (o] .“|—F;E§D.01 ]
Municipalidad T &
Pravliichl de PLAN DE GOBIERNOD Version 1.0
Barranea DIGITAL 2023 - 2025 Clasificacion | Publico ;
Pagina 57 de65
Codigo Nombre del Provecto Propuesto
Py GD10 Elaboracién del Plan de Transicion al Pratecolo [Py6
Area Solcitante Unidad de Estadistica y Sistemas
Objetivo del Gobierno Digital 0G5

Desrcipcion del Proyecto

Es la elaboracién del Plan de transicion al protocole IPvE que permitird saber el costo, tiempay
precedimientas a seguir para contar con este protocolo de comunicaciones

Tipode Proyecto |  De cara al Cludadano | Degestion interna | X
Beneficiarios (internos o externos) Unidades orgéncas, trabajadores y funcionarios

* Migracién del riesgo de quedar sin IPve
Resultado del Proyecto * Cumplimiento del marco normativo

Garantizar el cumplimiento normativo y continuidad

-\Hustificacion del Proyecto operativa
‘{Prioridad [Aita (1) X Media{2) | [Baja(3) |
“ Incumplimiento de los plazos previstos
Posibles Riesgos * Falta de disponibilidad presupuestal
Viabilidad de! Proyecto X I Gestign Municipal | ]Gestic‘m por terceros
Plazo estimado (meses) 03 meses
Costo estimado de! Proyecto {soles)|S/ 6,000.00
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Cadigo Nombre del Proyecto Propuesto
Py GD11 Deteccidn y Andlisis de Vulnerabilidades {Ethical Hacking)

Area Solcitante

Unidad de Estadistica y Sistemas

Objetivo del Gobierno Digital

0G3y 0G4

Desr¢ipcion del Proyecto

El provecto va acode a laidentificacion de los riesgos y vulnerabilidades en los sistemas de informacion
que puedan ocurrir o tener incidencig negativa en la entidad.

Tipo de Proyecta I De cara al Ciudadano | De gestidn interna I X

Beneficiarios (internos o externos)

Unidades organcas, trabajadores ¥ funcionarios

Resultado del Proyecto

Contar con un reporte que Nos permita una prescicién en
las vulnerabilidades de seguridad de |a infarmacion
empleando técnicas de la proteccion de ia informacion, el
despliegue de las tecnologias antivirus. firewalls,
deteccion de intrusos deteccidn de anomalias,

correlacion de eventos, atencidn de incidentes, entre
otros elementos que establecen la forma de actuar ¥
asegurar las situaciones de faltas parciales o tatales enlos
sistemas de seguridad de fa informacién de la entidad.

lustificacion del Proyecto

Enla actualidad no se cuenta en un porcentaje sostenihle
en relacion a los controles y/o medidas que cumplan con
la seguridad de conformidad con [o establecido en el
"Decreto Legislativo N*® 1412: Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital” Art. N° 30

Prioridad [alta (1)

X Media(2) | |Baja(3) |

Posibles Riesgos

* Demora en la tercerizacion del proyecto

* No contar con las instalaciones adecuadas para la realizacién de las
pruebas

* iIncumplimiento de plazos previstos

Viabilidad del Proyacto ' Gestion Municipal | % IGestién por terceros
Plazo gstimado {meses) 03 meses
Costo estimado de! Proyecto (soles)|s/ 15,000.00
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Codigo Nombre del Proyecto Propuesto
| Py GD12 Implementacién de la Firma Digital
Area Solcitante Unidad de Estadistica y Sistemas
Objetiuoﬁi'ggbiemo Digital 0G4

Desrcipcian del Proyecto

Este proyecto permitird incluir la firma digital en toda la documentacion generada en las areas
de fa Municipalidad Provincial de Barranca

Tipode Proyecto |  De cara al Ciudadana | Degestioninterna | X

Beneficiarios {internos o externos) Unidades organcas, trabajadores y funcionarios

Contar con [a firma digital en todas las dreas de la entidad
paraimplementar "Cero Papel” acortando los plazos

en la gestion administrativa reduciendo el tiempo que
Resultado del Proyecto los funcionarios emplean en la firma de la documentacion
para concluir un tramite dentro del procedrmiento actual
de atencion al ciudadano.

* Optimizar la gestion publica en mejoras en los procesos y
tiempos de atencién.

* Garantizar la transparencia de los tramites.

lustificacién del Proyecto * Reducir los costos de sus operaciones en recurse
humano y recurso material

*Llevar ala entidad a la cultura de CERO PAPEL,
obedecienda las normas del cuidado del medic ambiente.

Prioridad jaita (1) X Media(2) | |Baja (3) |

* No contar con la infraestructura tecnoldgica adecuada para la
implementacion del proyecto
Posibles Riesges * Retrasos con la emisidn de certificados digitales

Viabilidad del Proyecto Gestién Municipal | X [Gestion por terceros

Plazo estimado {meses) 03 mases

Costo estimado del Proyecto (soles}|S/ 1,000.00
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Codigo Nombre del Proyecto Propuesto

Py GD13 Actualizacion del Médulo de Seguimiento de Tramite Documentario
Area Solcitante Unidad de Estadistica y Sistemas - ~
Objetivo del Gobierno Digital 0OGly DG2

Deasrcipcion del Proyecto
El desarrollo de este proyecto tiene un alcance de poder llevar el seguimiento y control de la atencidn del
mismo por las gerencias, organos internos, alta direccidn y organo existente en la entidad.

Tipo de Proyecto | De cara al Ciudadano X | Degestioninierna |

Beneficiarios {internos o externos) Ciudadania en general |

Contar con un modulo a traves del portal institucional en
ualquier ci nsutta

Resultado del Proyecto donde c. a‘q ciudadano pueda consultar el estado

— de su triamite.

Contar ¢con un canal abierto en donde el aiudadano pueda

e [hacer la consulta respectiva para averiguar el estado de
.. YJustificacion del Prayecto P p g

su tramite
Prioridad [atta (1) X Media{2) | [Baja(3) |
* Poco interés de los drganos de linea para con el cumplimiento de la
norma.
Posibles Riesgos * Incumplimiento de los plazos previstos en el presente proyecto.

* Procesos no maduros en la entidad, dificultan 1a generacion oportuna
de la infarmacion

Viahilidad def Proyecto X | Gestion Municipal | Gestion por terceros
Piazo estimado {meses} 0b meses

Costo estimade del Proyecto {soles)|5/ 8,000.00
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Cédigo Nombre del Proyecto Propuesto
Py GD14 Implementacién del aplicativo mévil "Muni Digital"
Area Solcitante Unidad de Estadistica y Sistemas
Objetivo del Gobierno Digital 0Gly 0G2

Desrcipcién del Proyecto

Optimizar los servicios municipales de cara al ciudadano, a través de una aplicacion maévil que cada
ciudadano podrid instalar en sus dispositivos. A través de esta, podra acceder a notificaciones,

mesa de partes virtual, seguimiento de trdmites, numero de emergencia, listado de parques, areas verdes
recursos turisticos entre otros.

Tipo de Proyecto I De cara al Ciudadano X De gestion interna [

Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general

Brindar al ciudadano herramientas digitales para dotar
informacion en tiempo real, centralizar servicios
Resultado del Proyecto p digitales y facilitarle al acercamiento a la gestién
municipal

Falta de un aplicativo mévil que permita al administrado
tener los servicios e informacion de la Municipalidad
en su dispositivo mavil.

Justificacién del Proyecto
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Prioridad [alta (1) X Media (2) | |Baja (3) |

AN

* Demora en la tercerizacién del proyecto

* No contar con las instalaciones adecuadas para la realizacién de las
Posibles Riesgos pruebas

* Incumplimiento de plazos previstos

Viabilidad del Proyecto | Gestion Municipal X Gestion por terceros

Plazo estimado (meses) 09 meses
Costo estimado del Proyecto (soles)|S/ 30,000.00
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Cadigo Nombre del Proyecto Propuesto
Py GD15 Implementacién de Central de Telefonia IP
Area Solcitante Unidad de Estadistica y Sistemnas
Objetiva del Gobierno Digital 0G5

Desrcipeién de) Proyecto

e las comunicaciones mediante internet y donde la transicion
elefonia IP se est3 transformando en la forma de comunicacion
nda los sistemas telefonicos tradicionales,

de voz se realiza mediante Voz poriP Lat
mas utilizada por las entidades, sustituye

Tipo de Proyecto ] De cara al Ciudadano [

De gestidn interna | X
Beneficiarios {internos o externos)

Umidades argdncas, trabajadores y funcionarios
* Comunicacién optimizada entre dreas
* Cumplimiento de! marco normativo

Resultado def Proyecto

Fortalecer los canales de comunicacion de las diferantes
Justificacién del Proyecto

dreas
Prioridad [Alta (1) Media(2) | X [Baja (3} |
* Falta de disponibilidad presupuestal
Posibles Riesgos * Incumplimiento de plazas previstos
Viabilidad del Proyecta [ Gestion Municipal |__ "X |Gestién porterceros
Plazo estimado {meses) 03 meses
Costo estimado del Proyecto {soles)|S/ 40,000.00
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Codigo Nombre del Proyecta Propuesto
Py GD16 Optimizacidn de la Red de Datos Institucional

Area Solcitante

Unidad de Estadistica y Sistemas

Cbjetivo del Gohierno Digital

0Gly OG2

Desrcipcién del Proyecto

transmision de datos,

Desplegar tecnologia que conforman la red de datos institucional para mejorar la calidad y velocidad de la

Tipo de Proyecto |

De cara al Ciudadano

[ De gestién interna ’ X

Beneficiarios {internos o externos)

Unidades organcas, trabajadores y funcionarios

Resultado del Proyecto

* Sedes interconectadas con velocidad éptima de
internet
* Cumplimiento del marco normativa

lustificacién del Proyecto

Optimizar |a transmision de datos entre las sedes
municipales v las dreas internas

Prioridad laita (1) Media(2) | X _ [Baja(3y |
* Falta de disponibilidad presupuestal
Posibles Riesgas * Incumplimiento de plazos previstos
Viabilidad del Proyecto | __ Gestién Municipal | X [Gestién por terceros
Plazo estimado {meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (soles})|s/ 60,000.00




Municipalidad

Codigo PGD.01

g PLAN DE GOBIERNO Versidn 1.0
Erovincialde DIGITAL2023-2025 | Clasificacién | Pabl
Barranca : S'l ICacion ublico ‘:
Pagina 64 deb5 |
Codigo Nombre del Proyecto Propuesto
Py GD17 Implementacién de WebServices para la PIDE

Area Solcitante

Unidad de Estadistica y Sistermnas

Objetive del Gobierno Digital

0G1ly 0G2

Desrcipcién del Proyecto

del Estado Peruano

Es el intercambio de datos de aplicaciones que la entidad posee con la PIOE. Plataforma de Interoperabilidad

Tipo da Proyecto | De cara al Ciudadano

| Degestisninterna | X

Beneficiarios {internos o externos)

Unidades organcas, trabajadares y funcionarios

Resultado del Proyecto

* Intercambio de informacion entre entidades de| estado
* Cumplimiento del marco normativo

lustificacién del Proyecto

Falta de intercambio de informacién con la PIDE para gl
cumplimiento normativo.

. iPrioridad [area (1)

Media{2) [ {Baja(3) |

" |Posibles Riesgos

* Falta de disponibilidad presupuestal
* Incumplimiento de plazos previstos

Viabilidad del Proyecto

|
d6 meses

Gestion Municipal | X |Gestion por terceros

Plazo estimado [meses)

Costo estimado del Proyecto (soles)

5/ 20,000.00
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| Codigo Nombre del Proyecto Propuesto
Py GD18 Implementacién del Plan de Transicidn al Protocalo IPv6

Area Scleitante

Unidad de Estadistica y Sistemas

Cbjetive del Gobierno Digital

0Gly OG2

Desrcipcién del Proyacto

Realizar el despliegue del nuevo direccionamiento IPv6 en las redes, dispositivos,
con gue cuenta la Municipalidad Provincial de Barranca

transicién global del protocolo a fin de estar inte

DS N® D81-2017-PCivi

servicios y aplicaciones
para el acceso a internat y estar preparados para la
grados con los avancas tecnologicos y disposiciones segin

Tipo de Proyecto [

De cara al Ciudadano

| De gestidén interna l X

Beneficiarios {internos o externos)

Unidadas organicas, trabajadores y funcionarios

Resultado del Proyecto

El protocolo IPv6 cubrird 13 necesidad de asignar el nuevr
direccionamiento a todos los dispositivos tecnoldgicos
usados para la conexidn a internet, lo cual facilitard la
conectividad en banda ancha porlo que resuita importante
dinamizar I2 implementacién del protocolo IPv6

stificacidn de! Proyecto

Contar con el plan de implementacidn del IPv6y el
cumplimiento del protocolo IPvé

Prioridad Jalta (1)

Media(2) [x [Baja(3) |

Posibles Riesgos

* Alto costo

del proyecto

* Incumplimiento de los plazos previstos en el presante proyecto

Viabilidad del Proyecto

| Gestion Municipal | x |Gestion por terceros

Plazo estimado {meses}

15 meses

Costo estimado del Proyacto {soles)

S/ 40,000.00
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