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Anexo N° 3 
 

Vinculación de los objetivos de Gobierno Digital con los Desafíos de Gobierno 
Digital 

 
 
 

 
 
 
 
 
Objetivos                   Desafíos 

Desafío 1: 
Gestión del 

Cambio 

Desafío 2: 
Asegurar la 

generación de 
beneficios para la 
entidad en base a 
las inversiones de 

tecnologías 
digitales 

Desafío 3: 
Digitalizar 
servicios 

Desafío 4: 
Garantizar la 
seguridad de 

la información 

Desafío 5: 
 Asegurar que el 
personal tenga 

competencias digitales 
necesarias para 
aprovechar las 
ventajas de las 

tecnologías digitales. 

 Desafío 6: 
 Asegurar que la 
infraestructura 

tecnológica brinde 
flexibilidad, 

escalabilidad e 
interoperabilidad 

OGTD 1: Implementar y 
fortalecer los servicios 
digitales ofrecidos a los 
ciudadanos y empresas. 

    X       

OGTD 2: Digitalizar los 
procesos internos del 
INACAL 

  X         

OGD 3: Contar con una 
Infraestructura 
Tecnológica flexible, 
escalable e 
interoperable para 
soportar la demanda de 
los servicios y procesos 
digitales. 

          X 

OGTD 4: Garantizar que 

los servicios y procesos 

digitales se brinden de 

forma confiable, segura 

y disponibles. 

 

     X 
   

OGTD  5: Fortalecer las 

competencias digitales 

en materia de gobierno y 

transformación digital de 

los servidores civiles del 

INACAL. 

 

 X        X 
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