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PRESENTACION

Presentamos el Plan Estratégico institucional (PEI) 2019 -2022 de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, elaborado bajo los lineamientos aprobados por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico —CEPLAN, drgano rector del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico.

El PEl 2019 -2022, esta articulado al Plan de Desarrollo Local Concertado 2016 -
2021 de la Provincia de Chiclayo, contribuyendo asi al logro de los Objetivos
Estratégicos Territorial y que situaran a la Provincia de Chiclayo:

En donde la poblacién viva saludablemente, sin contaminacién, segura y con
espacios pidblicos a su disposicién para su recreacidn y sano esparcimiento;
generando un clima de paz e identidad cultural, condiciones para el desarrollo
integral de los ciudadanos. :

Por otra parte, las acciones estratégicas institucionales, que posibilitaran el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI, se han disefiado
desde una perspectiva operativa con la finalidad que en la etapa de implementacién
de dicho documento de planeamiento se formulen actividades operativas
coherentes, logriandose el cumplimento de lo planificado y que impactard en la
poblacién que espera resultados favorables de la gestién municipal.

Chiclayo, abril 2019.
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ACRONIMOS
AEI Accién Estratégica Institucional
OEl Objetivo Estratégico Institucional
PEI Plan Estratégico Institucional
| OET Objetivo Estratégico Territorial
. AET Accion Estratégica Territorial
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POLITICA INSTITUCIONAL

Hacer de la Provincia de Chiclayo una jurisdiccién en donde la
poblacién cuente con servicios publicos locales de calidad, con
infraestructura urbana adecuada y con prevencion ante desastres
naturales; mejorando sus condiciones de vida, para ello la gestion
municipal se orienta al logro de resultados que impactardn

favorablemente en la poblacién.

LINEAMIENTOS:
1. Incrementar el acceso de la poblacién a los servicios basicos
2. Mejorar la adecuada disposicion final de los residuos solidos

Contribuir a reducir los nivele de inseguridad ciudadana en la

W

Provincia
. Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la Provincia
. Reducir la vulnerabilidad de la poblacién ante desastres naturales
. Promover el desarrollo econdmico local
. Promover la habilitacién urbana sostenible en la Provincia
. Mejorar el servicio de transporte y transito en la Provincia
. Fortalecer los programas sociales municipales
. Fortalecer la gestién municipal orientada a resultados en favor de

la poblacién
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1. MISION INSTITUCIONAL

Promover la adecuada prestacién de los servicios publicos y el

desarrollo integral y sostenible de la poblacién de la Provincia de

Chiclayo con calidad, transparencia y de manera particip
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. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Objetivo
Estratégico Indicador
Institucional
|
Porcentaje de la poblacién que vive |
en hogares con acceso a servicio de
agua
M | i
OELO1 ejorar las candidnne; dg habitabilidad en
la Provincia
Porcentaje de la poblacidn gue vive
en hogares con acceso a servicios de
desagiie
Porcentaje de los reslduos sélides no
OEL02 Promover |a gestion ambiental en la reutilizables son dispuestos
: Provincia adecuadamente en infraestructura
de residuos sdlidos
Redioclr los inlBie insestiitdad ciuditiana Porcentaje gue denuncia el evento
OEI.03 ?E . . a que atento contra seguridad | 15
en la Provincia |
afios a mas)
: i : J
OEL04 Contribuir con la calidad de los servicios de Porcentaje de nifios menores 5 afos
i salud en la Provincia con desnutricidén crénica
Promover la gestién de riesgo de desastres FOFCHOENS 4 Viviniing con
OEL05 o vulnerabilidad ante desastres
en la Provincia
naturales
OELD6 Promover la competitividad econdmica en la Porcentaje de trabajadores con
= Provincia emplec formal
R Porcentaje de cumplimiento del Plan
OEIL.07 Fortalecer la gestidn institucional Estrablisies Insthucional
Porcentaje de la poblacién que vive
Promover el desarrollo urbano territorial - marginsles, asentamientos
OEl.08 ordenado y sostenible en la Provincia SURINPIN OV
v inadecuadas
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: . Porcentaje de vehiculos de servicio

QOEI.09 MG ol Maicio de t@ ns.pm' ViR masivo urbano gue presta servicios
en la Provincia Ry
en la provincia
Nimero de establecimientos
Increme tu :
OEL10 ":;;:.T::h :;:"m“:" enfoque | ormales de servicies turisticos y/o
relacionados a la cultura
OEL11 Promover el desarrollo humano y hdbitos Porcentaje de desarrollo humano y i
k saludables en la Provincia social en la Provincia e
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IV. ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

Objetivo Accion
Estratégico Institucional Estratégica Institucional rndiiadis
Cédigo Descripcién
Saneamiento basico en beneficio de la poblacion de la Porcentaje cobertura de
AELD1.01 M i
Provincia alcantarillado (urbano) |
Mejorar las condiciones de I
habitabilidad en la Provincia '
AEL01.02 Conexiones de agua potable en beneficio de la poblacion de | Porcentaje cobertura de
(ke la Provincia agua potable (urbano)
SRR B . Nimero de toneladas
PEBSIGSE Gs BOSEOTEIgPro ™Y l Manejo de residuos solidos integral de los ciudadanos para SENISS (28 RS
la Provincia | AEL02.01 " o e sélidos dispuestos
la Provincia
_ adecuadamente en la
- ! Provincia
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- Numero de toneladas de
. residuos sélidos
AEL020 | Searegacion enlafuenteyrecoleccin selectiva de (eSS | 1 oicos recuperados
- segregados en fuente de
origen
|
I Nimero de
AELL02.03 MAcciones de fiscalizacion y control de la contaminacién | fiscalizaciones realizadas
| T ambiental de manera oportuna e la Provincia en contaminacion
' ambiental en la Provincia
| |
| Porcentaje de M2 de
Mantenimiento y conservacion permanente de dreas verdes Sreas: verdes an estudo
AEI02.04 A8 st elbile s aa i Pebnlti optimo de
i ' mantenimiento en la
‘ Provincia
- |
| | Numerc de Comités de
AEL.03.01 Programas de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera | Seguridad Ciudadana
- — focalizad en la Provincia i conformados en la
Reducir los indices de inseguridad f Provincia
ciudadana en la Provincla
|
AEL03.02 Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de Porcentaje de sectores
| H manera Gptima en la Provincia | patrullados
o S E
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Contribuir con la calidad de los

servicios de Salud en la Provincia AEI.D4.01

Programa de salud preventivo — promacional orientado a
favor de la poblacion de la Provincia

Porcentaje de la
poblacion que accede a
los programas de salud

preventivo —
promocional en la
Provincia

AELO5.01

Inspeccién en zonas de riesgo identificadas de manera
focalizada en la Provincia

edificaciones en
- situacién de riesgo ante

:
!: Porcentaje de
{
1
i desastres inspeccionadas

Promover la gestion de riesgo de

desastres en la Provincia AEI05.02

Sensibilizacion de la cultura de prevencion de riesgo y
desastres en la poblacién de la Provincia

Numero de personas
capacitadas en

prevencidn del riesgo de -

desastres

AELD5.03

Plan de Contingencia implementados en la Provincia

I Numero de Planes de
| Contingencia
implementados

Numero de simulacros

|
|
| realizados por afio

AEL06.01

Asistencia técnica en la formalizacién de los
establecimientos de manera oportuna a los comerciantes
informales en la Provincia

i Porcentaje de
‘establecimientos
comerciales formalizados
, en la Provincia

Promover la competitividad
econdmica en la Provincia

AEl.0O&.02

Acciones de control y fiscalizacion de actividades
econdmicas en la Provincia

| Porcentaje de mercados
fiscalizados en

actividades econdmicas
en la Provincia

11

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 -2022




-'\1LIIIiL'iFI-.'|I d-t Feesinmal de Chiclaye
RN EN RN R R R

Porcentaje de personal

Capacidades fortalecidas del personal de la Municipalidad

AELO7.01 I capacitado de la
Promn - Municipalidad Provincial
: : b L | Mumero de reuniones
AELO7.02 Espacios y mecanismos de participacion ciudadana | RS

fortalecidos en la Municipalidad Provincial patticipacion del vedno
en la Municipalidad

Porcentaje de procesos

| .
¢ 3 . .~ implementados con
AELO7.03 Gestion por procesos implementados en la Municipalidad | enfoque de gestién por

Fortalecer la gestién institucional procesos en la

1 Municipalidad

Instrumentos de gestion actualizados en beneficio dela | BUTRENC the IEarRES

AEILDO7.04 SR de gestion actualizados
P |  enla Municipalidad
R facia " f Porcentaje de tributos
AEI07.05 e : P i ﬁn:_."a - ot is recaudados por la
i Municipalidad
Porcentaje de
’ L3 : . implementacion del Plan
AELOT.06 Plan de mejora de atencion al ciudadanc implementado en de Maloras de atencion

la Municipalidad Provincial de Chicl
a Municipalidad Provincial de Chiclayo al ciudadano
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: Porcentaje de
: implementacion del Plan
AELOB.01 Plan de Desarrollo Urbano implementado de la Provincia de D o Urbano
Porcentaje de espacios
Promover el desarrollo urbano : Lo S d Pt
OELO8 territorial ordenado'y sostenibleen |  A£1.08.02 Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio de | publicos recuperados en
la Provincia la Provincia
la Provincia
Porcentaje de unidades
. : ; catastrales actualizadas
AEI.08.03 Catastro actualizado en la jurisdiccién de la Provincia | 16 Pridicie
Numero de vehiculos de
: A ; G transporte masivo
AELD9.01 Seguridad vial integral en i:terneﬁcln de la poblacion de la baRa ik ks 1
_ i Provincia M
Mejorar el servicio de transporte y la Provincia
transito en la Provincia
e Numero de
AEL09.02 Ordenamiento inteﬁru:hd:: trampm'tem publico en beneficio autoriacionss otorgadas
e < en la Provincia
Numero de operadores
Asistencia técnica para el incremento del turismo sostenible | dehldamen‘te e g
AEL10.01 : y acreditados que
WO reciben asistencia
R R o, . técnica en la Provincla
" Porcentaje de
AEL10.02 Programa de Desarrollo Turistico implementade en la implementacion del
Forh Provincia Programa de Desarrollo
b = = b PR SELUSE Turistico de la Provincia
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Promover el Desarrollo Humano y
Habitos saludables en la Provincia

Servicios educativos y culturales para las poblaciones

Porcentaje de la
poblacién vulnerable que

| | S
AEL11.01 | wlnerbies de W protkicts ! au::ed? a los servicios
| educativos y culturales
b - - . Porcentale e -_ﬂfﬁ-'-ﬂ.; “
AEL11.02 Pruclmmsdupwf: social de forma permanente a grupos o8 lod -
de poblacion vulnerable de la Provincia de "_"""I'"“
! Porcentaje de la
. | poblacién que accede a
' AE1.11.03 Programas de actividades deportivas municipales de fécil los programas
i acceso para la poblacién de la Provincia ! deportivos de la
Provincia
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Mejorar las condiciones
de habitabilidad en la

prowvincla

Eje 4.- Desarralls
social y blenestar de
l& poblacion

Linsamiento 4.4.-
Aumentarla
cobertura sostenible
de servicios de agua y
saneamienta

AELD1.01

Saneamiento bisico en
beneficio de ks poblacidn
de la Provincia

Eje 4.- Desarrolle
social y bienestar de
la poblacion

Lineamiento 4.4.-
Aumentar la
cobertura sostenible
de serviclos de agua y
saneamiento

Gerencia de
Infraestructura Plblica

potable en beneficio de la
poblacién de la Provincia

Eje 4.- Dessrredla
social y bienestar de
la poblacidn

Aumentar la

de servicios de agus y
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Promower la gestidn
ambderntal en la

provincia

Eje 2.-
Fortalecimiento
institucional para la
gobernabilidad

Lineamiento 2.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado para atender
efectivamente las
necesidades
cludadanas,
considerando sus
condiciones de
vulnerabilidad y
diversidad cultural

AELG2.01

Manejo de residuos
silidos Integral de los
cludadanos para la
Provincia

Eje 2.-
Fortalecimiento
Institucional para la
gobernabilidad

Lineamiento 3.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado para atender
efectivaments las
necesidades
cludadanas,
considerando sus
condiciones de
vulnerabilidad y
diversidad cultural

Centro de Gestidn
Amblental = Chiclayn
* CEGACH"

16 l Plan Estratégico Institucional (PE!) 2019 -2022
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AELO2.03

Accianes de fiscalizacidn y
control dela
contaminacion ambiental
de manera oportuna en la
Provincia

Eje 2.-
Fortalecimiento
institucional para la
gobernabilidad

Lineamiento 2.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado pars atender
efectivamente las
necesidades
cludadanas,
conshderando sus
condiciones de
vulnerabilidad y
diversidad cultural

Centro de Gestidn
Amibiental = Chiclayo
" CEGALCH"

Mantenimiento y

de dreas verdes de uso
publico en |a Provincia

Conservaciin permanente
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Reducir los Indices de
| Inseguridad Ciudadana
| en la Provincia

e —————

Eje 4.- Desarrolio
social y bienestar de
la poblacion

Lineamiento 4.5.-
Mejorar la seguridad
ciudadana, con
énfasis en la
defincuencia comdn y
organizada

Eje 4.- Desarralio
social y bienestar de

W“wr-. P Ia poblacién Gerencia de Segurided
tocaliands an ks Ciudadana y Fiscalizacidn
AEI03.01 Feiicia ¥ Sub Gerencia de la
Guardia Municipal
Lineamients 4.5.- Urbana y Serenazgo
Mejorar la seguridad
cludadana, con
énfasis en la
delincuencia comdn y
organizada
Eje 4.- Desarrollo
social y Menestar de
Plan Local de Seguridad o
Cudsdana implementada Gerendia de Seguridad
de rmanera Sptima en la Cludadanay Fiscalizacidn
AEL03.02 Provincia Ui NG &.5.- ¥ Sub Gerencia de la
Mejorar 8 seguidad | rbana y Serenazgo
énfasis en la
delincuencia comin y
arganizada
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Promover |a Gestion de
DELDS Riesgo de Desastres en
la Provincia

Eje 3.- Crecimiento
econdmico
equitativa,

competitive y
sastenible

Lineamienta 3.3.-
Acelerar &l process
de reconstruccldn
con cambiios, con
énfaiis en

prevencion,

AELO5.01

Inspeccidn &n zonas de
riesgos identificadas de
manera focalizada en la

Eje 3.- Crecimiento
econdmico
equitativa,

competitivo ¥
sostenible

Lineamiento 3.3.-
Acelerar el proceso
de reconstruccidn
con camblos, con

énfasis en prevencidn

Centro de Defensa Civil y
Gestitn de Riesgos

Sensibilizacion de la

culturs de prevencidn de

riesgos y desastres en la
poblacién de la Provincia

Lineamiento 3.3.-
Acelerar el proceso

con cambios, con
&nfasis en prevencidn

Centro de Defensa Cvil y
Gestidn de Riesgos

Plan de Contingencia

Implementados en la
Provincia

Eje 3.- Crecimiento

equitativa,
competitivo y
sostenibie

Lineamiento 3.3.-
Apslerar el proceso

con cambdos, con
énfasls en prevencidn

Cantro de Defensa Chil y
Gestitn de Riesgos
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Contribulr con la Calldad
de los Servicios de Salud
&n |a Provincia

Eje 4.- Desarrolle
social v blenestar de
la poblacidn

Lineamiento 4.2.-
Brindar servicios de
salud de calidad,
oporiunos, con
capacidad resolutiva
y con enfoque
territorial

AENLDE.01

Programa de salud
preventivo — promocional
orientados a favor de la
poblacidn de la Provincia

Eje 4.- Desarrollo
soclal y blenestar de
Ia poblacidn

Lineamiento 4.2.-
Brindar servicios de
salud de calidad,
oportunos, con
capacidad resalutive
y con enfoque

Gerencia de Desarrolio
Social v Promocidn de la
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Promower el desarrolio
urbano territerial
ardenado y sostenible
&ni la Provincia

Eje 2.-
Fortalecimiento
Institucional para la
gobernabidlidad

Lineamiento 2.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado para atender
efectivamente las
necesidades
cludadanas,
considerando sus
condiciones de
viknerabilidad y
diversidad cultural

sei0801

Plan de Desarrolle Urbano
implementade de la
Provincia

Eje 2.-
Fortalecimiento
institucional para la
gobernabilidad

Lineamiento 2.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estade para atender
efectivamente las
necesidades
cludadanas,
considerando sus
condiclones de
vulnerabilidad y
diversidad cultural

Gerencla de Desarrollo

¥
Centro Metropolitano
De Planificacidn

Espacios piblicos
recuperados y priorizados
en beneficho de la

Eje 2.- Fortalecimaento
institscional para L
gobemabilidad

Lingamiento 2.2.-
Foralecer las
capacidades del Estado
para stender
etectivaments las
necesidades ciudadanas,
considensndo sus
condiciones de
vulnerabilidad y
diversidad culturad

AE1LOR03

Catastro actualizado en la
Jurisdiccidn de la Provincia

Eje 2.- Fortalecimisnto
institucional para la
gobernabilidad

Limpaméento 2.2.-
Fomalecer las
capaidades del Estado
para atender
electivament & las
mecesidades cudadanas,
considerando sus
condiciones de
vulnerabilidad y
diversidad cultural

Gerencla de Desarrollo
Urbano
¥
Centro Metropolitano
De Planificacidn
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Fortalecer la gestitn

Eje 2.~
Fartalecimiento
institucional para la
gobernabilidad

Lineamiento 2.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado para atender

ciuidadanas,
considerando sus
condiciones de
wulnerabllidad y
diversidad cultwral

del personal de la
Municipalidad Provincial

Gerencla de Recursos
Humanos

AELOT.02

Espacios y mecanismos de
participacion ciudadana
fortalecidos en la
Municlpalidad Previncial

Eje 2.-
Fortalecimianto
Institucional para la
gobernabilidad

Lingamiento 2.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado para atender
efectivamente las
necesidades
'l.‘-il.ldlﬂ-ll'lnll-
considerande sus
condiciones de
vulnerabifidad y
diversidad cultural

Sub Gerencia de
Farticipackdn vecinal
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AELD7.03

Implementados en la
Munilcipalidad

Gerencia de

Presupussto y Sub
Gerencia de

AEIOT.04

Instrumentas de gestidn

actualizados en beneficio |

de la administracidn
municipal

Eje 2.- Fortaleciméento
Irntitachonad para la
gobemakbilidad.
Lineamibenta 2.2.-
Foralecer las
capacidades del Estado
para sender
efeci kamente las
necesidades
clsdadanas,
considerando sus
condiciones de
vulnerabilidad y
diversided cutural

Gerencla de
Planeamiento y
Presupuesto y Sub
Gerencis de
Planeamiento y
Racionalizacion

oportuna en beneficio de
la Municipalidad

Eje2.-
Fortalecimiento
institucional para la
gobernabilidad

Lineamiento 2.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado para atender
efectivarmente las
neceshdades
cludadanas,
considerando sus
condiciones de
vulnerabilidad y
diversidad cultural

Cantra de Gestién
Tributaria de Chiclayo
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AELD7.DE

Plan deMejora de
atencidn 8l cudadana
implementada en |8
Municipalidad Provingial
de Chiclayo

Eje 2.-
Fortalecimiento
institucional para la
gobernabifidad

Lineamiento 2.2.-
Fortalecer las
capacidades del
Estado para atender
efectivamente las
necesidades
cludadanas,
conslderando sus
condiciones de
wulnerabilidad y
diversidad cultural

Garencia Municipal
¥ Secretaria General
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Eje 3.- Crecimiento
econdmico
equitative,

competitivo y
sostenible

Lineamiento 3.4.-
Fomentar la
competitividad
bazada en las
potencialidades de
desarrolo econdmico
de cada territorio,
facilitanda su
articulacion al
mercado nacional &
internacional,
asegurando el
aprovechamiento
sostenible de los
recursos naturales y
de| patrimonio
cultural

AEL.DE.01

Asistencia téonica en la
formalizacidn de los

maners oporiuna & los
comerciantes informales
en la Provincia

Pecurses naturales y del
patrimonio cult ural

Gerencia de Desarrolle

AE| D602

Acciones de control y
fiscalizacion de actividades
econdmicas oportunas en

la Pravincia
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Eje 3.- Crecimiento
BCOnGMICD Bquitative,
coampetitivo y sastenible

Limaameent o 3.4.-
Fomentar la
competitividad busada
on las potenciabdades de
desamollo econdmico de
cada tesritorio,
Facilitando su
aritulacion al mercada
nacional @ internacional,
megurarda el
aphavechamisnto
sostenible de los
recursos natursles y del
patrimonio cultural

Gerencia de Desarrolio
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Eje 2.-
Fortalecimiento
Institucional para la
gobarnabilidad
Lineambento 2.2.-
AELOS.01 Fortabecer las Gerencia de Desarrolio
Eje 2.- Seguridad vial integral en capacidades del Vial y Transporte
Fortalecimiento beneficio de la poblacidn Estado para atender
Institucional para la de la Provincla efectivamente las
gobernabilidad necesidades
ciudadanas,
considerands sus
condiciones de
vulnerabilidad y
Mejorar el servicio de Lineamients 2.2~ diversidad cultural
OELY transports y transito en Fortalecer las
ka Provincia capacidades del
Estado para atender Eje 2.-
efecthmmente las Fortalecimiento
nacesidades Institucional para la
cludadanas, gobernabilidad
considerando sus
condiciones de
vulnerabilidad v Lineamiento 2.2.-
diversidad cultural I vio Integral del ml:l
AE109.02 Transporte Publico en lm"" dmd"m" Gerencia de Desarrolic
beneficio de la Provincia e oty Vial y Transporte
neceshdades
cludadanas,
considerands sus
condiciones de
| wulnerabilidad y
: diversidad cultural
|
|
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OEL11

Promover el Desarrollo
Humana y Hibdtos
Saludables en la

Eje 4.- Desarrollo
social y bienestar de
I poblacidn

Lineambento 4.6.-
Promowver |a igualdad
y no discriminacidn

entre hombres y

mujeres, asi como

garantizar la
proteccidn de la
nifiez, adolescencia y

las mujeres frente a

todo tipo de

Eje 4. Desarrollo socisl y
bienestar de ks poblacion
B el kel Promaover la igualdad y
nﬂurﬂumlu? no discriminacion entre Gerencia de Desarrollo
AEL11.01 hombses y mujeres, asl Social y Promocidn de la
poblaciones vulnerabies ey gkt L Familia.
de la Provincia proteccitn de la nifier,
adolescencia y las
alferes frente a todo
Eje .- Desarrollo social y
bienestar de la poblacidn
Programas de apoyo socisl Unaamilanio 4.5~
de fefrma perrranente 8 Promover la igualdad y |  Gerencia de Desarrollo
AEI11.02 Erupos de poblacidn o dincriminacién entre | Social y Promocidn de la
vilnerables de la Provincia | hombres y mugeres, asi Familia.
como garantizar la
proteccin de la nifiez,
adobecencia y las
mugjeres frente a todo
Eje 4.- Desarrollo
social y blenestar de
Linsarniento 4.6,-
Programas de Actvidades | Promover 1 gusidad
deportivas municipates de "m‘""'m" Gerencia de Desarrollo
AE111.03 facil acceso para la 4 ¥ | social y Promecién de la
poliscide de s Provincy | TSI, B¥ como Familia.
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Incihementad a oferta
turtitica con enfoque
cultural en la Provinoia

Eje 3.- Crecambsnto
BLOMSTICT QAT ativo,
competitivo y sostendle.

Lineamieme 3.4.-
Fomentar la
competitividad basada

AEIL10.01

Asistencis técnicl pars el
incremento del turismo
sertenible en la Provincia

Eje 3.- Crecimiento
BODRTIR D Bquil v,
competithvo v sostenible.

Limearnisnto 3.4,
Fomantar la
competitridad basada
on las potencialidacdes de
desarrollo econdmilco de
cada terrlorio,
facilitardo su
articulaciin al mercada
nacional & ternacionsl,
aseguranda ol
aphivechamienta
seatanible de los
recursos naturales y del
paLrirenie culteral

Gerencla de Desarrollo

Social y Promocitn de la

Familia y Sub Gerencia de
Educacion, Cultura,
Iwentudes y Turismso

Programa de Desarrolia
Turistico implement ado en La
Praovincia

Eje 3.- Cracimiento
EoonGmico sguil Fve,
competitivo y sostenible.

Gerancia de Desarrallo
Soclal y Promocitn de la
Familia y Sub Gerencia de
Educackan, Cultura,
Juventisdes ¥ Turismo
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ANEXO B-1: MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES

Dbjetivo Estratégico Territorial BAccion Estrabégica Territorial Objetive Estratégico Institucional
Explicacion de
Codign Enunciado Indicador Codigo Enunciado Indicad Codigo Enunciado Indicad
Actualizar el catastro de infraestructura de
A0 servicios de agua y saneamiento.
Porcentaje de AET.0Lgz | Actualizar el Plan Maestro Optimizado de
wivienda con Servicio de Agua y Saneamiento. Porcentaje de a
servicios de agua poblacidn que El OELO
comenios
potableporred | AfTongs |  PeSTEEomRios Meudonses con viveenhogares |  contribuye |
pliblica dentro de CON aCoRso @ directamente al |
la vivienda et Formular y ejecutar proyectos de servicho de agua OET.01,en el
. saneamiento. sentido que la
Majorar la r idad . Mejorar las mayor
SET0L cobertura de e Pl *' o condicicnes de cobertura de
servicios de agua y AET.01.05 S S I Ao habitabilidad en la los servicios de
saneamiento. i Provincia aguay
g Porcentajede la | saneamiento,
Porcentaje de ml I Frapin e “Ih poblacidn que majora las
vivienda con vihve en hogares condiciones de
SR AET.01.08 hiu:-“.‘\m”myu i 05 habitabilicad en
desaglie por red o e FARON. servicio de la Provincia.
nﬁ'l.u dentro de == s desagle
ajecucidn de proyectos de saneamiento
AET.01.07 | bajo la modalidad de Obras por Impuesto o
Bsociaciones Plblicos. Privadas,
Mejorar la gestidn 3 oo El DELOZ
02 de residuos AET.02.00 Sensibilizar y difundir la educacidn contribuye
e sdiidos en la I"mwl " ambiental sobre &l manejo de residuos directamente al
ciusdad sdlidos a la poblacidn. OET.0Z, se
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Fﬂun-h:'r'ui A3 e tacial de fl‘l'".'ld-:i'u
e ok il ok ok o R @ Rl o ko ok ookl
gestitn de | mefora la
recursos sdlidos Parcentaje de los gEstiin de
residugs sdlidos residuos
QENQ2 ne reutilizables silidos,
son dispuestos fomentande la
Fremover la gestion | adecuadamente gesticn
FAS— F:H-Pﬂ*m':m* ambéental en la en infraestructura | amblental en la
RSER Iinges S8 FRES S0 Chsi.. Prowincia de residuns Provincla
sdlidos
Formular y/o actualizar los Planes
- integrales de Gestidn Aniblental de
Residuos Sdlidos por cada Distrito.
AET Capacitar a las municipalidades distritales
en la gestidn y manejo de residuos sdlidos.
Promowver la asistencla téenica o las
AET.02.05 | municipalidades para la adecusda gestion y
manejo de lod residuos sdlidos.
Monitorear mediante indicadores la
AET.02.06 | evaluacidn a las municipalidades distritales
en la gestidn y manejo de residuos sdlidos.
Difundir normas & instrumentos que
- incentiven mercados de reciclaje.
|
Désmirir la Porcentaje de la El OELO3
ictinnlincibe o6 In poblacidn que AET.03.00 Fortalecer la participacidn vecinal en contribuye
han sido victimas wigilancla cludsdana. directamente al |
F de algin delito. OET.038, 58 |
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Incrementar la presencla policial con un
puesto policial en susilio répido en zonas
de mayer peligrosidad.

Imipulsar la ensefanza de los conceptos de
seguridad cludadana en todo el sistema
educativo de la provincia.

Promowver una cultura de paz, de respeto a
In ley y las normas de convivencia,
promoviendo la educacién y una dtica
piiblica que incidan en el respeto da los
derechos humanos.

Comprometer a la inversidn privada en la
ejecucion de proyectos de seguridad bajo
la modalidad de Obras por Impussto o
Asociaciones Piblieos Privadas.

Reducir los indices de
Inseguridad
[cipdadana en la
Prowvincia

Porcentaje que
denuncia el
evento que

atento contra

seguridad [ 15
afios & mas)

disminuye la
victimizacion de
la poblacian,
reduciendo el
indice de
Inaeguridad
cludadana en la
Provincia.
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El OEL.DOB,
contribuye
Prisnscinr i Parcentaje de la directamente a
diarrilio Grbang poblacion urbana la BET.04.01, la
territorisl ordenadoy que vive en realizacion del
AET.04.01 Realizar el catastro de espacios publicos. barrios catastro,
CEILO8 m:nlt:lr_ln " marginales, promusve el
s asentamientos desarrablo
Improvisadas o urbano
wiviendas territorial
insdecusdas | ordenado.
| Eloe.0,
Ejecutar proyectos para la mejors de la | contribuye
AET.04.02 infraestructura instalada destinada a l dirlrl'.lmtnh
actividades vinculadas al deporte. |
AET, DI.CIE AET.
Metro cuadrado 0403 y
Desarrollar la POT paTIOna en Ejecutar proyectos vinculsdes sl deporte, Promover el Porcentaje de AET.04.04,
OET.0a | ™vitifuncionalided drea de AET.04.03 educacidn, cultura, recreacién y otras o111 desarrollo humano y desarrollo Mejorar las
de los espacios ssparcimiento disciplinas. hébitos saludables en | humano y social actividades
padblicos. o la Provincia en la Provincia educacidn,
racreacidn. cultura,
recreacidn,
AET.04.04 Fomentar campafias de sensibilizacion y promueve el .
formacién deportiva orientadas a grupos desarrolio |
vulnerables. hurnano
saludable,
El OEILD9
contribuye |
w*.h inversion privada en la Porcentaje de ﬁm‘;" r
ejecucién de proyectos equipamiento vehiculos de ; <
AETos0s | Urbano bajo s modalidad de abras por 06105 | ermorte s ity | servicio masivo ;”"::f;
Impusstos o Asociaciones Priblicos i Pr:ﬂmh urbana que presta e
Privedas. servicios en la
i mejorar el
| servicio de
transporte y
s transito
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Mejorar la calidad
en la prestacidn de
sarvicios de salud.

Tasa da

crdnica de nifkos y
niflas menores de
5 afios.

Vigilar y focalizar correctamente a los
beneficiarios de los programas de apoyo
alimentario {vaso de leche, comedores,
etc.} para lograr un mayor Impecto sodal,

Difundir las practicas saludabiles en el
consumo de alimentos para evitar
enfermedades vinculadas a la mala

Mejorar |a logistica para el suministro
eportuns de alimentos para los
beneficiarios de los programas da apoyo

Fortalecer las campafias y programas de
salud de las municipalidades en
coordinacidn y concertackon con el sector,

OE.0a

1
1

Contribuir con la
calidad de los
semvicios de salud en
la Prowincia

Porcentaje de
nifios menores de
& aflos con
desnutrickan
cronkca

El OE1.D
contribuye
directamente al
OET.05, se
Mejora la
calidad en la
prestacién de
los servicios de
salud en la
Provincla, se

I contribuyendo

a la calidad del
Senvicio por
parte del
Goblerno local
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Identificar, evaluar los sectores

AET.06.01 | wrbanizados y rurales ubicados en 1ona de
!lv.
Elewar &l nivel de coordinacién con los
AET 06,02 diferentes estamentos internos de la MPCH
y externos de instituciones y los municiplos
distritales.
¥ Capacitar y sensibilizar mediante
AET.06.03 simulacros a las instituciones piblicas,
privadas, comités y jurtas vecinabes.
Realizar la limpieza y descolmatacion de
AET.06.04 | canales, acequias, drenes y reapertura de
dremes, OELOS
AET.06.05 Organizar & implementar el COEP d‘m;m al
Reglamentar y frenar la instalacidn de OET.06, s&
Reducir la AET.06.06 paneles publicitarios y antenas de : reduce la
wulnarabilidad de FYEMNI telecomunicaciones. Promaver la gestitn EXMR vulnerabilidad
| poblacién y sus S OELOS de riesgos de iviendes con | 4; 1a poblacitn
OET.08 vulnerable ante Formacidn académica para la capacitacidn vulnerabilidad
madios de vida AET.06.07 desastres en la ante desastres
A riesgos de de brigadistas de bisqueda de rescate. . Provincis ante desastres naturaies,
desastre, 1 naturales
naturales. Desarrollar instrumentos y asistir | fomentando la
AET.06.08 técnicamente en gestion del riesgo de | gestion de
desastres a las municipalidades distritales. VSO 9
desastres en la
Provincia,
AET.08.08 Fomentar en la poblacidn la participacidn
on la proteccién del medio ambiente.
Coordinar con Defenda Cvil para prevenir y
AET.06.10 educar & la poblacion ante desastres.
naturales.
Comprometer a la inversién privada en la
ejecuckon de proyectos bajo la modalidad
de obras por Impuestos o Asociacionss
ARANCE Publicos Privadas.
Muimero de OELOG OE106
mercados PO | contribuye
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Ios Mercados

municipales con Formular una norma miunicipal para H- Prormower la directarnente al |
{De propisdad las condiclones mercados saludables. competithvidad ODET.07,
municipal) locales. | favorables para el econdmica en la AET.07.01,
comercio en la Provincia AET.O7.02,
Provincia de AET.07.02 Fortalecer capacidades de los comerciantes AET.07.08,
Chiclayo. 3 en cuanto a las normas sanitarias. AET.07.04,
AET.O7.05 Y
AET.07.06, s&
AET.07.03 Reducir los requisitos para la formalizacidn mejora la
de bos mercados yfo comerciantes. competitividad
Parcentaje de de los mercados
| trabajadores con municipales,
AET.07.04 Sensibilizar a los consumidores sobre los 1 empien formal formentando la
estindares de los alimentos agropecuarios, competitividad
econdmica en la
Prowvincia.
Implementar accianes de inspeccion,
AET.07.05 certificacidn y fiscalizacidn sanitaria en los
mercados de abasto de los distritos de la
provincia de Chiclayo.
Garantizar la sdminlstracidn de calidad en
las mercados para el acceso de toda la
e poblacién a alimentos apropiadaos en
z energia y nutrientes,
~
CEL1D
contribuye
Numero de directamente a
WI s 'hmmzhﬁl -III.I Incrementar |a oferta | establecimientos | la AET.07.07, la
AET.07.07 de Obras por o Ancelest o€1 10 turistica con enfogque formales de imversion
Puibli ’ Privad cultural en la servicios turisticos privads, 2&
Provincia yfo relacionados a orienta al
la cultura Incremento de
| la oferta
turistica,
Mejorar el grado Porcentaje de la El DELO7
AET.08.01
de ejecucidn
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institucionalidad presupuestal en Formiular y ejecutar proyectos de inversidn directaments al
dal estada. imversidn del de envergadura. QET.0H, se
gobiemna mejora el
provincial y l grade
gobiemas AET.00.02 Migjorar [a prestacién de Institucional,
distritales de municipales, Fortalecer | Porcentaje de fortaleciends la
Chiclayo. la gestian | cumplimients del eficiencia y
institucional Plan Estratégice eficacia de la
AET.08.03 Majorar ka estructura interna en funcidn & Institucianal entidad
gestidin por procesos.
OELD7
Fortalecer las capacidades de los |
AET.08.04 operadores de presupuesto, logistica y
unidad formuladora.

Mejorar la cartera de proyectos viables
AET.08.05 priorizando el gasto hacia las necesidades
basicas de la poblacidn,

Impulsar los mecanlsmos de participacion
cludadana en las decisiones pdbicas
RET.08.06 | afianzando su capacidad de fiscalizacion y |

garantizando la transparencia de la |
informaciin pablica y rendicidn de cuentas.

PFromover el sisterna local de gobierno
AET.08.07 electrénico para mejorar la eficlencla y
calidad de la gestidn publica.

Incrementar la cobertura, eficienda y
AET.0E.08 calidad de sus servicios, y la celeridad en
atencidn de trimites.
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ANEXO B-2: MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Sector: Gobierno Local

Pliego:Municipalidad Provincial de Chiclayo

Periodo:2019 -2022

Misién Institucional: Promover la adecuada prestacion de los servicios publicos y el desarrollo integral y sostenible de la poblacién de la Provincia de
Chiclayo con calidad, transparencia y de manera participativa.

OEI JAEI

Linea Base Valor Actual Logros Esperados en el perindo del plan
Nombre del Mitodo de Orgdnica
Indicador Calcule responsable del
Descripeitn Valor Ao Valor AR 2019 2020 021 022 Indicador
Parcentaje de la
mhqn-:.:n" T R ’ Gerencia de
L] TS0 8 servicin e gges | X 100 87% 2015 BT% 2018 B 0% 0% % infraestructura
BCOESO 8 Servicho de Tokal hogares Publica
Mejorar las agua
Ol .01 condiciones de
o habitabilidad en Porcentaje de la
ol Ia Provincia p::hdﬁnml:;‘h o Total de hogares on L Gerencia de
o8 § "“"'. “” da Yol de hagees T 018 7T2% MiE | T4% 75% TEH TE% Infraestructura
. Fublica
desagile
'+ - IL':I
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o o Porcentaje Poblacidn urbana con i
e cobertu siz| serviciodesicactailadg 100 S
AELDLOL beneficlo de la Ilanuﬂrrh:'n Trotal poblacdn 2015 0% 2018 TE% 80% 0% 100r% infraestructura
pﬂl;llddn de la (u ) Pidblica
s 2
Conexiones de Poblechin urband
agua potable en Tarm. % = ; 180 Gerencis de
aeLonoz | RS ETR L | cobertura de agua Total poblacién 2015 | BS% 2018 88% 22% 7% 100% Infraestructuta
poblackén potable (urbana) Publica

inbegral de los
cludadanos para
Is Prowvincia

Sumatoria de toneladas anuales de
residues solidos dispuestos
adecuadamente en la Provincia

2018

235510

Centro de Gesticn
Ambiental
Chiclayo -

CEGACH
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Provincia

Nimero de
Segregaciin en toneladas de Sestid
I fuente y residuos silidos Sumatosia de toneladas de residuos Centro de
AEIOZ0Z2 recoleccitn inargénicos salidos inorgdnicos recuperados 730 2015 o 2018 3,500 3,900 4,200 5,000 S————
sevectiva de recuperadas segregacos en fuente de origen Cicye
residuos sdlidos |  segregades en i i
jpara la Provincia fuente de origen .
iy i r'ul'
Acdones de
fiscallzacidn y Nimerno de
controd de la fiscalizaciones Gestio
contaminacidn realizadas en 5”“?"““' STaSacinngs mmhnul
AELDZ2.03 realizadas en contaminacién 16 208 16 2018 40 Fu] a0 100
ambiental de contaminacion S R Chiclayo -
manera ambiental en la CEGACH
oporiuna en la Prowincia
Provincla
Mantenimiento Pw;:‘:‘;d'
¥ conservacidn Tetsl W3 ce dowas warces n Centro de Gestidn
parmangvis dg |  9PI00 dptime de futado otimn Ambiental
AELD2.04 : mantenimiento en la % 100 10.5% 2015 1% 2018 TO% BO% 28% 9%
dreas verdes de Provinc Tl e R v Chiclays =
uso publico en la CEGACH
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Totwl Mifios jm] « 5§ afcy

Programa de
seguridad Mumero de Comités
S or i g Sumatoria de Comités de Seguridad G;e:ﬂmd;-:e
AELD3.01 wecinal de Cludadana I o Ia Provingt 2015 425 2018 500 600 G
MRAners conformados en la el i Hmﬂll" 2y
focalizada en la Provincis
Provincia
i e '_.LL T3
Plan Local de
Sequ Gerencla de
Cludadana s da LT w100 rided
Tiotal eeciory
AE1.03.02 imr'::e::rl‘dn e . llad 2015 0% 2018 400 50% :I iy
4 sk Fiscalizacicn
Prowincia

Ko | oo deeariciio crinky ¥ o0 : Desarrollo
Tﬂh!lﬂm W%“"“ 2015 | 11.2% | 2017 | 10.90% | 10.70% Socialy
""I""i o Promocién de la
p e Porcentaje dela
silud preventive | - PODiRciin gus
17 foral accede a los Total pobiacitn que Boscs Gerencia de
orlentidos & Progeing e vl :t:.wmm::: Desarrolio
blackin do la Promoci &n Total poblacitn Promocidn de la
Pviinga Provincia Familla
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I j RS W (|
Porcentaje de ERcacicre) 4 Hituacidn
Inspeceidn en edificacionesen | ikt b Centra de
A = | Ssmire ircecionade
1onas de resgos $ituacion de riesgo Toual da viviencdes o Defensa Civil y
o identificadas de ante desastres T o - o aup - - - - Gestion de
manera inspeccionadas e derintees Riesgas
focalizada en la
Provincia
Sensibilizacidn Humers de -
de la cultura de Personas %y s dEP Def ::I',r
"ﬂ"' AELDS5.02 premtddl;d! Elpl:lldu;:ll i 26 ded rh dr_' [} 205 100 2018 200 30 400 500 : i de
=8 e ché Riesgo
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ANEXO B-3: FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE

OEI/AEI

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional
0.E.l.01 Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Provincia
Porcentaje de la poblacion que vive en hogares con acceso a
Nombre del Indicador 01.01. ksl
Medira el avance a nivel de hogares con mayor acceso al
Justificacién servicio de agua, cubrird una necesidad basica insatisfecha,
que impacta favorablemente en la poblacién mas vulnerable.
Responsable del Indicador: Gerencia de Infraestructura Piblica

Limitaciones del Indicador:

La informacicon disponible de origen institucional insuficiente
para establecer la unidad de medida

5,0 | Plan Estratégico Institucional (PEl ) 2019 -2022

) Porcentaje= |Total de hogares con acceso a servicio de agua | X 100
Método de cdlculo: [ Torst e hathrea ]
] Sentido esperado
Parametro de medicién: Porcentaje dal indicadion: Ascendente
g Registros administrativos—Reporte de |la Entidad Prestadora P PrG
PR3 s A st Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSELS.A y e
Consolidado en el PDLC 2016-2021 de la Provincia de Chiclayo |- ?? 3‘-_;
z4 Sm
Vil 4o Valor 1‘“ :‘ /
linea de Logros esperados cpct.
actual
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 2022
Valor 87% 87% 89% 90% 91% 94%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

0.E.L.01

Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Provincia

Nombre del Indicador 01.02 Porcentaje de la poblacién que vive en hogares con acceso a

servicios de desagilie
Medira el avance a nivel de hogares con mayor acceso al
. Justificacién servicio de agua, cubrira una necesidad basica insatisfecha,
que impacta favorablemente en la poblacion mas vulnerable.
Responsable del Indicador:

Gerencia de Infraestructura Pablica

Limitaciones del indicador: La informacion disponible de origen institucional insuficiente

para establecer la unidad de medida

Método de cdlculo:

: : Sentido esperado
Parametro de medicion: Porcentaje dal indicador: Ascendente
. Registros administrativos—Reporte de la Entidad Prestadora de
Fuentes y bases de datos: Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSELS.Ay
Consoclidado en el PDLC 2016-2021 de la Provincia de Chiclayo (
Valor d 3
alor ae
linea de :;In:l Logros esperados
base 2
Afio 2015 2018 2019 2020 2021 2022
Valor

72% 72% 74% 75% 76% 78%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.L.O1. Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Provincia
Accidn Estratégica Saneamiento bdsico en beneficio de la poblacion de la
Institucional 01.01 Provincia
bre del | Porcentaje cobertura de alcantarillado {urbano)
01.01.01
. Incrementar la cobertura de alcantarillado, su resultado
Justificacion inicial es mejorar las condiciones de salubridad de la
poblacidn,
Responsable del Indicador: Gerencia de Infraestructura Publica

La informacion disponible de origen institucional

Uimitaciones del inticador: insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de calculo:

h : Sentido esperado
Parametro de medicion: Porcentaje el iIndicador: Ascendente

Registros administrativos — Reporte de la Entidad Prestadora
AN e - de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSELS.Ay
y dei 2 Consolidado en el PDLC 2016-2021 de |a Provincia de

Chiclayo
Valor de
Valor
linea de Sttt Logros esperados
base
SonE Afo 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
4 -N”*.,
] L f Valor T0% T0% 75% 80% 90% 100%
SRIC
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

O.E.l.01 Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Provincia
Accion Estratégica Conexiones de agua potable en beneficio de la poblacicn de la
Institucional 01.02 Provincia
: b det indsndc Porcentaje cobertura de agua potable (urbano)
01.02.01
Medira el avance a nivel de hogares con mayor acceso al
Justificacién servicio de agua, cubrird una necesidad basica insatisfecha,
gue impacta favorablemente en la poblacion mas vulnerable.
Responsable del indicador: Gerencia de Infraestructura Publica

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional insuficiente
para establecer la unidad de medida

= Qadfig] CON SETVICIC CIE AR x IW
Método de calculo: s [ Total poblacién ]
: . Sentido esperado del
Parametro de medicidn: Porcentaje ek Ascendente
Registros administrativos — Reporte de la Entidad Prestadora
Fuentes y bases de datos: de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL S.A y
' Consolidado en el PDLC 2016-2021 de la Provincia de Chicla
4 valorde | R
linea de Logros esperados
actual
base
Aiffio 2015 2018 2019 2020 | 2021 2022
Valor 85% 85% 88% 92% 97% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

0.E.l.02 Promover la gestion ambiental en la Provincia

Porcentaje de los residuos sélidos no reutilizables son
Nombre del Indicador 02.01 | dispuestos adecuadamente en infraestructura de residuos
solidos

Permitira medir el grado de disposicion en relleno sanitario

Justificacion de los residuos sélidos no reutilizables

Responsable del Indicador: Centro de Gestion Ambiental Chiclayo — CEGACH

La informacion disponible de origen institucional

o o dol erensor: insuficiente para establecer la unidad de medida

Parcentsje= Tetal residuce solidos no reutilizables son dispuestos

Método de calculo: sdecuadamente en infraestructusa de residyos sodos X100
Total residuos sélidos no reutilizables
] : Sentido esperado
Parametro de medicidn: Porcentaje bl indiiadant Ascendente

E b R Registros administrativos —Plan de residuos solidos de la
.y h Municipalidad Provincial de Chiclayo <
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Ao 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 0% 0% 0% 20% 30% 40%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.l.02 Promover la gestion ambiental en la Provincia
Accién Estratégica Manejo de residuos sdlidos integral de los ciudadanos para la
Institucional 02.01

Provincia
Nombre del Indicador

02.01.01
®

Numero de toneladas anuales de residuos sélidos dispuestos
adecuadamente en la Provincia

Justificacié Permitira medir el total de hunela.das de basura que llegan al
relleno sanitario
¢ _"-H Centro de Gestion Ambiental Chiclayo — CEGACH
Limitaciones del
Indicador:

La informacion disponible de origen institucional insuficiente
para establecer la unidad de medida

Método de cdlculo:

Sumatoria de toneladas anuales de residuos sélidos

dispuestos adecuadamente en la Provincia
Pardmetro de medicién: Mimero 0 separado des Ascendente
. indicador:
Registros administrativos- Plan de Residuos solidos de la
Fuentes y bases desstos: Municipalidad Provincial de Chiclayo

e

skl B 3

lineade | _° " Logros esperados &y

base
Afio 2015 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 0 0 0 235,510 | 240,998 | 246,603
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.L.O2 Promover la gestion ambiental en la Provincia

Accitn Estratégica Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos

Institucional 02.02 solidos para la provincia

Nombre del Indicador Nuimero de toneladas de residuos solidos inorganicos
02.02.01 recuperados segregados en fuente de crigen
Permite medir el total de toneladas los residuos sdlidos
Justificacién inorganicos segregados
Responsable del Indicador: Centro de Gestion Ambiental Chiclayo — CEGACH

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Sumatoria de toneladas de residuos solidos inorganicos

9 il recuperados segregados en fuente de origen
1 . Sentido esperado
Pardametro de medicion: Namero PR Ascendente
F | i Registros administrativos- Plan de Residuos sélidos de la
- ' % Municipalidad Provincial de Chiclayo
Valor de
linea de :::;I Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 720 0 3,600 3,900 4,200 5,000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.l.0O2 Promover la gestidn ambiental en la Provincia

Acciones de fiscalizacion y control de la contaminacion

Accién Estratégica ambiental de manera oportuna en la Provincia

Institucional 02.03

Nowibie del Imlmhr Nimero de Fiscalizaciones realizadas en Contaminacion

02.03.01 ambiental en la Provincia
. Permite medir el nimero de fiscalizaciones efectuadas por la
Justificaciéa Municipalidad Provincial de Chiclayo
Responsable del Indicador: Centro de Gestion Ambiental Chiclayo - CEGACH

La informacién disponible de origen institucional

SVROREI L : insuficiente para establecer la unidad de medida

Sumatoria de Fiscalizaciones realizadas en Contaminacion

Iétodo de célculo: ambiental en la Provincia
2 Sentido esperado
Parametro de medicién: Nimero Sal libcador: Ascendente
‘ ! Registros administrativos — Plan Ambiental de la
FUSnTAE ¥ DS TR Municipalidad Provincial de Chiclayo
Valor de
linea de s Logros esperados
actual
base
Afio 2018 2018 2019 2020 | 2021
Valor 16 16 40 70 S0 100
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0.E.L.02 Promover la gestion ambiental en la Provincia
Accidn Estratégica Mantenimiento y Conservacion permanente de areas verdes
Institucional 02.04 de uso publico en la Provincia
Nombre del Indicador Porcentaje de M2 de dreas verdes en estado 6ptimo de
02.04.01 mantenimiento en la Provincia
Justificaci Medira los M2 la han sido objeto de mantenimiento por la

Municipalidad Provincial de Chiclayo

Responsable del Indicador: Centro de Gestién Ambiental Chiclayo — CEGACH

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

_ Total M2 de areas verdes en
Método de célculo: Porcentaje

Limitaciones del Indicador:

X 100
Total M2 dreas verdes
3 . Sentido esperado
’ Parametro de medicion: Porcentaje del indicador: Ascendente
Fuentes y k diliatos: Registros administrativos- Reporte de la Unidad Orgdnica
respectiva
Valor de
Valor
linea de schial Logros esperados
base
Afio ! 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 10.5% 12% 0% BO% 88% 90%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional
0.E.L.O3 Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la Provincia
Nombre del Indicador Porcentaje que denuncia el evento que atento contra
03..01 seguridad ( 15 afios a mas)
. Medird la efectivas denuncias efectuadas por la poblacion
Justificacion ante la comisario por algin delito que han sido objeto.
Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacién
3 La informacion disponible de origen institucional
Rinsisacionas fias Biaior: insuficiente para establecer la unidad de medida
| Total denuncia el evento que
Método de calculo: Forcentaje = giento contra seguridad {15 afios & mds) X100
Total evento atento contra seguridad
, i Sentido esperado
Parametro de medicién; Porcentaje Al iniicator: Ascendente

Registro administrativos — Plan de seguridad de la

Frientas y Dusss SSwtoS: Municipalidad Provincia de Chiclayo (
Valor de \
Valor
linea de setual Logros esperados
base
Aifo 2015 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 19.80% N.D. 30% 50% 60% 70%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0.E.1.03 Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la Provincia
Accién Estratéel Programa de sf?;ln:#a:a uuc:ad:na I':r:.:;nal de manera
Institucional 03.01 bt s
Nombre del Indicador Numero de Comités de Seguridad Ciudadana conformados
03.01.01 en la Provincia
. Justificacion Medira el grado de participacion ciudadana en el tema de
seguridad
Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacidn
2 La infermacion disponible de origen institucional
HPRIACNNS SoF Rppneos: insuficiente para establecer la unidad de medida
Métod slcul Sumatoria de Comités de Seguridad Ciudadana
de : conformados en la Provincia
. s Sentido esperado
Parametro de medicion: Numero ol Sslicador: Ascendente
. F yt de datos: Registros administrativos — R-pP!tc de la Unidad Orgdnica
respectiva (
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 350 425 500 600 J00 800
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0.E.L03 Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la Provincia
Aichtn Hit 5 Plan Local de Segurif:!atll:l Ciuda:lsan: imlpllrlmentada de
institudonal IBE.I‘.'I manera optima en la Provincia
Nombre del Indicador
03.02.01 Porcentaje de sectores patrullados
. Nastificacieh Medird la efectiva prestacion del servicio de serenazgo
Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion
i La informacion disponible de origen institucional
Mhuciones cel e . insuficiente para establecer la unidad de medida
P [ | 100
Métod sleul orcentaje = | Total sectores patrullados_ |x
i Total sectores ]
\
X : Sentido esperado
Pardmetro de medicion: Porcentaje Gl ndicador Ascendente
. Registro administrativo — Plan de seguridad de la
St r Datds B Municipalidad Provincial de Chiclayo. (
Valor de
linea de 'H‘alurl Logros esperados f
base E
=
Aiio 2015 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 30% 30% 40% 50% 60% T0%:
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo Estratégico Institucional
0.E.1.04 Contribuir con la calidad de_ Luls servicios de salud en la
Provincia
Nombre del Indicador Porcentaje de nifios menores de 5 afios con desnutricién
04.01 cronica
Sustifcackin Medird la reduccidn de la desnutrrtr:hﬁn cronica infantil en la
Provincia
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional insuficiente
para establecer la unidad de medida

il PNITIL) * (RS LLAT] LRESTRLILY RLALIVE ETLATY I |
Método de célawlo: Total Poblacién nifios{nifias) < 5 afios
% . Sentido esperado
Parametro de medicidn: Porcentaje dal Wndiendion: Descendente
Registros administrativos- Reporte del sector salud,
Fuentes y bases de datos: consolidado en el PDLC 2016-2021 de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.
Valor de
linea de “IINI Logros esperados
base

2015 2017 2019 2020 | 2021 2022

12.80% | 11.20% | 10.90% | 10.70% | 10.40% | 10.00%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.l.04

Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la

Provincia
Programa de salud preventivo — promocional orientados a
Accion Estratégica : S
Institucional 04.01 favor de la poblacidn de la Provincia
s ': HI ﬂ:l.d Eador Porcentaje de la poblacion que accede a los Programas de
Salud Preventivo — Promocional en la Provincia
la prestacidn del servicio a la poblacion vulnerable por parte
Justificacién de la Municipalidad Provincial de Chiclayo para orientacion y
atencién de insercion a los programas sociales
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

(ml mhﬁmmmuammmﬂ.]
X 100

Método de calculo: | Porcentaje = | salud preventivo-Promocional en la Provincia
Total poblacidn
< . Sentido esperado
Parametro de medicion: Porcentaje el indicatios: Ascendente
: : Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica
Fuentes y bases de datos: et
Valor de
Valor
linea de s Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 0% 0% 3% 5% 7% B%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional
0.E.1.05 Promover la gestion de riesgos de desastres en la Provincia
Nombre del Indicador 05.01 Porcentaje de viviendas con vulnerabilidad ante desastres
naturales
Medira el grado de vulnerabilidad ante desastres de las
Justificacion viviendas existen
Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de célculo:
i : Sentido esperado
Pardmetro de medicion: Porcentaje Bul Indicitlans Descendente
Fuentes y bases de datos: Registro administrativo — lleparte de la Unidad Orgdnica
respectiva
Valor de
lineade | V2O Logros esperados
TR actual
Afio 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

O.E.LOS Promover la gestion de riesgos de desastres en la Provincia
Accién Estratégica Inspeccion en ::na?i:ed:is:tln: ::d,-::]t:,zf:d“ de manera
Institucional 05.01 S

Nombre del Indicador Porcentaje de edificaciones en situacion de riesgo ante
05.01.01 desastres inspeccionadas
Justificacion Permite medir el total de zonas vulnerables ante desastres
naturales.
Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos

Limitaciones del Indicador:

La informacidn disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Porcentaje = riesgo ante des
Método de cilculo Total de viviendas
ante desastres
. : Sentido esperado
Parametro de medicion: Porcentaje dol indicadion: Ascendente
Fl.llnlliihmﬁ,m: Registro administrativo —reporte de la Unidad Orgdnica
respectiva
Valor de
Valor
linea de a— Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 0% 5% 20% 30% 40% S0%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Promover la gestion de riesgos de desastres en la Provincia

0.E.1.05
Sensibilizacién de la cultura de prevencion de riesgos y
Accion Estratégica : :
Institucional 05.02 desastres en la poblacion de la Provincia
Nombre del Indicador Niamero de Personas Capacitadas en prevencion del riesgo
05.02.01 de desastres
Justificacién Medird el grado de aplir.acit?n de las medidas de prevencion
por parte de |a poblacion ante un desastre natural.
Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestién de Riesgos

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Sumatoria de Personas Capacitadas en prevencion del

Método de célculo: riesgo de desastres
: Sentido esperado
Paré g
arametro de medicién Ndmero clal ikl Ascendente
E vt diid : Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica
respectiva
Valor de
linea de :::uh:l Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 2021
Valor 0 100 200 300 400 500
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0.E.1.OS Promover la gestion de riesgos de desastres en la Provincia
Accidn Estratégica ; o
instituclonal 05.03 Plan de Contingencia Implementados en la Provincia
Nombre del Indicador Numero de Planes de Contingencia Implementados
05.03.01
Medira el grado de implementacion de los Planes de
i Contingencia en la Provincia
Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestién de Riesgos
La informacion disponible de origen institucional
Limi -
NSNS Mot R ecior insuficiente para establecer la unidad de medida
Método de célculo: Sumatoria de planes ejecutados de la Provincia
" Sentido esperado
P g
arametro de medicién Numero dal ladicadors Ascendente
Fuentes y bases de datos: Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica
respectiva
Valor de Valor
linea de
actual
base
Afio 2018 2018
Valor 1] 0
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
O.ELOS Promover la gestion de riesgos de desastres en la Provincia
Accidn Estratégica : . i
Institucional 05.03 Plan de Contingencia Implementadeos en la Provincia
Nombre del Indicador Numero de simulacros realizados por afio
05.03.02
. Justificacié Medira el grado de lrl?plementaclnn de los simulacros
realizados por afio
Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos

La informacion disponible de origen institucional

LiNsicacionas tes Ramseeor: insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de calculo: Sumatoria de simulacros realizados por afio

& Sentido esperado
Pardmetro de medicitn: Nimero del indicador: Ascendente
: Registro administrativo — Reporte de la Unidad Orgénica
& Fuentes y bases de datos: e

Valor de Valor

linea de Logros esperados
actual

base
Ao ! 2018 2018 2019 2020 2021
Valor 0 0 3 3 4
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

0.E.1L.06 Promover la competitividad econdmica en la Provincia

Nombre del indicador 06.01 Porcentaje de trabajadores con empleo formal

. Justificadidn Establecera el grado de .reducclnn de la informalidad
existente
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano

La informacion disponible de origen institucional

SRR " insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de célculo: %100
5 ' Sentido esperado
Parametro de medicion: Porcentaje Sl el dac: Ascendente
. 2 Registros administrativos — Plan Estratégico Institucional
Fuentesybasesdedatos: | ;) ¢ 2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
Valor de
linea de s Logros esperados
actual
base
Ao 2015 2018 2019 2020 | 2021
Valor 0% 0% 40% 50% 55%
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Institucional 06.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
O.E.LOG Promover la competitividad econdmica en la Provincia
Asistencia técnica en la formalizacién de los
Accién Estratégica establecimientos de manera oportuna a los comerciantes

informales en la Provincia

Mombre del Indicador Porcentaje de establecimiento comerciales formalizados en
06.01.01 la Provincia
Permitird medir el grado de formalizacion de los
Justficacion establecimientos comerciales.
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano

Limitaciones del Indicador:

La infermacién disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Total de establecimiento comerciales

_ Porcentaje = X 100
Método de calculo: Total establecimientos existentes
:: : Sentido esperado
Pardametro de medicién: Porcentaje dsl ndicadar Ascendente
; Registros administrativos — Reporte de la Unidad Organica
Fuentes y bases de datos: Iy
Valor de
linea de Valor Logros esperados <
actual
hase
Afio 2015 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 0% 40% 50% T0% B8% 90%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Promover la competitividad econdmica en la Provincia

0.E.L.D6
hctncstga | AIone e Lo i e scnidades
Institucional 06.02
Mombre del Indicador Porcentaje de mercados fiscalizados en actividades
06.02.01 econdomicas en la Provincia
Justificacion Medird el grado de formalidad de los mercado de abasto
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de célculo: Porcentaje =
Pardmetro de medicion: Porcentaje Sentido esperado Ascendente
del indicador:
E | e Registros administrativos —Plan Estratégico Institucional
s de 2016-2021 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. |
Valor de Salie
linea de i Logros esperados
base
.'.-'";ro-:' o
§ Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 0% 0% 3% 6% B% 9%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

0.E.1.07 Fortalecer la Gestion Institucional

Nombre del Indicador 07.01 Porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico

Institucional
. Justificacidn Medird la eficiencia y eficacia institucional
Responsable del Indicador: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Linitaciones del inticador: La informacién disponible de origen institucional

insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de calculo: Porcentaje = | Total metas del PEl cumplidos | X 100
Total metas del PEI

Sentido esperado

Parametro de medicién: Porcentaje dal indicadon: Ascendente
- Registros administrativos- Plan Estratégico Institucional
& FRenhtsy beves GE0s: 2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Afio 2015 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 0% 0% 50% 70% 90% 95%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0.E.1.O7 Fortalecer la Gestion Institucional
Accidn Estratégica Capacidades fortalecidas del personal de la Municipalidad
Institucional 07.01 Provincial
Nombre del Indicador Porcentaje de personal capacitado de la Municipalidad
07.01.01 Provincial
. Justificacidn Medird la eficiencia v eficacia institucional
Responsable del Indicador: Gerencia de Recursos Humanos
. La informacion disponible de origen institucional
Limitaciones del iscador: insuficiente para establecer la unidad de medida
mnm >l persona! cApaciiady de i hiunicipasidac Frovinis X 100
Total de personal de la Municipalidad Provincial
! T Sentido esperado
Pardmetro de medicidn: Porcentaje del Indieadice: Ascendente
Registros administrativos- Plan Estratégico Institucional
L 1 Fuentes y baves 6 datos: 2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Valor de
linea de :r;“h;'l Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021
Valor 0% 0% 10% 15% 25%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.L.0O7 Fortalecer la Gestidn Institucional
Accidon Estratégica Espacios y mecanismos de participacion ciudadana
Instituclonal 07.02 fortalecidos en la Municipalidad Provincial

Nombre del Indicador Numero de reuniones realizadas con participacion del
07.02.01 vecino en la Municipalidad
Justificacion Medira la eficiencia y eficacia institucional
Responsable del Indicador: Sub Gerencia de Participacién Vecinal

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Sumatoria de reuniones realizadas con participacion del

Método de célculo: vecino en la Municipalidad
3 Sentido esperado
Parametro de medicién: Nimero ol ndicadir: Ascendente
o Registros administrativos- Plan Estratégico Institucional
Fusntas y bases dedetos: 2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Valor de
Valor
linea de A Logros esperados
base
Aiio 2018 2018 2019 2020 | 2021
Valor 5 5 B 10 12
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.1.07 Fortalecer la Gestion Institucional
Accidn Estratégica . . e
Institucional 07.03 Gestidn por procesos implementados en la Municipalidad
Nombre del Indicador Porcentaje de procesos implementados con enfoque de
07.03.01 gestion por procesos en la Municipalidad
’ Medira la eficiencia y eficacia institucional
Justificacion
Responsable del Indicador: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Limitaciones del Indicador:

Método de calculo

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Total procesos implementadaos
Porcentaje = X100
Total de procesos con enfoque
de gestion por process
= . Sentido esperado
. Parametro de medicién: Porcentaje dal indicadion Ascendente
= Registros administrativos- Plan Estratégico Institucional
FUsmIn ¥ o apeaeon: 2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Valor de
linea de b Logros esperados
actual
base o R0,
N IO
oAb s Afio 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 &1'-' e r
(3o ™ L) sm
Y F
Valor 0% 0% 10% 30% 60% 65% -, >
CHIGC
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.L.O7 Fortalecer la Gestion Institucional
E 3‘ dE:::I t:_f;: Instrumentos d: ::.f:;: r:cr:g:lrl:::?; :; beneficio de la
Nombre del Indicador Numero de instrumentos de gestion actualizados en la
07.04.01 Municipalidad
Justificacién Medira la eficiencia y eficacia institucional
Responsable del Indicador: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Sumatoria de instrumentos de gestion actualizados en la

Método de calculo: Municipalidad
h Sentido esperado
Pardmetro de medicidn: Numero del indicador: Ascendente
E I Etos: Registros administrativos- Plan Estratégico Institucional
- de 2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Valor de Valor
linea de st Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 2022
Valor 1 1 3 2 2 3
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.1.0OT7 Fortalecer la Gestion Institucional
Acclon Estratégica Recaudacion Tributaria oportuna en beneficios de la
Institucional 07.05 Municipalidad
Nimfsre el Iocaeo Porcentaje de tributos recaudados en la Municipalidad
07.05.01
lustificacién Medird la eficiencia y eficacia institucional
Responsable del Indicador:

Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de arigen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Porcentaje =

Método de calculo: Total tributos recaudados | X 100
g ; Total tributos programados
: Sentido esperado
Parametro de medicién: Porcentaje dal St Ascendente
7 Registro administrativo — Reporte del Centro de Gestion
PUARGOLY WD SR Tributaria de Chiclayo — CGTCH
Valor de Valor
linea de et Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor B0% B9% 94% 96% 98% 100%
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Institucional 07.06

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0.E.1.OT Fortalecer la Gestidn Institucional
Accidn Estratégica Plan de Mejora de atencion al ciudadano implementado en

la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Hu'rd:s.m ; Porcentaje de implementacion del Plan de Mejora de
: atencién al ciudadano
Justificacién Medird la eficiencia y eficacia institucional
Responsable del Indicador: Gerencia Municipal

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Total acciones de implementacion cumplidas
= Porcentaje = | del Plan de Mejora de atencidn al cludadano
Método de calculo: Total acciones de implementacién del
Plan de Mejora de Atencidn al ciudadano
Parametro de medicién: Porcentaje Sentido esperado Ascendente
del indicador:
Fuentes y bases de datos: Registro administrativo — Reporte de la Unidad Orgdnica
respectiva
Valor de Valor
linea de actaied Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021
Valor % 0% 10% 20% 30%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y

O.E.l.08 sostenible en la Provincia

Porcentaje de la poblacion urbana que vive en barrios
Nombre del Indicador 08.01 marginales, asentamientos improvisados o viviendas
. inadecuadas

Justificacion Medird el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible

Gerencia de Desarrollo Urbano y Centro Metropolitano de

Responsable del Indicador: Planificacién.

La informacion disponible de origen institucional

FAEUCIONIN Nt R insuficiente para establecer la unidad de medida

Total
Método de célculo: Porcen seritami 100
. Parametro de medicidn: Porcentaje H:!t:dhl: l.‘l:z::::’n Descendente
{ Registro administrativo — Convenio con la autoridad
e dcacd | aga Nacional de la Reconstruccién vigente.

Valor de

lineade | VMO

actual

base
Afio 2016 2018
Valor N.D. N.D.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y

O.E.1.08 sostenible en la Provincia
Accion Estratégica Plan de Desarrollo Urbano implementado de la Provincia
Institucional 08.01
Nombee del Nakiad Pumenujedeinwlem:tadﬁnddmndtnﬁarmh
08.01.01
Justificacién Medird el avance hacia una ciudad ordenada v sostenible
R ble del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano y Centro Metropolitano de

Planificacién

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Total accicnes de implementacitn
L i [} 1L

: Porcentaje = | cumplidas del Plan de Desarroflo Urbano| X 100
Método de clculo: bl acilaine AN
del Plan de Desarrallo Urbano
Parametro de medicion: Porcentaje del i::pml' » Ascendente
2 Registro administrativo — Convenio con la autoridad
Fuentes y bases g dtos: Nacional de la Reconstruccion vigente.
Valor de ik
linea de Logros esperados
actual
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 0% 0% 5% 10% 30% 40%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Promover el desarrolle urbano territorial ordenado y

O.E.l.08 sostenible en la Provincia
Acci6n Estratégica Especios pablices recupT::; v .,2';".""“"“ en beneficio de
Institucional 08.02
mﬂgw Parcentaje de espacios publicos recuperados en la Provincia
Justificacion Medird el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Total espacios publicos

Método de célculo: Porcentaje = | Recuperados de la Provincia | X 100
Total espacios publicos
5 ; Sentido esperado
Parametro de medicidn: Paorcentaje del ndicaddor: Ascendente
F " i Registro administrativo — Plan de Desarrollo Local
v de Concertado 2016 -2021 de la Provincia de Chiclayo.
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Aflo 2015 2018 2019 2020 | 2021
Valor 0% 0% 5% 30% 40%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y

0.E.L.08 sostenible en la Provincia
m;::;m Catastro actualizado en la jurisdiccion de la Provincia
Nombre del Indicador Porcentaje de unidades catastrales actualizadas en la
08.03.01 Provincia
Justificacion Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible
Responsable del indicador: Centro Metropolitano de Planificacion

Limitaciones del Indicador:

La informacidn disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Total unidades catastrales
Método de célculo: Porcentaje =| Actualizadas en la Provincia | X 100
Total unidades catastrales
: . Sentido esperado
Parametro de medicidn: Porcentaje dal idication Ascendente
Fu yi dadl Registro administrativo - lttp-a_rt- de la Unidad Organica
respectiva
Valor de
Valor
linea de
e actual
Afio 2015 2018
Valor 5% 5%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo Estratégico Institucional
O.E.L.0O9 Mejorar el servicio de transporte y transito en la Provincia
ficad Porcentaje de vehiculos de servicio masivo urbano que
hew el i presta servicios en la Provincia.
Justif - Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte
i La informacion disponible de origen institucional
Umitaciones del In ] insuficiente para establecer la unidad de medida
Total vehiculos de servicio masivo
Porcentaje = rbano gue presta servicio &n X 100
Método de calculo: Total vehiculos de servicio
urbanao registrados
; : Sentido esperado
Parametro de medicion: Porcentaje del indicador: Ascendente
Fuentes y4 didotos: Registro administrativo — Reporte de la Unidad Orgdnica
respectiva
Valor de
Valor
linea de kol Logros esperados
base
Ao 2015 2018 2019 2020 | 2021
Valor 20% 20% 25% 30% 35%
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Institucional 09.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0.E.I.09 Mejorar el servicio de transporte y transito en la Provincia
Accitn Estratigica Seguridad vial integral en beneficio de la poblacion de la

Provincia

Mombre del Indicador Namero de vehiculos de transporte masivo urbano
09.01.01 intervenidos en la Provincia
Justificackén Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Sumatoria de vehiculos de transporte masivo urbano

g 2 intervenidos en la Provincia
. . Sentido esperado
Parametro de medicidn: Niamero dal Indicador: Ascendente
: Registro administrativo — Reporte De la Unidad Orgdnica
Fuentes y bases de datos: e
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Afio 2015 2018 2019 2020 2021 | 2022
Valor 10 10 S0 150 200 250
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.I.09 Mejorar el servicio de transporte y transito en la Provincia
Accidn Estratégica Ordenamiento integral del Transporte Pdblico en beneficio
Institucional 09.02 de la Provincia

Nombre del Indicador Numero de Autorizaciones otorgadas en la Provincia
09.02.01
i i i ibl
. . Medir4 el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte

La informacion disponible de origen institucional

Limitaciones del Indicador: insuficiente para éstablecer la unidad de medida

Método de calculo: Sumatoria de Autorizaciones otorgadas en la Provincia
4 5 Sentido esperado
Parametro de medicién: Niamero 3il ndicodin Ascendente

Registro administrativo — Reporte De la Unidad Orgédnica

. Fuentes y bases de datos: pstect
Valor de
linea de :;::I Logros esperados
base
Afo 2015 2018 2019 2020 2021
Valor 250 250 250 255 300
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional
Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en la
0.E.L.10 i
Provincia
: Numero de establecimientos formales de servicios turisticos
Nombre del Indicador 10.01 \ilo raiscionnds Rl il
Justificacién Medira el fomento del desarrollo econdmico

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia

La informacion disponible de origen institucional

Limitaciones del indicador: insuficiente para establecer la unidad de medida

Sumatoria de establecimientos formales de servicios

Wiétode de cio: turisticos y/o relacionados a la cultura
] a Sentido esperado
Pardmetro de medicion: Namero del indicador: Ascendente
¥ Registro administrativo — Reporte de la Unidad Orgénica
. Fuentes y bases de datos: m
Valor de
linea de ::L: Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 2021
Valor 0 0 10 15 20
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en la

0.E.1.10 P

Accidn Estratégica Asistencia técnica para el incremento del turismo sostenible

Institucional 10.01 en la Provincia

Nombre del Indicador Numero de operadores turisticos debidamente registrados y
10.01.01 acreditados que reciben asistencia técnica en la Provincia
Medird el fomento del desarrollo econdmico
Justificacién
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Sumatoria de operadores turisticos debidamente

Método de cdlculo: registrados y acreditados que reciben asistencia técnica en
la Provincia
Parametro de medicidn: Numero Senticlo esparado Ascendente
del indicador:
Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica
Fuentes y bases de datos: respectiva
Valor de Valor
linea de il Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021
Valor 0 0 10 30 40
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.£1.10 Incrementar la oferta turistica con enfogque cultural en la
g Provincia
Accidn Estratégica Programa de Desarrollo Turistico implementado en la
Institucional 10.02 Provincia
Nombre del Indicador Porcentaje de implementacién del Programa de Desarrollo
10.02.01 Turistico de la Provincia
lustificacion Medira el fomento del desarrolle econgmico

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promacion de la Familia

, g La informacion disponible de origen institucional
Limitacionas del or: insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de calculo: Py
i . Sentido esperado
Parametro de medicién: Porcentaje Al lodicidar: Ascendente
Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica
Fuentes y bases de datos: respectiva
Valor de
linea de :;‘:I Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 0% 0% 5% 15% 20% 35%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo Estratégico Institucional
O.E.L11 Promover el Desarrollo Humano y Habitos saludable s en la
T Provincia
Nombre del Indicador 11.01 | Porcentaje de desarrollo humano y social en la Provincia
. Justificacion Medirad el grado de desarrollo humano
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia
3 La informacion disponible de origen institucional
Umitaciones del ngicador: insuficiente para establecer la unidad de medida
Método de célculo:
] : Sentido esperado
Pardmetro de medicion: Porcentaje del indicador: Ascendente
S Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica
. Fuentes y bases de datos: rednc
Valor de
Valor
linea de ki Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 0% 0% 5% 10% 15% 20%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.EL11 Promover el Desarrollo Humano y Hébitos saludable s en la
" Provincia
Acion BEBgE R Al kB
Institucional 11.01
Nombre del Indicador Porcentaje de la Poblacién vulnerable que accede a los
. 11.01.01 servicios educativos y culturales
Justificacién Medird el grado de desarrollo humano

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia

- La informacién disponible de origen institucional
e insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de cilculo:

Pardmetro de medicién: Porcentaje Sentido esperado

del indicador: Ascendente

Fuentes y bases de datos: Registro administrativo — Reporte De la Unidad Orgénica

respectiva
Valor de valor
linea de chiad Logros esperados
base
Afio 2015 2018 2019 2020 2021 | 2022
Valor % 5% 10% 20% 30% 35%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0.E.L11

Promover el Desarrollo Humano y Habitos saludable s en la
Provincia

Accion Estratégica

Programas de apoyo social de forma permanente a grupos

Institucional 11.02 de poblacién vulnerable de la Provincia
Nombre del Indicador Porcentaje de la Poblacion vulnerable que accede a los
11.02.01 Programas de Apoyo Social
Justificacidn Medira el grado de desarrolio humano
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
: La infarmacion disponible de origen institucional
Limitaciones del inticador: insuficiente para establecer la unidad de medida
Poblacién vulnerable que accede
Método de calculo: Porcentaje = | _a los Programas de Apoyo Social | X 100
Tatal Poblacién Vulnerable
: : Sentido esperado
Pardmetro de medicién: Porcentaje oo, Ascendente
yi S atos: Registro administrativo — Reporte De la Unidad Orgénica
respectiva
Valor de Valor
linea de sittaal Logros esperados
base
Afo 2015 2018 2019 2020 2021
Valor 5% 5% 10% 30% 35%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Promover el Desarrolle Humano y Habitos saludables en la

O.E.l.11 A
Accion Estratégica Programas de actividades deportivas municipales de facil
Institucional 11.03 acceso para la poblacion de la Provincia

MNombre del Indicador

Porcentaje de la poblacion que accede a los programas

11.03.01 deportivos de la Provincia
Justificacién Medira el grado de desarrollo humano
Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia

Limitaciones del Indicador:

La informacion disponible de origen institucional
insuficiente para establecer la unidad de medida

Método de cdlculo:
) . Sentido esperado
Pardmetro de medicitn: Porcentaje del indicador: Ascendente
Fanntes v bk diiaon: Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica
respectiva
Valor de
linea de - Logros esperados
actual
base
Afio 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Valor 1% 1% 5% 6% 10% 11%
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