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PRESENTAC1ON 

Presentamos el Plan Estrategico institucional (PEI) 2019 -2022 de la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo, elaborado bajo los lineamientos aprobados por el Centro 

Nacional de Planeamiento Estrategico —CEPLAN, organ° rector del Sistema 

Nacional de Planeamiento Estrategico. 

El PEI 2019 -2022, esta articulado al Plan de Desarrollo Local Concertado 2016 -

2021 de la Provincia de Chiclayo, contribuyendo asi al logro de los Objetivos 

Estrategicos Territorial y que situaran a la Provincia de Chiclayo: 

En donde la poblacian viva saludablemente, sin contamination, segura y con 

espacios ptiblicos a su disposician para su recreacion y sano esparcimiento; 

generando un clima de paz e identidad cultural, condiciones para el desarrollo 

integral de los ciudadanos. 

Por otra parte, las acciones estrategicas institucionales, que posibilitaran el 

cumplimiento de los Objetivos Estrategicos institucionales del PEI, se han disefiado 

desde una perspectiva operativa con la finalidad que en la etapa de implementacion 

de dicho documento de planeamiento se formulen actividades operativas 

coherentes, lograndose el cumplimento de lo planificado y que impactara en la 

poblacian que espera resultados favorables de la gestion municipal. 

Chiclayo, abril 2019. 

• 
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1. POLITICA 1NST1TUClONAL 

S 

Hacer de la Provincia de Chiclayo una jurisdiction en donde la 

poblacion cuente con servicios ptiblicos locales de calidad, con 

infraestructura urbana adecuada y con prevention ante desastres 

naturales; mejorando sus condiciones de villa, para ello la gestion 

municipal se orienta al logro de resultados que impactaran 

favorablemente en la poblacion. 

L1NEAM1ENTOS: 

1. lncrementar el acceso de la poblacion a los servicios basicos 

2. Mejorar la adecuada disposiciOn final de los residuos solidos 

3. Contribuir a reducir los nivele de inseguridad ciudadana en la 

Provincia 

4. Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la Provincia 

5. Reducir la vulnerabilidad de la poblaciOn ante desastres naturales 

6. Promover el desarrollo economic° local 

7. Promover la habilitation urbana sostenible en la Provincia 

8. Mejorar el servicio de transporte y trOnsito en la Provincia 

9. Fortalecer los programas sociales municipales 

10. Fortalecer la gestion municipal orientada a resultados en favor de 

la poblaciOn 
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11. M1S1ON 1NST1TUC1ONAL 

Promover la adecuada prestacion de los servicios pUblicos y el 

desarrollo integral y sostenible de la poblacion de la Provincia de 

Chiclayo con calidad, transparencia y de manera participativa 
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Codigo 

Objetivo 

Estrategico 

institutional 

indicador 

0E1.01 
Mejorar las condiciones de habitabilidad en 

la Provincia 

Porcentaje de la poblacion que vive 

en hogares con acceso a servicio de 

agua 

Porcentaje de la poblacion que vive 

en hogares con acceso a servicios de 

desague 

0E1.02 
Promover la gesti6n ambiental en la 

Provincia 

Porcentaje de los residuos solidos no 

reutilizables son dispuestos 

adecuadamente en infraestructura 

de residuos solidos 

0E1.03 
Reducir los indices de inseguridad ciudadana 

en la Provincia 

Porcentaje que denuncia el evento 
 

que atento contra seguridad ( 15 

ah"os a rn6s) 

0E1.04 
Contribuir con la calidad de los servicios de 

salud en la Provincia 

Porcentaje de nihos menores 5 a hos 

con desnutricion cronica 

0E1.05 
Promover la gestion 

en 

de riesgo de desastres 

la Provincia 

Porcentaje de viviendas con 
 

vulnerabilidad ante desastres 

naturales 

0E1.06 
Promover la competitividad econ6mica en la 

Provincia 

Porcentaje de trabajadores con 

empleo formal 

I 
0E1.07 

I 
Fortalecer la gestion institutional 

Porcentaje de 

Estrategico 

cumplimiento del Plan 

Institucional 

0E1.08 
Promover 

ordenado 

el desarrollo urbano territorial 

y sostenible en la Provincia 

Porcentaje de la poblacion que vive 

en barrios marginales, asentamientos 
 

improvisados o viviendas 

inadecuadas 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
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111. OBJETIVOS ESTRATEG1COS 

1NST1TUClONALES 
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0E1.09 
Mejorar el servicio de transporte y transito 

en la Provincia 

Porcentaje de vehiculos de servicio 

masivo urbano que presta servicios 

en la provincia 

0E1.10 
Incrementar la oferta turistica con enfoque 

cultural en la Provincia 

NIumero de establecimientos 

formates de servicios turisticos y/o 

relacionados a la cultura 

0E1.11 
Promover el desarrollo humano y h6bitos 

saludables en la Provincia 

Porcentaje de desarrollo humano y 

social en la Provincia 

• 
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Objetivo 

Estrategico lnstitucional 

Codigo 	 Descripcion 

E1.01 
Mejorar las condiciones de 

habitabilidad en Ia Provincia 

  

Promover la gestion ambiental en 

la Provincia 0E1.02 

Descripcion Codigo 

Saneamiento basic° en beneficio de la poblacion de la 

Provincia 
AE1.01.01 

Indicador 

Porcentaje cobertura de 

alcantarillado (urbano) 

MuniciF al77-”c -.;ocial de Chiclavo 
************************************* 

1V. ACC1ONES ESTRATEG1CAS 

1NST1TUClONALES 

Accion 

Estrategica lnstitucional 

AEI.01.02 
Conexiones de agua potable en beneficio de Ia poblacion de 

la Provincia 

Porcentaje cobertura de 

agua potable (urbano) 

AEI.02.01 
Manejo de residuos solidos integral de los ciudadanos para 

Ia Provincia 

NUmero de toneladas 

anuales de residuos 
 

solidos dispuestos 

adecuadamente en la 

Provincia 
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AE1.02.02 

NUmero de toneladas de 

residuos solidos 
Segregation en la fuente y recoleccion selectiva de residuos 

inorganicos recuperados 
solidos para Ia Provincia 

segregados en fuente de 

origen 

AE1.02.03 

NUmero de 

Acciones de fiscalizacion y control de la contamination 	fiscalizaciones realizadas 

ambiental de manera oportuna e la Provincia 	 en contamination 

ambiental en Ia Provincia 

AEI.02.04 
Mantenimiento y conservation permanente de areas verdes 

de use public() en la Provincia 

Porcentaje de M2 de 

areas verdes en estado  

optimo de 

mantenimiento en la 

Provincia 

0E1.03 

Reducir los indices de inseguridad 

ciudadana en la Provincia 

AEI.03.01 
Programas de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera 

focalizad en la Provincia 

Numero de Comites de 

Seguridad Ciudadana 

conformados en la 

Provincia 

AEI.03.02 
Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de 	Porcentaje de sectores 

manera optima en la Provincia 	 patrullados 

Muoicipol—Lj 	de Chiclavo 
************************************* 
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Municitol 	 de Chiclayo 
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0E1.04 

Contribuir con la calidad de los 

servicios de Salud en la Provincia AE1.04.01 
Programa de salud preventivo — promocional orientado a 

favor de Ia poblacion de Ia Provincia 

Porcentaje de Ia 

poblacion que accede a 

los programas de salud 

preventivo — 

promocional en la 

Provincia 

0E1.05 

Promover la gestion de riesgo de 

desastres en la Provincia 

AE1.05.01 

Porcentaje de 

InspecciOn en zonal de riesgo identificadas de manera 	edificaciones en 

focalizada en Ia Provincia 	 situacion de riesgo ante 

desastres inspeccionadas 

AE1.05.02 
Sensibilizacion de la cultura de prevencion de riesgo y 

desastres en la poblacion de la Provincia 

Klumero de personas 

capacitadas en 

prevencion del riesgo de 

desastres 

AE1.05.03 Plan de Contingencia implementados en Ia Provincia 

Numero de Planes de 

Contingencia 

implementados 0A0 p 
owoic 	0. 

0;-...:._ 
, 	

,..6 
1\16mero de simulacros 

realizados por aIio 

.st 	- r,-. 

	

\ soo 	,5° . 

	

0, 	0)5';'> 

	

"'i 	00  

Promover Ia competitividad 

economics en la Provincia 

AE1.06.01 

Asistencia tecnica en la formalizacion de los 

establecimientos de manera oportuna a los comerciantes 

informales en la Provincia 

Porcentaje de 

establecimientos 

comerciales formalizados 

en Ia Provincia ',.., 

0E1.06 

:I AE1.06.02 
Acciones de control y fiscalizacion de actividades 

economical en la Provincia 

Porcentaje de mercados 
 

fiscalizados en 

actividades economical 

en la Provincia 
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' 	E1.07 o Fortalecer la gestion institutional 

AE1.07.01 
Capacidades fortalecidas del personal de Ia Municipalidad 

Provincial 

Porcentaje de personal 
 

capacitado de Ia 

Municipalidad Provincial 

AE1.07.02 
Espacios y mecanismos de participation ciudadana 

fortalecidos en la Municipalidad Provincial 

Numero de reuniones 

realizadas con 

participation del vecino 

en la Municipalidad 

AE1.07.03 Gestion por procesos implementados en Ia Municipalidad 

Porcentaje de procesos 

implementados con 

enfoque de gestion por 

procesos en la 

Municipalidad 

AE1.07.04 
Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la 

administration municipal 

Numero de instrumentos 
 

de gestion actualizados 

en la Municipalidad 

AEI.07.05 
Recaudacion tributaria oportuna en beneficio de la 

poblacion 

Porcentaje de tributos 
 

recaudados por la 

Municipalidad 

AEI.07.06 

Porcentaje de 

implementation del Plan 
Plan de mejora de atenciOn al ciudadano implementado en 

de Mejoras de atencion 
la Municipalidad Provincial de Chiclayo 

al ciudadano 

• 
MunicipAl-alLj 	de Chiclayo 
************************************* 
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Plan de Desarrollo Urbano implementado de Ia Provincia 

Porcentaje de 

implementacion del Plan 

de Desarrollo Urbano 
AEI.08.01 

Porcentaje de espacios 

publicos recuperados en 

Ia Provincia 

Porcentaje de unidades 

catastrales actualizadas 

en Ia Provincia 

Numero de vehiculos de 

transporte masivo 

urbano intervenidos en 

la Provincia 

Numero de 

autorizaciones otorgadas 

en la Provincia 

NUrnero de operadores 

debidamente registrados 

y acreditados que 

reciben asistencia 

tecnica en Ia Provincia 

Porcentaje de 

implementacion del 

Programa de Desarrollo 

Turistico de Ia Provincia 

Promover el desarrollo urbano 

0E1.08 	territorial ordenado y sostenible en 

la Provincia 

Mejorar el servicio de transporte y 

transito en Ia Provincia 

Incrementar la oferta turistica con 

enfoque cultural en Ia Provincia 

AEI.08.02 

AEI.08.03 

AEI.09.01 

AE1.09.02 

AEI.10.01 

AEI.10.02 

Asistencia tecnica para el incremento del turismo sostenible 

en Ia Provincia 

Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio de 

la Provincia 

Ordenamiento integral del transporte pUblico en beneficio 

de Ia Provincia 

Seguridad vial integral en beneficio de la poblacion de la 

Provincia 

Programa de Desarrollo Turistico implementado en Ia 

Provincia 

Catastro actualizado en Ia jurisdiccion de la Provincia 

• • 

Municipal' ..J 	ucial de Chiclavo 
************************************* 
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AEI.11.01 
Servicios educativos y culturales para las poblaciones 

vulnerables de Ia Provincia 

Porcentaje de Ia 

poblacion vulnerable que 
 

accede a los servicios 

educativos y culturales 

Porcentaje de la 

poblacion vulnerable que 
 

accede a los programas 

de apoyo social 

AEI.11.02 
Programas de apoyo social de forma permanente a grupos 

de poblacion vulnerable de la Provincia 

AEI.11.03 
Programas de actividades deportivas municipales de fad 

acceso para la poblacion de la Provincia 

Porcentaje de la 

poblacion que accede a 

los programas 

deportivos de Ia 

Provincia 

0E1.11 
Promover el Desarrollo Humano y 

H6bitos saludables en la Provincia 

  

Municipal,Lj 	de Chiclayo 
************************************* 
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0E1 

   

COdigo 
	

Descripcion 

 

Prioridad 

 

   

Mejorar las condiciones 

0E1.01 
	

de habitabilidad en la 

provincia 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 

Lineamiento 4.4.- 

Aumentar la 

cobertura sostenible 

de servicios de agua y 

saneamiento 

Vinculacien 

con la 

PGG 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 

Lineamiento 4.4.- 

Aumentar la 

cobertura sostenible 

de servicios de agua y 

saneamiento 

AEI.01.01 

AEI.01.02 

• • 
Municipal -Li 	de Chiclayo 
************************************* 

V.-RUTA ESTRATEG1CA 

 

AE1 

Cadigo 
	

Descripcidn 

Saneamiento basic° en 

beneficio de la poblacion 

de la Provincia 

Conexiones de agua 

potable en beneficio de la 

poblacion de la Provincia 

Unidad Organica 

Responsable 

Gerencia de 

Infraestructura Publica 

Gerencia de 

Infraestructura Ptiblica 

 

Vinculacion 

con la 

PGG 

      

       

   

Prioridad 

 

       

 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 

Lineamiento 4.4.- 

Aumentar la 

cobertura sostenible 

de servicios de agua y 

saneamiento 

      

    

1 

  

       

  

2 
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AE1.02.01 

Manejo de residuos 

solidos integral de los 

ciudadanos para la 

Provincia 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Centro de Gestion 

Ambiental — Chiclayo 

" CEGACH" 

t..4 

2 0E1.02 

Promover la gestion 

ambiental en la 

provincia 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

1 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

2 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 
Centro de Gestion 

Ambiental — Chiclayo 

CEGACH" 

AEI.02.02 

Segregation en la fuente y 

recoleccion selectiva de 

iiduos solidos para la 

provincia capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 
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Acciones de fiscalizacion y 

control de la 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 
 

contaminacion ambiental 

de manera oportuna en la 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las Centro de Gestion 

3 AEI.02.03 capacidades del Ambiental — Chiclayo 
Provincia 

`" 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

" CEGACH" 

7,37,t 

? 

4.c. 4  

7j V 
6 	

o . Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

CLAY° 

Mantenimiento y 

Conservation permanente 

de areas verdes de use 

palico en la Provincia 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 
Centro de Gesti6n 

4 AEI.02.04 Ambiental — Chiclayo 

:. 

- 1-, 
C 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

CEGACH" 

;.1 
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Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 
Programa de Seguridad 

Ciudadana Vecinal de 

manera focalizada en la 

la poblacion Gerencia de Seguridad 

Ciudadana y Fiscalizacion 

1 AE1.03.01 y Sub Gerencia de la 
Provincia 

Guardia Municipal 

Lineamiento 4.5.- Lineamiento 4.5.- Urbana y Serenazgo 

Mejorar la seguridad 

ciudadana, con 

enfasis en la 

delincuencia comUn y 

organizada 

Mejorar la seguridad 

ciudadana, con 

enfasis en la 

delincuencia comun y 

organizada 

-----,3 0E1.03 
Reducir los Indices de 

040  Inseguridad Ciudadana 
J44 E.4 40) 

en la Provincia 
I. 0 
o< 

' :)^ ; 

i''...  ,: F 

slc‘6(P '‘. 
--9 

Plan Local de Seguridad 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 
 

Ciudadana implementado 

de manera optima en la 

Gerencia de Seguridad 

Ciudadanay Fiscalizacion 

2 AEI.03.02 Provincia y Sub Gerencia de la 
Lineamiento 4.5.- 

.163 

r 

a 

Mejorar la seguridad 

ciudadana, con 

enfasis en la 

delincuencia comCin y 

organizada 

Guardia Municipal 
 

Urbana y Serenazgo 

1  r3) 
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Promover la Gestion de 

Riesgo de Desastres en 

la Provincia 

...•."1;
prevencion. 

Eje 3.- Crecimiento 

economic° 

equitativo, 

competitivo y 

sostenible 

Lineamiento 3.3.- 

Acelerar el proceso 

de reconstruction 

con cambios, con 

enfasis en 

1 AEI.05.01 

InspecciOn en zonas de 

riesgos identificadas de 

manera focalizada en la 

Provincia 

Eje 3.- Crecimiento 

economic° 

equitativo, 

competitivo y 

sostenible 

Lineamiento 3.3.-

Acelerar el proceso 

de reconstruction 

con cambios, con 

enfasis en prevencion 

Centro de Defensa Civil y 

Gestion de Riesgos 

4, 

:. 	_ 	,..,.., 

vi_c: 

• -,-,. ':.•  0  

i,- 

035-4% 

YD 

• 

4 

' 

0E1.05 2 AEI.05.02 

Sensibilizacion de la 

cultura de prevencion de 

riesgos y desastres en la 

poblaciOn de la Provincia 

Lineamiento 3.3.  - 

Eje 3.- Crecimiento 

economic° 

equitativo, 

competitivo y 

sostenible 

Acelerar el proceso 

de reconstruction 

con cambios, con 

enfasis en prevencion 

Centro de Defensa Civil y 

Gestion de Riesgos 

Plan de Contingencia 

Eje 3.- Crecimiento 

economic° 

equitativo, 

competitivo y 

3 AE1.05.03 

Implementados en la 

Provincia 

sostenible 

Lineamiento 3.3.- 

Acelerar el proceso 

de reconstruction 

con cambios, con 

enfasis en prevencion 

Centro de Defensa Civil y 

Gestion de Riesgos 

7-c-.;.icial de Chiclayo 

************************************* 

791 Plan Estrategico Institutional (PEI ) 2019 -2022 

  

 

.0101110•01011.1.1101•1•1••••••••• 

  



Contribuir con la Calidad 

de los Servicios de Salud 

en la Provincia 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 

Lineamiento 4.2.- 

Brindar servicios de 

Programa de salud 

preventivo — promocional 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 

Lineamiento 4.2.- 

Brindar servicios de Gerencia de Desarrollo 

5 0E1.04 salud de calidad, 

oportunos, con 

capacidad resolutiva 

y con enfoque 

territorial 

1 AEL04.01 orientados a favor de la 

poblacion de la Provincia 

salud de calidad, 

oportunos, con 

capacidad resolutiva 

y con enfoque 

territorial 

Social y Promocion de la 

Familia 

LAY°  

• 
Municii.441 -1:j 7-7..-.;,tcial do Chiclayo 

************************************* 
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Eje 2.- 

Fortalecimiento 
1 

Plan de Desarrollo Urbano 

implementado de la 

Provincia 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 
 

Estado para atender 

efectivamente las 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

AE1.08.01 

gobernabilidad necesidades 

Y 

Centro Metropolitano 

De Planificacion 

6 

/ 

/ 

0E1.08 

Promover el desarrollo 

urbano territorial 

ordenado y sostenible 

en la Provincia 

institucional para la 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

3 AEI.08.02 

Espacios publicos 

recuperados y priorizados 

en beneficio de la 

Provincia 

Eje 2.- Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2, 

Fortalecer las 

capacidades del Estado 

para atender 

efectivamente las 

necesidades ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

y 

Centro Metropolitano 

De Planificacion 

2 AEI.08.03 
Catastro actualizado en la 

jurisdiction de la Provincia 

Eje 2, Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer as 

capacidades del Estado 

para atender 

efectivamente las

Y  

necesidades ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

Centro  Metropolitano 

De Planificacion  
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0E1.07 
Fortalecer la gestion 

institucional 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

2 AEI.07.01 

Capacidades fortalecidas 

del personal de la 

Municipalidad Provincial 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

del capacidades 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Gerencia de Recursos 

Humanos 

5 AEI. 	0207. 

Espacios y mecanismos de 

participaci6n ciudadana 

fortalecidos en la 

Municipalidad Provincial 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Sub Gerencia de 

Participacion Vecinal 

• S 

Municipal 	 de Chiclavo 

************************************* 
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4 AEI.07.03 

Gestion por procesos 

implementados en la 

Municipalidad 

Eje 2.- Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad. 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del Estado 

para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Gerencia de 

Planeamiento y 

Presupuesto y Sub  

Gerencia de 

Planeamiento y 

Rationalization 

) Gerencia 

3 AEI.07.04 

Instrumentos de gestic:in 

actualizados en beneficio 

de la administration 

municipal 

Eje 2.- Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad. 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del Estado 

para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

de 

Planeamiento y 

Presupuesto y Sub 

Gerencia de 

Planeamiento y 

Rationalization 

1 AEI.07.05 

Recaudacion tributaria 

oportuna en beneficio de 

la Municipalidad 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Centro de Gestion 
 

Tributaria de Chiclayo 

S 

Municipol 	7-^c -,;cicial de Chiclavo 

************************************* 

23 I  Plan Estrategico Institucional (PEI ) 2019 -2022 



`,\ 

-. 

o‘5  

AI ° 

) 

AEI.07.06 6 

Plan deMejora de 

atencion al ciudadano 

implementado en la 

Municipalidad Provincial 

de Chiclayo 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institutional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Gerencia Municipal 

y Secretaria General 

MuniciF?Ld. 	icial de Chiclayo 
************************************* 
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0E1.06 

Promover la 

Competitividad 

Economica en la 

Provincia 

Eje 3.- Crecimiento 

econamico 

competitivo y 

sostenible 

Lineamiento 3.4.- 

Fomentar la 

competitividad 

basada en las 

potencialidades de 

desarrollo economic° 

de cada territorio, 

facilitando su 

articulation al 

mercado nacional e 

internacional, 

asegurando el 

aprovechamiento 

sostenible de los 

recursos naturales y 

del patrimonio 

cultural 

Cb  0 asegurando 

1 

equitativo,  

AEI.06.01 

Asistencia tecnica en la 

formalization de los 

establecimientos de 

manera oportuna a los 

comerciantes informales 

en la Provincia 

Eje 3.- Crecimiento 

economic° equitativo, 

competitivo y sostenible 

Lineamiento 3.4.- 

Fomentar la 

competitividad basada 

en las potencialidades de 

desarrollo econornico de 

cada territorio, 

fac ilitando su 

articulation al mercado 

nacional e internacional, 

el 

aprovechamiento 

sostenible de los 

recursos naturales y del 

patrimonio cultural 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

8 

1 

2 AE1.06.02 

Acciones de control y 

fiscalizacion de actividades 

economicas oportunas en 

la Provincia 

Eje 3.- Crecimiento 

econemico equitativo, 

competitivo y sostenible 

Lineamiento 3.4.- 

Fomentar la 

competitividad basada 

en las potencialidades de 

desarrollo econemico de 

cada territorio, 

facilitando su 

articulation al mercado 

nacional e internacional, 

asegurando el 

aprovechamiento 

sostenible de los 

recursos naturales y del 

patrimonio cultural 

Gerencia de Desarrollo 
 

Urbano 

Z. 

Munk:4.01-1.j 	ucial de Chiclava 
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0E1.9 

Mejorar el servicio de 

transporte y transito en 

la Provincia 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

2 AEI.09.01 
Seguridad vial integral en 

beneficio de la poblacion 

de la Provincia 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Gerencia de Desarrollo 

Vial y Transporte 

9 

1 

Ordenamiento Integral del 

Transporte Publico en 

beneficio de la Provincia 

Eje 2.- 

Fortalecimiento 

institucional para la 

gobernabilidad 

Lineamiento 2.2.- 

Fortalecer las 

capacidades del 

Estado para atender 

efectivamente las 

necesidades 

ciudadanas, 

considerando sus 

condiciones de 

vulnerabilidad y 

diversidad cultural 

Gerencia de Desarrollo 

Vial y Transporte 
AEI.09.02 

zz 

\ 

• 
de Chiclavo 
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10 0E1.11 

Promover el Desarrollo 

Human° y Habitos 

Saludables en la 

Provincia 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 

Lineamiento 4.6.- 

Promover la igualdad 

y no discrimination 

entre hombres y 

mujeres, asi como 

garantizar la 

protection de la 

nifiez, adolescencia y 

las mujeres frente a 

todo tipo de 

violencia. 

3 AEI.11.01 

Servicios educativos y 

culturales para las 

poblaciones vulnerables 

de la Provincia 

Eje 4.- Desarrollo social y 

bienestar de la poblacion 

Lineamiento 4.6.- 

Promover la igualdad y  
no discrimination entre 

hombres y mujeres, asi 

como garantizar la 

protecciOn de la nifiez, 

adolescencia y las 

mujeres frente a todo 

tipo de violencia 

Gerencia de Desarrollo 

Social y Promotion de la 

Familia. 

1 AEI11.02 

Eje 4.- Desarrollo social y 

bienestar de la poblacion 

Lineamiento 4.6.-

Promover la igualdad y 

no discriminaciOn entre 

hombres y mujeres, asi 

como garantizar la 

protection de la nifiez, 

adolescencia y las 

mujeres frente a todo 

tipo de violencia 

Gerencia de Desarrollo 

Social y Promotion de la 

Familia. 

Programas de apoyo social 

de forma permanente a 

grupos de poblacion 

vulnerables de la Provincia 

2 AEI.11.03 

Programas de Actividades 

deportivas municipales de 

fScil acceso para la 

poblacion de la Provincia 

Eje 4.- Desarrollo 

social y bienestar de 

la poblacion 

Lineamiento 4.6.- 

Promover la igualdad 
 

y no discrimination 

entre hombres y 

mujeres, asi como 

garantizar la 

protection de la 

nifiez, adolescencia y 

las mujeres frente a 

todo tipo de violencia 

Gerenciade Desarrollo 

Social y Promotion de la 

Familia. 
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2 AEI.10.01 

Asistencia tecnica pars el 

incremento del turismo 

sostenible en la Provincia 

Eje 3.- Crecimiento 

econ6mico equitativo, 

competitivo y sostenible. 

Lineamiento 3.4.- 

Fomentar la 

competitividad basada 

en las potencialidades de 
Gerencia de Desarrollo 

Social y Promotion de la 

Familia y Sub Gerencia de 

EducaciOn, Cultura, 

luventudes y Turismo 

Incrementar la oferta 

turistica con enfoque 

cultural en la Provincia 

Eje 3.- Crecimiento 

econ6mico equitativo, 
 

competitivo y sostenible. 

Lineamiento 3.4.- 

Fomentar la 

competitividad basada 

en las potencialidades de 

desarrollo econOmico de 

cada territorio, 

facilitando su 

articulaciOri al mercado 

national e internacional, 

asegurando el 

aprovechamiento 

sostenible de los 

recursos naturales y del 

patrimonio cultural 

desarrollo econ6mico de 

cada territorio, 

facilitando su 

articulaciOn al mercado 

nacional e internacional, 

asegurando el 

aprovechamiento 

sostenible de los 

recursos naturales y del 

patrimonio cultural 

0E1.10 

1 AEI.10.02 

Programa de Desarrollo 

Turistico implementado en la 

Provincia 

Eje 3.- Crecimiento 

econOmico equitativo, 

competitivo y sostenible. 

Lineamiento 3.4.- 

Fomentar la 

competitividad basada 

en las potencialidades de 

desarrollo economic° de 

cada territorio, 

facilitando su 

articulation al mercado 

nacional e internacional, 

asegurando el 

aprovechamiento 

sostenible de los 

recursos naturales y del 

patrimonio cultural 

Gerencia de Desarrollo 

Social y Promotion de la 

Familia y Sub Gerencia de 

Education, Cultura, 

Juventudes y Turismo 

• • 

Municipal 	;;̂:;octal de Chiclavo 

************************************* 
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ANEXO B-1: MATR1Z DE ART1CULAC1ON DE PLANES 

Objetivo Estrategico Territorial Accion Estrategica Territorial Objetivo Estrategico Institucional 

Explication de 

Relation Causal 

con OET o AET 
Codigo Enunciado 

Nombre del 

Indicador 
Codigo Enunciado 

Nombre del 

Indicador 
Codigo Enunciado 

Nombre del 

Indicador 

Li....;..,,-.' 

0E1%01 

Mejorar la 

cobertura de 

servicios de agua y 

saneamiento. 

Porcentaje de 

vivienda con 

servicios de agua 

potable 	or red p 

publica dentro de 

la vivienda 

vivienda con 

des4iie por red 

pOblica dentro de 

la vivienda 

AET.01.01 
Actualizar el catastro de infraestructura de 

servicios de agua y saneamiento. 

0E1.01 
Mejorar las 

condiciones de 

habitabilidad en la 

Provincia 

Porcentaje de la 

poblacion que 

vive en hogares 

con acceso a 

servicio de agua 

de la 

que 

vive en hogares 

acceso a 

servicio de 

desague 

El 0E1.01 

contribuye 

directamente al 

OET.O1,en el 

sentido que la 

mayor 

cobertura de 

los servicios de 

agua y 

saneamiento, 

mejora las 

condiciones de 

habitabilidad en 

la Provincia. 

AET.01.02 
Actualizar el Plan Maestro Optimizado de 

Servicio de Agua y Saneamiento. 

AET.01.03 
Realizar convenios Institucionales con 

entidades vinculadas al sector. 

AET.01.04 
Formular y ejecutar proyectos de 

saneamiento. 

AET.01.05 

Evaluar las Unidades Formuladoras y 

ejecutoras para la formulation de 

proyectos. 

AET.01.06 

Porcentaje de poblacion 

servicios de con 

mediante la inversion en infraestructura de 

almacenamiento, en riesgo tecnificado yen 

el re-uso de aquas residuales. 

Impulsar la eficiencia en el use de agua,
Porcentaje 

AET.01.07 

Comprometer a la inversion privada en la 

ejecucion de proyectos de saneamiento 

bajo la modalidad de Obras por Impuesto 0 

Asociaciones POblicos Privadas. 

N° 

0 	
.02 

a 

Mejorar la gestion 

de residuos 

solidos en la 

ciudad 

NOmero de 

municipalidades AET.02.01 
Sensibilizar y difundir la education 

ambiental sobre el manejo de residuos 

solidos a la poblacion. 
con adecuada 

 

El 0E1.02 

contribuye 

directamente al 

OET.02, se 
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gestion de 

recursos solidos 

' 

0E1.02 

Promover la gesti6n 

ambiental en la 

Provincia 

Porcentaje de los 

residuos solidos 

no reutilizables 

son dispuestos 

adecuadamente 

en infraestructura 

de residuos 

solidos 

mejora la 

gestion de 

residuos 

solidos, 

fomentando la 

gestion 

ambiental en la 

Provincia 

AET.02.02 Fortalecer el proyecto de mejoramiento de 

la gesti6n integral de RRSS de Chiclayo. 

AET.02.03 
Formular y/o actualizar los Planes 

integrales de Gestion Ambiental de 

Residuos Solidos por cada Distrito. 

AET.02.04 
Capacitar a las municipalidades distritales 

en la gestion y manejo de residuos solidos. 

AET.02.05 

Promover la asistencia tecnica a las 

municipalidades para la adecuada gestion y 

manejo de los residuos solidos. 

„,„
o. 
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AET.02.06 

Monitorear mediante indicadores la 

evaluation a las municipalidades distritales 

en la gestion y manejo de residuos solidos. 

AET.02.07 
Difundir normas e instrumentos que 

incentiven mercados de reciclaje. 

'4, 

a 

T.03 

Disminuir la 

victimization en la 

poblacion. 

Porcentaje de la 

poblacion que 

han sido victimas 

de algun delito. 

AET.03.01 
Fortalecer la participation vecinal en 

vigilancia ciudadana. 

El 0E1.03 

contribuye 

directamente al 

OET.03, se 
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AET.03.02 

Mejorar la cobertura de serenazgo 

mediante una adecuada planificacion del 

patrullaje del sector. 

0E1.03 

Reducir los indices de 

inseguridad 

ciudadana en la 

Provincia 

Porcentaje que 

denuncia el 

evento que 

atento contra 

seguridad ( 15 

allos a mat) 

disminuye la 

victimization de 

la poblacion, 

reduciendo el 

indite de 

inseguridad 

ciudadana en la 

Provincia. 
AET.03.03 

Mejorar y ampliar Ia cobertura del Sistema 

integrado del video de Vigilancia. 

AET.03.04 Ejecucion del proyecto de Inversion ptiblica 

viable para Chiclayo y Distritos. 

AET.03.05 

Incrementar la presencia policial con un 

puesto policial en auxilio rapido en zonas 

de mayor peligrosidad. 

AET.03.06 

Impulsar la enserianza de los conceptos de 

seguridad ciudadana en todo el sistema 

educativo de la provincia. 

ID 	0  4, 
Q r's 	As1 

2 
,'5 	-4 

m, 

x' 
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..4Y0'..- 

AET.03.07 

Promover una cultura de paz, de respeto a 

Ia ley y las normas de convivericia, 

promoviendo la education y una e'tica 

publica que incidan en el respeto de los 

derechos humanos. 

AE7.03.08 

Comprometer a la inversion privada en la 

ejecuci6n de proyectos de seguridad bajo 

la modalidad de Obras par Impuesto 0 

Asociaciones Publicos Privadas. 
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0E7 .04 

o 

de 

Desarrollar 

multifuncionalidad 

la 

los espacios 

publicos. 

104  •  ANN 
C Ilk 	6 	4'0 4,,.0  

r.., ,.., 	 A 

-,' 

7:- f p . 
e 

o .ac‘ 
1:0 

CZAY0- 

, 

7  i 

c) - 1-. 
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0 

Metro cuadrado 

por persona en 

area de 

esparcimiento 

o 

recreation. 

AET.04.01 Realizar el catastro de espacios publicos. 

0E1.08 

Promover el 

desarrollo urbano 

territorial ordenado y 

sostenible en la 

Provincia 

Porcentaje de la 

poblacion urbana 

que vive en 

barrios 

marginales, 

asentamientos 

improvisados o 

viviendas 

inadecuadas 

El 0E1.008, 

contribuye 

directamente a 

la AET.04.01, la 

realization del 

catastro, 

promueve el 

desarrollo 

urbano 

territorial 

ordenado. 

AET.04.02 

Ejecutar proyectos para la mejora de la 

infraestructura instalada destinada a 

actividades vinculadas al deporte. 

0E1.11 

Promover el 

desarrollo humano y 

habitos saludables en 

la Provincia 

Porcentaje de 

desarrollo 

humano y social 

en la Provincia 

El 0E1.011, 

contribuye 

directamente 

al 

AET.04.02,AET. 

04.03 y 

AET.04.04, 

Mejorar las 

actividades 

educaci6n, 

cultura, 

recreation, 

promueve el 

desarrollo 

humano 

saludable. 

AET.04.03 

Ejecutar proyectos vinculados al deporte, 

education, cultura, recreation y otras 

disciplinas. 

AET.04.04 
Fomentar campanas de sensibilizacion y 

formation deportiva orientadas a grupos 

vulnerables. 

AET.04.05 

Comprometer a la inversion privada en la 

ejecucion de proyectos equipamiento 

urbano bajo la modalidad de obras por 

Impuesto s o Asociaciones POblicos 

Privadas. 

0E1.09 

Mejorar el servicio de 

transporte y transito 

en la Provincia 

Porcentaje de 

vehiculos de 

servicio masivo 

urbano que presta 

servicios en la 

Pincia rov 

El 0E1.09 

contribuye 

directamente al 

AET.04.05, la 

inversion 

privada se 

orienta a 

mejorar el 

servicio de 

transporte y 

transito 
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OET.05 

Mejorar la calidad 

en la prestaci6n de 

servicios de salud. 

Tasa de 

desnutrici6n 

cr6nica de nilios y 

niiias menores de 

5 arios. 

kt- 
c) 

l' T.' -T, 00  

y 

AET.05.01 

Vigilar y focalizar correctamente a los 

beneficiarios de los programas de apoyo 

alimentario (vaso de leche, comedores, 

etc.) para lograr un mayor impacto social. 

0E1.04 

Contribuir con la 

calidad de los 

servicios de salud en 

la Provincia 

Porcentaje de 

nifios menores de 

5 arios con 

desnutricion 

cronica 

El 0E1.04 

contribuye 

directamente al 

OET.05, se 

Mejora la 
 

calidad en la 

prestacidn de 

los servicios de 

salud en la 

Provincia, se 

contribuyendo 

a la calidad del 

servicio por 

parte del 

Gobierno local 

AET.05.02 

Difundir las practicas saludables en el 

consumo de alimentos para evitar 

enfermedades vinculadas a la mala 

alimentaci6n. 

AET.05.03 

Celebrar convenios interinstitucionales 

para fortalecer la prestaciOn de los 

servicios de salud. 

AET.05.04 

Mejorar la logistica para el suministro 

oportuno de alimentos para los 

beneficiarios de los programas de apoyo 

alimentario. P 

	

‘' 
	iE,yTO QP  

Ci '-, _ a 

	

.., -,,, 	8 

eli/CL. 0°  

:...., 

AET.05.05 

Fortalecer las campanas y programas de 

salud de las municipalidades en 

coordination y concertacion con el sector. 

Alattilt 
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OET.06 

(. 

(0 

i <, 

t. 

Reducir la 

vulnerabilidad de 

la poblacion y sus 

medios de vida 

ante desastres 

naturales. 

0 de 

Porcentaje de 

poblacion 

vulnerable ante 

riesgos de 

desastre. 

AET.06.01 

Identificar, evaluar los sectores 

urbanizados y rurales ubicados en zona de 

riesgo. 

0E1.05 

Promover la gestion 

de riesgos de 

desastres en la 

Provincia 

contribuye 
 

Porcentaje de 

viviendas con 

vulnerabilidad 

ante desastres 

naturales 

0E1.05 

directamente al 

DET.06, se 

reduce la 

vulnerabilidad 

de la poblacion 

ante desastres 

naturales, 

fomentando la 

gestion de 

riesgos de 

desastres en la 

Provincia. 

AET.06.02 

Elevar el nivel de coordinaciOn con los 

diferentes estamentos internos de Ia MPCH 

y externos de instituciones y los municipios 

distritales. 

AET.06.03 

Capacitar y sensibilizar mediante 

simulacros a las instituciones ptiblicas, 

privadas, comites y juntas vecinales. 

AET.06.04 

Realizar la limpieza y descolmatacion de 

canales, acequias, drenes y reapertura de 

drenes. 

AET.06.05 Organizar e implementar el COEP 

AET.06.06 

Reglamentar y frenar Ia instalacion de 

paneles publicitarios y antenas de 

telecomunicaciones. 

AET.06.07 
Formaci6n academica para la capacitation 

de brigadistas de busqueda de restate. 

AET.06.08 

Desarrollar instrumentos y asistir 

tecnicamente en gestion del riesgo de 

desastres a las municipalidades distritales. 

AET.06.09 
Fomentar en Ia poblaciOn la participation 

en la protecci6n del mecho ambiente. 

.-"‘ ty 

..,‘, 

Pii'o 
po  

;,0 i-, , 
v, 
.1-- 

,e' 
of. p 

CLA1° 

AET.06.10 

Coordinar con Defensa Civil para prevenir y 

educar a la poblacion ante desastres 

naturales. 

AET.06.11 

Comprometer a Ia inversion privada en Ia 

ejecucion de proyectos bajo la modalidad 

obras por Impuestos o Asociaciones 

Publicos Privadas. 

,f- 

ET.07 
Mejorar la 

competitividad de 

Warner° de 

mercados 
AET.07.01 

0E1.06 0E1.06 

contribuye 
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2. 

0 

Municipal 	P-c-.;.icial de Chiclayo 
************************************* 

el 

.... 
-z.. 

o 

e 
" 74, 

municipal) 

los Mercados 

(De propiedad 

locales. 

municipales con 

las condiciones 

favorables para el 

comercio en la 
Provincia de 

Chiclayo. 

Formular una norma municipal para 

mercados saludables. 

Promover la 

competitividad 

econornica en la 

Provincia 

Porcentaje de 

trabajadores con 

empleo formal 

directamente al 

0E7.07, 

AET.07.01, 

AET.07.02, 

AET.07.03, 

AET.07.04, 

AET.07.05 Y 

AET.07.06, se 

mejora 	la 

competitividad 

de los mercados 

municipales, 

fomentando la 

competitividad 

economica en la 

Provincia. 

AET.07.02
en 

Fortalecer capacidades de los comerciantes 

cuanto a las normas sanitarias. 

AET.07.03 
Reducir los requisitos para Ia formalizaci6n 

de los mercados y/o comerciantes. 

AET.07.04 
Sensibilizar a los consumidores sobre los 

estandares de los alimentos agropecuarios. 

AET.07.05 

Implementar acciones de inspection, 

certification y fiscalizacion sanitaria en los 

mercados de abasto de los distritos de Ia 

provincia de Chiclayo. 

AET.07.06 

Garantizar la administration de calidad en 

los mercados para el acceso de toda Ia 

poblacion a alimentos apropiados en 

energia y nutrientes. 

104  0 	.4. 

v.,•‘'' 	,•°e- ,r, 	o 
 .- 

G  pg.,  
oo 	0 150, 

''/C4,AY  0 .... 

AET.07.07 

Comprometer a la inversion privada en la 

ejecuci6n de proyectos bajo la modalidad 

de Obras por Impuesto a Asociaciones 

Publicos Privadas. 

OEI 10 

Incrementar la oferta 

turistica con enfoque 

cultural en la 

Provincia 

NOmero de 

establecimientos 

formates de 

servicios turisticos 

y/o relacionados a 

la cultura 

inversion 
 

0E1.10 

contribuye 

directamente a 

la AET.07.07, la 

privada, se 

orients al 

incremento de 

la oferta 

turistica. 
o 

%. s 

,.._- 
E .8D 	.08 

Mejorar el grado 

de 

Porcentaje de la 

ejecucion 
AET.08.01   

El 0E1.07 

contribuye 
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7--c:-..;.1cral de Chiclayo 

************************************* 

11.1Weee,.. 	 GO.,--,abre...4 	 

institucionalidad 

del estado. 

presupuestal en 

inversion del 

gobierno 

provincial y 

gobiernos 

distritales de 

Chiclayo. 

Formular y ejecutar proyectos de inversion 

de envergadura. 

0E1.07 

Fortalecer 

la gestion 

institucional 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

Plan Estrategico 

Institucional 

directamente al 

OET.08, se 

mejora 	el 

grado 

institucional, 

fortaleciendo la 

eficiencia y 

eficacia de la 

entidad 

AET. 	0208. 
Mejorar Ia prestacidon de servicios 

municipales. 

AET.08.03 
Mejorar Ia estructura interna en funcion a 

gestion por procesos. 

AET.08.04 

Fortalecer las capacidades de los 

operadores de presupuesto, logistica y 

unidad formuladora. 

AET.08.05 

Mejorar la cartera de proyectos viables 

priorizando el gasto hacia las necesidades 

basicas de la poblaci6n. 

AET.08.06 

Impulsar los mecanismos de participaci6n 

ciudadana en las decisiones pubicas 

afianzando su capacidad de fiscalizacion y 

garantizando la transparencia de Ia 

information pciblica y rendickin de cuentas. 

AET.08.07 

Promover el sistema local de gobierno 

electrOnico para mejorar la eficiencia y 

calidad de la gestic%) ptiblica. 

AET.08.08 

Incrementar la cobertura, eficiencia y 

calidad de sus servicios, y la celeridad en 

atencion de tramites. 

A- 

LAY°  



0E1 /AEI 

Nombre del 

Indicador 

Linea Base Valor Actual Logros Esperados en el periodo del plan 
Unidad 

Organica 

responsable del 

Indicador 
z 

0 
o 	_-.. 
' 	•.digo 
', 0  

X i: 
Cr N. 

Description 

Metodo de 

Calculo 

Valor Aflo Valor 2019 2020 2021 2022 

0E1.01 

Mejorar las 

condiciones de 

habitabilidad en 

la Provincia 

Porcentaje de la 

poblacion que vive 

en hogares con 

acceso a servicio de 

agua 

% = 

Total de hogares con 

acceso a servicio de agua x 100 87% 2015 87% 2018 89% 90% 91% 94% 

Gerencia de 

lnfraestructura 

Publica 
Total hogares 

Porcentaje de la 

poblacion que vive 

en hogares con 

acceso a servicios de 

% = 
Total de hogares con 

Ac:eso a servicio de desague X 100 
72% 

Publics 
 

2018 74% 75% 76% 78% 

Gerencia de 

lnfraestructura Total de hogares 72% 2015 

• • 
Municitol 	 de Chiclayo 
************************************* 

 

ANEXO B-2: MATR1Z DEL PLAN ESTRATEG1CO 1NST1TUClONAL - PE1 

Sector: Gobierno Local 

Pliego:Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Periodo:2o19 -2022 

Mision Institucional: Promover la adecuada prestacion de los servicios ptiblicos y el desarrollo integral y sostenible de la poblacion de la Provincia de 

Chiclayo con calidad, transparencia y de manera participativa. 
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AEI.01.01 

Saneamiento 

basico en 

beneficio de la 

poblacion de la 

Provincia 

Porcentaje 

cobertura de 

alcantarillado 

(urbano) 

%= 

c-  
Poblacion urbana con 

servicio de alcartarillado 100 

70% 2015 70% 2018 75% 100% 

Gerencia de 

Infraestructura 

Publica 

Total poblacion 

\.. 	 .../ 

AEI.01.02 

Conexiones de 

agua potable en 

beneficio de la 

poblacion 

Porcentaje 

cobertura de agua 

potable (urbano) 

% = 
Poblacion urbana 

con servicio de ague x100 
85% 2015 8590 2018 88% 92% 97% 100% 

Gerencia de 

Infraestructura 

Publica 

Total poblacion 

Promover la 

gestiOn 

ambiental en la 

Provincia 

0E1.02 0% 

Porcentaje de los 

residuos solidos no 

reutilizables son 

dispuestos 

adecuadamente en 

infraestructura de 

residuos solidos 

%= 

(Total residuos solidos".\\ 

no reutilizables 

scn dispuestos 

adecuadamente 

en infraesrructura 

de residuos solidos X100 
2015 2018 090 20% 30% 40% 

Centro de Gestion 

Ambiental 

Chiclayo — 

CEGACH Total residuos solidos 

no reutilizables 

\\.... 	 —.1  

. 	, 

r 

AEI.02.01 

Manejo de 

residuos solidos 

integral de los 

ciudadanos pare 

la Provincia 

6mero de 
 

N 

toneladas anuales 

de residuos solidos 

dispuestos 

adecuadamente en 

la Provincia 

Sumatoria de toneladas anuales de 

residuos solidos dispuestos 

adecuadamente en la Provincia 
0 2015 0 2018 0 235,510 240,998 246603 , 

Centro de Gesti6n 

Ambiental 

Chiclayo — 

CEGACH 

LISA 
 

-A 
20'%E  

Z. 

c 	'1:; 

§`1,* 
\ 	 1:5 

0 

CCAY0 

Municitol 	 de Chiclayo 

************************************* 
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AEI.02.02 

Segregation en 

la fuente y 

recoleccion 

selectiva de 

residuos solidos 

para la Provincia 

Numero de 

toneladas de 

residuos solidos 

inorganicos 

recuperados 

segregados en 

fuente de origen 

Sumatoria de toneladas de residuos 

solidos inorganicos recuperados 

segregados en fuente de origen 

720 2015 0 2018 3,600 
Chiclayo  — 

3,900 4,200 5,000  

Centro de Gestion 

Ambiental 

CEGACH 

AEI.02.03 

Acciones de 

fiscalizacion y 

control de la 

contaminacion 

ambiental de 

manera 

oportuna en la 

Provincia 

Numero de 

fiscalizaciones 

realizadas en 

contaminacion 

ambiental en la 

Provincia 

Sumatoria de fiscalizaciones 

realizadas en contaminacion 

ambiental en la Provincia 

16 2018 16 2018 40 70 90 100 

Centro de Gestion 

Ambiental 

Chiclayo — 

CEGACH 

AEI.02.04 ) 

Mantenimiento 

y conservation 

permanente de 

areas verdes de 

use piiblico en la 

Provincia 

Porcentaje de M2 de 

estado optimo de 

mantenimiento en la 

Provincia 

areas verdes en  

%= 

Total M2 de areas verdes en 

Estado optimo 

de manteni rniento X100 10.5% 2015 12% 2018 70% 80% 88% 90% 

Centro de Gestion 

Ambiental 

Chiclayo — 

CEGACH 
Total M2 areas verdes 

... 	 _.i 

0E1.03 

Reducir los 

indices de 

inseguridad 

ciudadana en la 

Provincia 

Porcentaje que 

denuncia el evento 

que atento contra 

seguridad (15 afios 

a mas) 

%. 

c 
Total denuncia el even:O \  

que atento 

contra seg urioad 

(15 anos a mas) X100 
19.80% 2015 N.D. 2018 30% 50% 60% 70% 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana y 

Fiscalizacion 
Total evento atento 

contra seguridad 

\.... 	 -.1  

de Chiclayo 

************************************* 
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de Chiclayo 

************************************* 

AE1.03.01 

Programa de 

seguridad 

ciudadana 

vecinal de 

manera 

focalizada en la 

Provincia 

Numero de Comites 

de Seguridad 

Ciudadana 

conformados en la 

Provincia 

Sumatoria de Comites de Seguridad 

Ciudadana en la Provincia 
350 2015 425 2018 

Fiscalizacion 
 

500 600 700 800 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana y 

AEI.03.02 

Plan Local de 

Seguridad 

Ciudadana 

implementado 

de manera 

optima en la 

Provincia 

Porcentaje de de 

sectores patrullados 

Total sectores patrullados 5100 

30% 2015 30% 2018 40% 50% 60% 70% 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana y 

Fiscalizacion 

Total sectores 

0E1.04 

Contribuir con la 

calidad de los 

servicios de 

salud en la 

Provincia 

Porcentaje de nirios- 

menores de 5 arios 

con desnutrici6n 

cronica 

C 	 —N. 

Total Ninos (as) < 5 ahos 

con desnutrici6n cronica 5 100 

12.80% 2015 11.2% 2017 10.90% 10.70% 10.40% 10.00% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social y 

Promocion de la 

Familia 

Total Poblacion qfts 

(nifSas) < 5 Oros 

\.._ 	 _J 

A 

matt 
o 
.2) 

Programa de 

salud preventivo 

— promocional 

orientados a 

favor de la 

poblacion de la 

Provincia 

Porcentaje de la 

accede a los 

Programas de Salud 

preventivo — 

Promotional en la 

Provincia 

preventivo-Promotional
AE1.04.01 %-- 

poblacion que
C  

Total pobracion que accede 

a los programas de salud 

en la Provincia K 100 
0% 2015 0% 2018 3% 5% 7% 8% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social y 

Promoci6n de la 

Familia 

Total poblacian 

\._ 	 _I 
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de Chiclavo 

************************************* 

0E1.05 

Promover la 

gestion de 

riesgos de 

desastres en la 

Provincia 

Porcentaje de 

viviendas con 

vulnerabilidad ante 

desastres naturales 

-, 

(-- 	 --\ 
Total viviendas con 

vulnerabilidad 

ante desastres naturales X100 0% 2015 0% 2018 50% 40% 30% 25% 

Centro de 

Defensa Civil y 

Gestion de 

Riesgos 
Total de viviendas 

_i 

0 

i> 

Inspection en 

zonas de riesgos 

identificadas de 

manera 

focalizada en la 

Provincia 

AE1.05.01 0% 

Porcentaje de 

edificaciones en 

situation de riesgo 

ante desastres 

inspeccionadas 

%, 

..\ 
(-- Edificaciones en situacion 

de riesgo ante 

desastres inspeccionadas X100 

2015 5% 2018 20% 30% 40% 50% 

Centro de 

Defensa Civil y 

Gestion de 

Riesgos 

Total de viviendas en 

situacion de riesgo 

ante desastres 

\. 	 ,J 

,•!,p 
,/,, 

AEI.05.02 

-T. 

Sensibilizacion 

de la cultura de 

prevention de 

riesgos y 

desastres en la 

poblacion de la 

Provincia 

NUmero de 

Personas 

Capacitadas en 

prevention del 

riesgo de desastres 

Sumatoria de Personas Capacitadas 

en prevention del riesgo de desastres 
0 2015 100 2018 

Riesgo 
 

200 300 400 500 

Centro DE 

Defensa Civil y 

Gestion de 
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AEI.05.03 

Plan de 

Contingencia 

Implementados 

en la Provincia 

Numero de Planes 

de Contingencia 

Implementados 

Sumatoria de planes ejecutados de la 

Provincia 
0 2018 0 2018 5 5 6 6 

Centro de 

Defensa Civil y 

Gestion de 

Riesgo 
Numero de 

simulacros pot ario 
Sumatoria de simulacros realizados 

por ario 
0 2018 0 2018 3 3 4 4 

0E1.06 

Promover la 

competitividad 

econ6mica en la 

Provincia 

Porcentaje de 

trabajadores con 

empleo formal 

r 	 --\ 
Total de trabajadores 

= 	con emoleo formal 	/ 100 0% 2015 0% 2018 55% 60% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano Total de trabajadores 

\... 	 ..I 

AEI.06.01 

.c  . 
 

Asistencia 

tecnica en la 

formalization de 

lOS 

establecimiento 

s de manera 

oportuna a los 

comerciantes 

informales en la 

Provincia Provincia 

Porcentaje de 

establecimiento 

comerciales 

formalizados en 

la Provincia 

%,-. 

(--- 	 --- \ 
Total 	de establecimiento 

comerciales formalizados 

en la Provincia X 100 

0% 2015 40% 2018 50% 70% 88% 90% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano 

Total establecimientos 

existentes 

...— 	 —I 
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AEI.06.02 

Acciones de 

control y 

fiscalizacian de 

actividades 

econornicas en 

la Provincia 

Porcentaje de 

mercados 

fiscalizados en 

actividades 

economical en 

la Provincia 

. 

r 	 \ 

Mercados de Abasto fiscalizados 

en actividades economicas X 100 

2015 0% 2018 3% 6% 8% 9% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano 

Total Mercados de Abasto 

\_ 	 _I 

0E1.07 

Fortalecer la 

gestion 

institutional 

Porcentaje de 

cumplimiento 

del Plan 

Estrategico 

Institutional 

r 

Total metal del PEI cumpl:dos loo 

2015 2018 50% 70% 90% 95% 

Gerencia 

Planeamiento y 

Presupuesto 

Total metal del PEI 

\_ 

AE1.07.01 

I 

Capacidades 

fortalecidas del 

personal de la 

Municipalidad 

Provincial 

Porcentaje de 

personal 

capacitado de la 

Municipalidad 

Provincial 

56. 

r- 	 --N 
Tota personal capacitado de la 

Municipal idad Provincia X100 

0% 2015 . 2018 10% 15% 25% 30% 

Gerencia de 

Recursos 

Humanos 

Total de personal de la 

Municipal idad Provincial 

.._ 	 —/ 

, 	I- v 0  

e 

)V.AE1.07.02 

Espacios y 

mecanismos de 

participation 

ciudadana 

fortalecidos en 

la Municipalidad 

Provincial 

Nurnero de 

reuniones 

realizadas con 

participacian del 

vecino en la 

Municipalidad 

Sumatoria de reuniones realizadas con 

participation del vecino en la 

Municipalidad 

5 2018 5 2018 8 10 12 15 

Sub Gerencia de 

Participation 

Vecinal 
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AEI.07.03 

Gestion por 

procesos 

implementados 

en la 

Municipalidad 

Porcentaje de 

procesos 

implementados 

gestion por 

procesos en la 

Municipalidad 

i— 	 '-- 

Total procesos implementados con 

enfodue de gestion por procesos X 100 

0% 2017 0% 2018 10% 30% 60% 65% 

Gerencia de 

Planeamiento y 

Presupuesto 

con enfoque de gestion 

Total de procesos con enfoque de 

por proceso 

—1 

AEI.07.04 

Instrumentos de 

gestion 

actualizados en 

beneficio de la 

administration 

municipal 

NCimero de 

instrumentos de 

gestion 

actualizados en 

la Municipalidad 

Sumatoria de instrumentos de gestion 

actualizados en la Municipalidad 1 2015 1 2018 3 2 2 3 

Gerencia de 

Planeamiento y 

Presupuesto 

AEI.07.05 

Recaudaci6n 

tributaria 

oportuna en 

beneficio de la 

Municipalidad 

Porcentaje de 

tributos 

recaudados en la 

Municipalidad 

%= 
r 

Total tributos recaudados X 100 
80% 2015 89% 2018 94% 96% 98% 100% 

Centro de 

Gestion 

Tributaria de 

Chiclayo 

Total tributes programados 

\.. 

.00 
, 7 

c, 
:4: 	. - 

+  

-t e,§' 

:. / 

' 

0, 

fir,1"0  , 

a 
4. 

AEI.07.06 

Plan de Mejora 

de atencion al 

ciudadano 

implementado 

en la 

Municipalidad 

Provincial de 

Chiclayo. 

Porcentaje de 

implementation 

del Plan de 

Mejora de 

atencion al 

ciudadano 

%= 

Total acciones de implementation 

cumplidas del Plan 

de Mejora de 

atencion al ciudadano 100 

0% 2015 0% 2018 10% 20% 30% 40% 
Gerencia 

Municipal 

Total acciones de 

implementacion del 

Plan de Mejora 

de Atencion al ciudadano 
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0E108 . 

Promover el 

desarrollo 

urbano 

territorial 

ordenado y 

sostenible en la 

Provincia 

Porcentaje de la 

poblacion 

urbana que vive 

en barrios 

marginales, 

asentamientos 

improvisados o 

viviendas 

inadecuadas 

r- 	 -•-•-\ 
/ 	Total poblacidn urbana que 

vive en barrios marginales, 

asentamientos 

improvisados 

o viviendas inadecuadas X zoo N.D. 2016 N.D. 2018 50% 40% 30% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano y 

Centro 

Metropolitano 

De Planificacion 

Total poblation 

AEI.08.01 

Plan de 

Desarrollo 

Urbana 

implementado 

de la Provincia 

Porcentaje de de 

implementacion 

del Plan de 

Desarrollo 

Urbano 

Total acciones de implementation 

cumplidas 

del Plan de Desarrollo Urbano X100 

0% 2015 . 2018 5% 10% 30% 40% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano y 

Centro 

Metropolitano 

De PlanificaciOn 

Total acciones (le implementation 

del Plan ce Desarrollo Urbano 

.1.- 

...‘ 
:.. 
• (...s. 

° 

AEI.08.02 

j 

Espacios 

publicos 

recuperados y 

priorizados en 

beneficio de la 

Provincia 

Porcentaje de 

espacios 

publiCOS 

recuperados en 

la Provincia 

%= 

/- 	 -\ 
Total espacios pLiblicos 

recuperados de la Provincia X 100 

0% 2015 0% 2018 5% 30% 40% 60% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano 

Total espacios pUblicos 

\._ 	 .../ 

MunicirAl 	 de Chiclavo 

************************************* 
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Municitol 	 de Chiclavo 
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AEI.08.03 

Catastro 

actualizado en la 

jurisdiction de la 

Provincia 

Porcentaje de 

unidades 

catastrales 

actualizadas en 

la Provincia 

%= 

1- 	 "N 
Total unidades catastrales 

actualizadas en la Provincia ( 100 5% 2015 5% 2018 10% 35% 50% 75% 

Centro 

Metropolitano 

De Planificacion 
Total unidades catastrales 

0E1.09 

Mejorar el 

transporte y 

transit° en la 

Provincia 

servicio de servicio 

Porcentaje de 

vehiculos de 

servicio masivo 

urbano 	que 

presta servicios 

en la Provincia 

(--- \ 
Total vehlculos de servicio masivo 

urbano que presta 

en la Provincia X 100 

20% 2015 20% 2018 

urbano registrados Transporte 

25% 30% 35% 40% 

Gerencia de 

Desarrollo Vial y 
Total vehiculos de 

servicio masivo 

..._ 	 J 

0 	1.09.01 

e4,0 
0-  -o

7) x 

8 
s 	b ,. 

Seguridad vial 

integral en 

beneficio de la 

poblacion de la 

Provincia  

NUmero de 

vehiculos de 

transporte 

masivo urbano 

intervenidos en 

la Provincia 

Sumatoria de vehiculos de transporte 

masivo urbano intervenidos en la 

Provincia 10 2015 10 2018 50 150 200 250 

Gerencia de 

Desarrollo Vial y 

Transporte 

t 
•4 

AEI.09.02 

• , 

r 

Ordenamiento 

Integral del 

Transporte 

Publico en 

beneficio de la 

Provincia 

Niimero de 

Autorizaciones 

otorgadas en la 

Provincia 

Sumatoria de Autorizaciones otorgadas 

en la Provincia 250 2015 250 2018 250 255 300 400 

Gerencia de 

Desarrollo Vial y 

Transporte 



• • 
de Chiclayo 

************************************* 

0E1.10 

Incrementar la 

oferta turistica 

con enfoque 

cultural en la 

Provincia 

Wimero de 

establecimientos 

formales de 

servicios 

turisticos y/o 

relacionados a la 

cultura 

Sumatoria de establecimientos formales 

de servicios turisticos y/o relacionados a 

la cultura 

0 2015 0 2018 

Gerencia de  

Familia  

10 

Promocion de la  

15 

Desarrollo  

20 25 Social y 

AEI.10.01 

Asistencia 

tecnica para el 

incremento del 

turismo 

sostenible en la 

Provincia 

INCimero de 

operadores 

turisticos 
 

debidamente 

registrados y 

reciben 

asistencia 

tecnica en la 

Provincia 

acreditados que  

Sumatoria de operadores turisticos 

debidamente registrados y acreditados 

que reciben asistencia tecnica en la 

Provincia 

0 2015 0 2018 

Desarrollo  

Familia  

10 30 40 50 

Gerencia de 

Social y 

Promocion de la 

AEI.10.02 

rt,  r  

Programa de 

Desarrollo 

Turistico 

implementado 

en la Provincia 

Porcentaje de 

implementacion 

del Programa de 

Desarrollo 

Turistico de la 

provincia 

%= 

r Total acciones de implerrentaci;\  

cumplidas del 

Programa de 

Desarrollo Tutistico de la Provincia (100 

0% 2015 0% 2018 5% 15% Social y  20% 35% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Promoci6n de la 

Familia 

Total acciones de implementacidn 

del Programa de Desarrollo Turistico 

..._ 	 —1 

Plan Estrategico I 
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Municipabdz.,1 P‘—z-.;itctat de Chiclayo 
************************************* 

0E1.11 

Promover el 

Human° y 

Saludables en la 

Provincia 

Porcentaje de 

desarrollo 

humano y social 

en la Provincia 

%= 

r 

Tctal desarrollo humano y 

ocial alcanzado en la Provincia 100 

Desarrollo Gerencia 

2015 0% 2018 5% 10% 15% 20% 

de 

Desarrollo 

Social y 

Premodern de la 

Familia 

Habitos 0% Total desarrollo human° y social 

- 

AEI.11.01 

Servicios 

educativos y 

culturales para 

las poblaciones 

vulnerables de la 

Provincia 

Poblacion 

vulnerable que 

accede a los 

servicios 

educativos y 

culturales 

% = 

Porcentaje de la  

Total PoblaciOn vulnerable que 

accede a los servicios educativos 

v culturales en la Provincia X 100 
5% 2015 5% 2018 10% 20% 30% 35% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social y 

Promocion de la 

Familia 

Total poblaci6n vulnerable 

\.... 	 -.1 

AEI.11.02 

Programas de 

apoyo social de 

permanente a 

grupos de 

poblacion 

vulnerables de la 

Provincia 

forma
vulnerable 

Porcentaje de la 

Poblacion 

que 

accede a los 

Programas de 

Apoyo Social 
 

f 	 -• 

Poblacion vulnerable que accede 

a los Proaramas de Apoyo Social X 100 

5% 2015 5% 2018 10% 30% 35% 40% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social y 

Promocion de la 

Familia 

Total Poblacion Vulnerable 

\._ 	 .../ 

AEI.11.03 

1111 

Programas de 

Actividades 

deportivas 

municipales de 

facil acceso para 

la poblacion de 

la Provincia 

Porcentaje de la 

Poblacion que 

accede a los 

Programas 

Deportivos de la 

Provincia 

04= 

a 
Poblacion que accede a los 

Programas 

Deportivos de la Provincia loo 
1% 2015 1% 2018 5% 6% 10% 11% 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social y 

Premodern de la 

Familia 

Total Poblacidn 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.1.01 Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Provincia 

Nombre del Indicador 01.01. 
Porcentaje de la poblacion que vive en hogares con acceso a 

servicios de agua 

Justificaciem 

Medira el avance a nivel de hogares con mayor acceso al 

servicio de agua, cubrira una necesidad basica insatisfecha, 

que impacta favorablemente en la poblacion mas vulnerable. 

Responsable del Indicador: Gerencia de Infraestructura Publica 

Limitaciones del indicador: 
La informacion disponible de origen institucional insuficiente 

para establecer la unidad de medida 

Porcentaje= 

r 	 -, 
I Total de hogares con acceso a servicio de agua X 100 

Metodo de calculo: 
Total de hogares 

../ 

Pararnetro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 
Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos—Reporte de is Entidad Prestadora 	e 

Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL S.A y 

Consolidado en el PDLC 2016-2021 de la Provincia de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 

1 

Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 87% 87% 89% 90% 91% 94% 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

ANEXO B-3: F1CHA TECN1CA DEL 1ND1CADOR DE 

0E1/AE1 
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• 

Municipalidad Provincial do Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.I.01 Mejorar las condiciones de habitabilidad en Ia Provincia 

Nombre del Indicador 01.02 
Porcentaje de Ia poblacion que vive en hogares con acceso a 

servicios de desagiie 

Justificacion 

Medira eI avance a nivel de hogares con mayor acceso al 

servicio de agua, cubrira una necesidad basica insatisfecha, 

que impacta favorablemente en la poblacion mas vulnerable. 

Responsable del Indicador: Gerencia de Infraestructura PLIblica 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional insuficiente 

para establecer Ia unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

r 

Total de hogares con acceso a servicio de desagiie X 100 

Total de hogares 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 
Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 

Registros administrativos—Reporte de Ia Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL S.A y 

Consolidado en el PDLC 2016-2021 de Ia Provincia de Chiclayo 

Valor de 

Linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

''''') 

Valor 72% 72% 74% 75% 76% 78% 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.01. Mejorar las condiciones de habitabilidad en Ia Provincia 

AcciOn Estrategica 

Institutional 01.01 

Saneamiento basic° en beneficio de Ia poblacion de Ia 

Provincia 

Porcentaje cobertura de alcantarillado (urbano) 
Nombre del Indicador 

01.01.01 

Justification 

Incrementar la cobertura de alcantarillado, su resultado 

inicial es mejorar las condiciones de salubridad de la 

poblacion. 

Responsable del Indicador: Gerencia de Infraestructura Publica 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

r 	 -, 

Poblacion urbana con servicio de alcantarillado X 100 

Total poblacion 
\.. 	 .../ 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Registros administrativos - Reporte de Ia Entidad Prestadora 

de Servicios de Saneamiento de Lambayeque - EPSEL S.A y 

Consolidado en el PDLC 2016-2021 de la Provincia de 	( 

Chiclayo 

Fuentes y bases de datos: 

Valor de 

llnea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Ano 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 70% 70% 75% 80% 90% 100% 

I 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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• 

lir 
Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.01 Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Provincia 

Acci6n Estrategica 

Institucional 01.02 

Conexiones de agua potable en beneficio de Ia poblacion de Ia 

Provincia 

Nombre del Indicador 

01.02.01 
Porcentaje cobertura de agua potable (urbano) 

JustificaciOn 

Medira el avance a nivel de hogares con mayor acceso al 

servicio de agua, cubrira una necesidad basica insatisfecha, 

que impacts favorablemente en Ia poblacion mas vulnerable. 

Gerencia de lnfraestructura Publica Responsable del Indicador: 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institucional insuficiente 

para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Porcentaje = 

I- 

Poblacion urbana con servicio de agua X 100 

Total poblacion 

•.. 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado del

Ascendente 
indicador: 

Fuentes y bases de datos: 

Registros administrativos — Reporte de Ia Entidad Prestadora 

de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL S.A y 

Consolidado en el PDLC 2016-2021 de Ia Provincia de Chiclay 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Alio 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 85% 85% 88% 92% 97% 100% 

11011•111111•01.0••• 
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Porcentaje,  

1 
Total residuos solidos no reutilizables son dispuestos 

adecuadamente en infraestructura de residuos solidos  

Total residuos solidos no reutilizables 

Valor 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo [strategic° Institucional 

0.E.1.02 Promover la gestion ambiental en la Provincia 

Porcentaje de los residuos solidos no reutilizables son 

dispuestos adecuadamente en infraestructura de residuos 

solidos 

Nombre del Indicador 02.01 

Permitira medir el grado de disposicion en relleno sanitario 

de los residuos solidos no reutilizables 
Justificacion 

Centro de Gestion Ambiental Chiclayo — CEGACH 

La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Responsable del Indicador: 

Limitaciones del Indicador: 

Parametro de mediciOn: 

Fuentes y bases de datos: 

Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 	I 
Ascendente 

• 
Registros administrativos —Plan de residuos solidos de la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

2019 2020 2021 2022 

0% 20% 30% 40% 
sus 

z GEFtEstiA 8 

°t•  CH  

X 100 Metodo de calculo: 

Ano 2015 

0% 

2018 

0% 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

IIMMINIMIEN BMW 	 AIRONIMMY 	  
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• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.02 Promover la gestion ambiental en Ia Provincia 

Action Estrategica 

Institucional 02.01 

Manejo de residuos solidos integral de los ciudadanos para la 

Provincia 
 

Nombre del Indicador 

02.01.01 

Niimero de toneladas anuales de residuos solidos dispuestos 

adecuadamente en la Provincia 

Justification
Permitir6 medir el total de toneladas de basura que Ilegan al 

relleno sanitario 

Responsable del 

Indicador: 
Centro de Gestion Ambiental Chiclayo — CEGACH 

Limitaciones del 

Indicador: 

La information disponible de origen institutional insuficiente 

para establecer Ia unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Sumatoria de toneladas anuales de residuos solidos 

dispuestos adecuadamente en la Provincia 

Parametro de mediciOn: Niimero 
Sentido esperado delAscendente 

indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos- Plan de Residuos solidos de la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0 0 0 235,510 240,998 246,603 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.02 Promover Ia gestion ambiental en la Provincia 

AcciOn Estrategica 

Institucional 02.02 

Segregacion en Ia fuente y recoleccion selectiva de residuos 

solidos para la provincia 

Nombre del Indicador 

02.02.01 

Numero 	de toneladas de residuos solidos inorganicos 

recuperados segregados en fuente de origen 

JustificaciOn 

Permite medir el total de toneladas los residuos solidos 

inorganicos segregados 

Responsable del Indicador: Centro de Gestion Ambiental Chiclayo — CEGACH 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Sumatoria de toneladas de residuos solidos inorganicos 

recuperados segregados en fuente de origen 

Parametro de medicion: Numero 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos- Plan de Residuos solidos de la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arno 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 720 0 3,600 3,900 4,200 5,000 

Municipalidad Provincial dc Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.02 Promover Ia gestion ambiental en Ia Provincia 

Action Estrategica 

Institucional 02.03 

Acciones de fiscalizacion y control de la contaminacion 

ambiental de manera oportuna en Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

02.03.01 

Numero de Fiscalizaciones realizadas en ContaminaciOn 

ambiental en Ia Provincia 

Justificacion 
Permite medir el numero de fiscalizaciones efectuadas por la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Responsable del Indicador: Centro de GestiOn Ambiental Chiclayo - CEGACH 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Sumatoria de Fiscalizaciones realizadas en ContaminaciOn 

ambiental en la Provincia 

Parametro de mediciOn: Klumero 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos - Plan Ambiental de la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Valor de 

lInea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Ano 2018 2018 2019 2020 2021 2022 

c,,. Valor 16 16 40 70 90 100 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.02 Promover Ia gestion ambiental en Ia Provincia 

AcciOn Estrategica 

Institucional 02.04 

Mantenimiento y Conservacion permanente de areas verdes 

de use piiblico en Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

02.04.01 

Porcentaje de M2 de areas verdes en estado optimo de 

mantenimiento en Ia Provincia 

Justification 
Medira los M2 la han sido objeto de mantenimiento por la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Responsable del Indicador: Centro de Gestion Ambiental Chiclayo — CEGACH 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

t- 
Total M2 de areas verdes en 1 

estado optimo de mantenimiento X 100 

Total M2 areas verdes 

Parametro de mediciOn: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos- Reporte de Ia Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Ario 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

) 	

Valor 10.5% 12% 70% 80% 88% 90% 

S 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.1.03 Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la Provincia 

Nombre del Indicador 

03..01 

Porcentaje que denuncia el evento que atento contra 

seguridad ( 15 ems a mas) 

Medira la efectivas denuncias efectuadas por la poblacion 

ante la comisario por algun delito que han sido objeto. 
JustificaciOn 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

r 	 -.N 
Total denuncia el evento que 

atento contra seguridad (15 arios a mas) X 100 

Total evento atento contra seguridad 

\._ 	 -I 

Parametro de medicion: Porcentaje 	
Sentido esperado 

del indicador: 	
Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativos — Plan de seguridad de la 

Municipalidad Provincia de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

2015 2018 2019 2020 2021 2022 Aiio 

19.80% N.D. 30% 50% 60% 70% Valor 

• 

AD aR 
~ UV R A cf0.91,

su 

-,:s. 

It; 

GERE  CIA el 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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Accion Estrategica 

Institucional 03.01 

Nombre del Indicador 

03.01.01 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.03 

.1.3ies Met. 

Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la Provincia 

Programa de seguridad ciudadana vecinal de manera 

focalizada en la Provincia 

Numero de Comites de Seguridad Ciudadana conformados 

en Ia Provincia 

JustificaciOn Medira el grado de participaciOn ciudadana en el tema de 

seguridad 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Sumatoria de Comites de Seguridad Ciudadana 

conformados en la Provincia 
Metodo de calculo: 

Parametro de medici6n: Numero 
Sentido esperado 

del indicador: 
Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos — Reporte de Ia Unidad Organics 

s/ 

 

respective 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

2020 2021 2022 Arlo 

Valor 

2015 

350 

2018 

425 

2019 

500 600 	700 	800 
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Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.03 
Reducir los indices de inseguridad ciudadana en Ia Provincia 

Action Estrategica 

Institucional 03.02 

Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de 

manera optima en la Provincia 

Nombre del indicador 

03.02.01 
Porcentaje de sectores patrullados 

Justification 
Medira la efectiva prestacion del servicio de serenazgo 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Porcentaje = 

r  

Total sectores patrullados x 100 
Metodo de calculo: 

Total sectores 
/ 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Plan de seguridad de Ia 

Municipalidad Provincial de Chiclayo. 

( 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arno 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 30% 30% 40% 50% 60% 70% 
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Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de Ia Familia 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institutional insuficiente 

para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Porcentaje =  Total Ninos (as) < 5 arios con desnutricion cronica  x 100 

Total Poblacion nirios(nifias) < 5 arios 

J 

Fuentes y bases de datos: 

Registros administrativos- Reporte del sector salud, 

consolidado en el PDLC 2016-2021 de la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo. 

Valor 

actual 

Valor de 

linea de 

base 

Logros esperados 

10.40% 10.70% 

Contribuir con Ia calidad de los servicios de salud en Ia 

Provincia 

Porcentaje de nilios menores de 5 arios con desnutricion 

cronica 

0.E.1.04 

Nombre del Indicador 

04.01 

Justificacion 
Medira Ia reduccion de Ia desnutricion cronica infantil en Ia 

Provincia 

Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 

2020 1 2021 

Parametro de medici6n: Descendente 

2019 

10.90% 

2022 

10.00% 

r 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 
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Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.04 
Contribuir con Ia calidad de los servicios de salud en la 

Provincia 

  

Accion Estrategica 

Institucional 04.01 

Programa de salud preventivo — promocional orientados a 

favor de la poblacion de Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

04.01.01 
Porcentaje de la poblacion que accede a los Programas de 

Salud Preventivo — Promocional en Ia Provincia 

Justificacion 

Ia prestacion del servicio a la poblacion vulnerable por parte 

de Ia Municipalidad Provincial de Chiclayo para orientacion y 

atencion de insercion a los programas sociales 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de Ia Familia 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 

Total poblacion que accede a los programas de 

Porcentaje = salud preventivo-Promocional en la Provincia  

Total poblacion 

X 100 

S 
Porcentaje 

Sentido esperado 

del indicador: 
Parametro de mediciOn: Ascendente 

Registro administrativo — Reporte de Ia Unidad Organica 

respectiva. 
Fuentes y bases de datos: 

Valor de 
Valor 

linea de 
actual 

base 

Logros esperados 

Ano 2015 2018 2019 2020 2021 	2022 
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Valor 0% 0% 3% 5% 7% 8% 



S 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.1.05 Promover la gesti6n de riesgos de desastres en la Provincia 

Nombre del Indicador 05.01 
Porcentaje de viviendas con vulnerabilidad ante desastres 

naturales 

Justification 

Medira el grado de vulnerabilidad ante desastres de las 

viviendas existen 

Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institutional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Porcentaje 

i- 	 "' 

= Total viviendas con vulnerabilidad ante desastres naturales X 100 

Total de viviendas 

-/ 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado

Descendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica 

respectiva  

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 	2022 

Valor 0% 0% 50% 40% 30% 25% 
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Arlo 

Valor 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

0.E.1.05 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Promover la gestidn de riesgos de desastres en Ia Provincia 

Accion Estrategica 

Institucional 05.01 

Inspection en zonas de riesgos identificadas de manera 

focalizada en Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

05.01.01 

Porcentaje de edificaciones en situation de riesgo ante 

desastres inspeccionadas 

Justification Permite medir el total de zonas vulnerables ante desastres 

naturales. 

Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos 

Limitaciones del Indicador: 

La information disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 

       

       

   

Edificaciones en situation de 

riesgo ante desastres inspeccionadas  

Total de viviendas en situation de riesgo 

ante desastres 

   

Porcentaje = 

    

X 100 

     

      

       

Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 
Parametro de mediciOn: Ascendente 

Fuentes y bases de datos: Registro administrativo —reporte de la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

2015 2018 2019 2020 2021 2022 

0% 5% 20% 30% 40% 50% 
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Municipaliclacl Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.05 
Promover Ia gestion de riesgos de desastres en la Provincia 

Action Estrategica 

Institucional 05.02 

Sensibilizacion de Ia cultura de prevencion de riesgos y 

desastres en Ia poblacion de Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

05.02.01 

Numero de Personas Capacitadas en prevencion del riesgo 

de desastres 

JustificaciOn 
Medira el grado de aplicacion de las medidas de prevencion 

por parte de la poblacion ante un desastre natural. 

Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 

Sumatoria de Personas Capacitadas en prevencion del 

riesgo de desastres 

Parametro de medicion: Wilmer() 
Sentido esperado 

del indicador: 
Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica 

respectiva 

( 
Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0 100 200 300 400 500 
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Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.05 
Promover la gestion de riesgos de desastres en Ia Provincia 

Accion Estrategica 

Institucional 05.03 
Plan de Contingencia Implementados en Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

05.03.01 

Numero de Planes de Contingencia Implementados 

Justification 
Medira el grado de implementacion de los Planes de 

Contingencia en Ia Provincia 

Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer is unidad de medida 

Metodo de calculo: Sumatoria de planes ejecutados de la Provincia 

Parametro de medicion: 
Sentido esperado 

Numero 
del indicador: 

Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte de Ia Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

( 

Alio 2018 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0 0 5 5 6 6 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.05 
Promover Ia gestion de riesgos de desastres en Ia Provincia 

Accion Estrategica 

Institutional 05.03 
Plan de Contingencia Implementados en la Provincia 

Nombre del Indicador 

05.03.02 

Numero de simulacros realizados por alio 

Medira el grado de implementation de los simulacros 

realizados por alio 
Justification 

Responsable del Indicador: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institutional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Sumatoria de simulacros realizados por afio 

Parametro de mediciOn: NOmero 
Sentido esperadoAscendente 

del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2018 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0 0 3 3 4 4 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo [strategic° Institucional 

0.E.1.06 Promover la competitividad economica en la Provincia 

Nombre del Indicador 06.01 
Porcentaje de trabajadores con empleo formal 

Justificacion 
Establecera el grado de reduction de Ia informalidad 

existente 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarroilo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institutional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

r 

Total de trabajadores con empleo formal X 100 

Total de trabajadores 

‘._ 

Parametro de medici6n: Porcentaje 
Sentido esperadoAscendente 

del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos 

2016-2018 de Ia 

— Plan Estrategico Institucional 

Municipalidad Provincial de Chiclayo. 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual
Logros esperados 

Alio 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0% 0% 40% 50% 55% 60% 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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0.E.1.06 
Promover la competitividad economica en la Provincia 

Asistencia tecnica en la formalization de los 

establecimientos de manera oportuna a los comerciantes 

informales en la Provincia 

Accion Estrategica 

Institutional 06.01 

Porcentaje de establecimiento comerciales formalizados en 

la Provincia 

Permitira medir el grado de formalization de los 

establecimientos comerciales. 

Nombre del Indicador 

06.01.01 

Justification 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

La information disponible de origen institutional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 
Limitaciones del Indicador: 

Metodo de calculo: 

Total de establecimiento comerciales 

formalizados en la Provincia  

Total establecimientos existentes 

Parametro de medicion: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos — Reporte de la Unidad Organica 

respectiva. 

Logros esperados 

2019 2020 2021 2022 

50% 70% 88% 90% 

PROI,„ 
LENTO  y'L~ 

Q. 4 elo 
`;,' 	 ; 

t 

.2' 	 •4
o

CHICt 

Arlo 

Valor 40% 

Valor de 

linea de 

base 

2015 

0% 

X 100 Porcentaje = 

Valor 

actual 

2018 

Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 
Ascendente 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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Accion Estrategica 

Institucional 06.02 

Nombre del Indicador 

06.02.01 

2019 

3% 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

r   

 

Promover la competitividad economica en la Provincia 
0.E.1.06 

   

Acciones de control y fiscalizacion de actividades 

economicas en la Provincia 

Porcentaje de mercados fiscalizados en actividades 

econOmicas en Ia Provincia 

JustificaciOn Medira el grado de formalidad de los mercado de abasto 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
La informaciOn disponible de origen institutional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Mercados de Abasto 

fiscalizados en actividades econ6micas  

Total Mercados de Abasto 

Metodo de calculo: Porcentaje = X 100 

Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 
Parametro de medicion: Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos —Plan Estrategico Institucional 

2016-2021 de Ia Municipalidad Provincial de Chiclayo. 

Valor de 

Ilnea de 	
Valor 

base 
	actual 
	 Logros esperados 

2015 	2018 

0% 	0% 

   

 

AR° 

 

Valor 

2020 

6% 

2021 2022 

   

8% 

 

9% 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.1.07 

Nombre del Indicador 07.01 

Fortalecer Ia Gestion Institucional 

Estrategico 

institucional 

Porcentaje de cumptimiento 

Institucional 

Ia eficiencia y eficacia 

de Planeamiento 

disponible de 

para establecer 

Medira 

Gerencia 

La information 

insuficiente 

del Plan 

Justification 

Responsable del Indicador: y Presupuesto 

origen institucional 

Ia unidad de medida 

1 

Limitaciones del Indicador: 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

1" 

Total metas del PEI cumplidos X 100 

Total metas del PEI 

Parametro de medici6n: Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 
.
l 

Estrategico Institucional 

Provincial de Chiclayo 

Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos- Plan 

2016-2018 de la Municipalidad 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0% 0% 50% 70% 90% 95% 

I 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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Municipalidad Provincial do Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.07 Fortalecer Ia Gestion Institucional 

Capacidades fortalecidas del personal de Ia Municipalidad 

Provincial 

AcciOn Estrategica 

Institucional 07.01 

Porcentaje de personal capacitado de Ia Municipalidad 

Provincial 

Nombre del Indicador 

07.01.01 

JustificaciOn Medira la eficiencia y eficacia institucional 

Responsable del Indicador: Gerencia de Recursos Humanos 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = otal personal capacitado de la Municipalidad Provincia X 100 

Total de personal de la Municipalidad Provincial 

-I 

Parametro de mediciem: 
Sentido esperado 

Porcentaje 	
I 

del indicador: 
Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos- Plan Estrategico Institucional 

2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

2015 2018 2019 2020 2021 2022 Alio 

Valor 0% 0% 10% 15% 25% 30% 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.07 Fortalecer la Gestion Institucional 

Accion Estrategica 

Institucional 07.02 

Espacios y mecanismos de participaciOn ciudadana 

fortalecidos en la Municipalidad Provincial 

Nombre del Indicador 

07.02.01 

NJUrnero de reuniones realizadas con participacion del 

vecino en la Municipalidad 

Justificacion Medira la eficiencia y eficacia institucional 

Responsable del Indicador: Sub Gerencia de Participacion Vecinal 

La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 
Limitaciones del Indicador: 

Metodo de calculo: 
Sumatoria de reuniones realizadas con participacion del 

vecino en la Municipalidad 

Parametro de medicion: NLimero 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos- Plan Estrategico Institucional 

2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor  
actual 

Logros esperados 
( 

Arlo 2018 2018 2019 2020 2021 2022 

s 
,Is 	Valor 
; r 

E 

5 5 8 10 12 15 

S 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.07 Fortalecer la Gestion Institucional 

Accion Estrategica 

Institucional 07.03 
Gestion por procesos implementados en Ia Municipalidad 

Nombre del Indicador 

07.03.01 

Porcentaje de procesos implementados con enfoque de 

gestign por procesos en la Municipalidad 

Justificacion 

Medira Ia eficiencia y eficacia institucional 

Responsable del Indicador: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 

La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 
Limitaciones del Indicador: 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

I 	 --, 
Total procesos implementados 

con enfoque de gestion por procesos X 100 

Total de procesos con enfoque 

\.. 	
de gestion por proceso 	

—I 

Parametro de mediciOn: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos- Plan Estrategico Institucional 

2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Ario 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0% 0% 10% 30% 60% 65% 

• 

Municipalidad Provincial do Chiclayo 
************************************* 
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• 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.07 Fortalecer Ia Gesti6n Institucional 

AcciOn Estrategica 

Institucional 07.04 

Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la 

administracion municipal 

Niher() de instrumentos de gestion actualizados en la 

Municipalidad 

Nombre del Indicador 

07.04.01 

JustificaciOn Medira la eficiencia y eficacia institucional 

Responsable del Indicador: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Sumatoria de instrumentos de gestiOn actualizados en la 

Municipalidad 

Parametro de mediciOn: NIUmero 
Sentido esperadoAscendente 

del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registros administrativos- Plan Estrategico Institucional 

2016-2018 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Ano 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 
, 

1 1 3 2 2 3 
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AcciOn Estrategica 

Institucional 07.05 

Nombre del Indicador 

07.05.01 

Justification 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

    

0.E.I.07 

  

Fortalecer Ia Gestion Institucional 

    

    

Recaudacion Tributaria oportuna en beneficios de Ia 

Municipalidad 

Porcentaje de tributos recaudados en Ia Municipalidad 

Medira Ia eficiencia y eficacia institucional 

Responsable del Indicador: Centro de Gest& Tributaria de Chiclayo 

Limitaciones del Indicador 
La information disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Porcentaje = ITotal tributos recaudados  

LTotal tributos programados 

X 100 

Porcentaje 
Sentido esperado 

del indicador: 
Parametro de medicion: Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administratiyo — Reporte del Centro de Gestion 

Tributaria de Chiclayo — CGTCH 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 

80% 

2018 2019 2020 2021 2022 

89%  i  94% 	96% 	98% 100% Valor 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.07 Fortalecer Ia Gesti6n Institucional 

Plan de Mejora de atencion al ciudadano implementado en 

la Municipalidad Provincial de Chiclayo. 

Accion Estrategica 

Institucional 07.06 

Porcentaje de implementaciOn del Plan de Mejora de 

atencion al ciudadano 

Nombre del indicador 

07.06.01 

Justification Medira Ia eficiencia y eficacia institucional 

Responsable del Indicador: Gerencia Municipal 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Porcentaje = 

.1- 	 -\ 
Total acciones de implementation cumplidas 

del Plan de Mejora de atencion al ciudadano X 100 

Total acciones de implementation del 

Plan de Mejora de Atencion al ciudadano 
_../ 

Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Parametro de medici6n: 

Fuentes y bases de datos: Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 

, I... 

0% 0% 10% 20% 30% 40% 

9 
NCIA  n 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 

************************************* 
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• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.1.08 
Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 

sostenible en la Provincia 

Nombre del Indicador 08.01 

Porcentaje de la poblacion urbana que vive en barrios 

marginales, asentamientos improvisados o viviendas 

inadecuadas 

Justification Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible 

Responsable del Indicador: 
Gerencia de Desarrollo Urbano y Centro Metropolitano de 

Planificacion. 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institutional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje 

c 
Total poblacion urbana que vive en barrios marginales, 

= 	asentamientos improvisados o viviendas inadecuadas 

-, 

X 

./ 

100 

\._ 
Total poblacion 

Parametro de mediciOn: Porcentaje 	
Sentido esperado

Descendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Convenio con la autoridad 

Nacional de la Reconstruction vigente. 

Valor de 

linea de 

base 
actual 

Valor  Logros esperados 

Ano 2016 2018 2019 2020 2021 2022   

) 

Valor N.D. N.D. 60% 50% 40% 30% 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.08 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 

sostenible en is Provincia 

Accion Estrategica 

Institutional 08.01 

Plan de Desarrollo Urbano implementado de Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

08.01.01 

Porcentaje de implementacion del Plan de Desarrollo 

Urbano 

Justification 
Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible 

Responsable del Indicador: 
Gerencia de Desarrollo Urbano y Centro Metropolitano de 

Planificacion 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institutional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Porcentaje = 

r 	 ""N 
Total acciones de implementacion 

cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano X 100 
Metodo de calculo: 

Total acciones de implementacion 

L del Plan de Desarrollo Urbano 

• 
Parametro de medicion: Porcentaje 

Sentido esperado 

del indicador: 
Ascendente 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Convenio con la autoridad 

Nacional de Ia Reconstruction vigente. 

Valor de 

llnea de 

base 

Valor 

actual 

( 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0% 0% 5% 10% 30% 40% 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.08 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 

sostenible en la Provincia 

AcciOn Estrategica 

Institutional 08.02 

Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio de 

la Provincia 

Nombre del Indicador 

08.02.01 
Porcentaje de espacios publicos recuperados en Ia Provincia 

JustificaciOn Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

r 	 -.. 
Total espacios publicos 

Recuperados de Ia Provincia X 100 

Total espacios publicos 

Parametro de medici6n: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Plan de Desarrollo Local 

Concertado 2016-2021 de Ia Provincia de Chiclayo. 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

( 
Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

r 

Valor 0% 0% 5% 30% 40% 60% 

• 

1Nc 
Municipalidad Provincial dc Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.08 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 

sostenible en la Provincia 

AcciOn Estrategica 

Institucional 08.03 
Catastro actualizado en la jurisdiccion de Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

08.03.01 

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas en Ia 

Provincia 

Justificacion Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible 

Responsable del Indicador: Centro Metropolitano de Planificacion 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

c' 	 -- 
Total unidades catastrales 

Actualizadas en Ia Provincia X 100 

Total unidades catastrales 
J 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte de Ia Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

( 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 5% 5% 10% 35% 50% 75% 

S 

• 

Municipalidad Provincial dc Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.1.09 Mejorar el servicio de transporte y transit° en la Provincia 

Nombre del Indicador 
Porcentaje de vehiculos de servicio masivo urbano que 

presta servicios en Ia Provincia. 

Justification 
Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte 

Limitaciones del Indicador :  
La information disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Porcentaje = 

Total vehiculos de servicio masivo 

urbano que presta servicio en la Provincia X 100 
Metodo de calculo: 1 	Total vehiculos de servicio masivo 

urbano registrados 

_J 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 

61 

20% 20% 25% 30% 35% 40% 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.09 Mejorar el servicio de transporte y transit° en la Provincia 

Accion Estrategica 

Institucional 09.01 

Seguridad vial integral en beneficio de Ia poblacion de Ia 

Provincia 

Nombre del Indicador 

09.01.01 

Numero de vehiculos de transporte masivo urbano 

intervenidos en Ia Provincia 

Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible 
Justificacian 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Sumatoria de vehiculos de transporte masivo urbano 

intervenidos en la Provincia 

Parametro de medicion: Nlumero 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte De Ia Unidad Org6nica 

respectiva 

Valor de 

!Irma de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

.-. 	

Valor 10 10 50 150 200 250 
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Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.09 Mejorar el servicio de transporte y transit° en Ia Provincia 

Accion Estrategica 

Institucional 09.02 

Ordenamiento integral del Transporte Riblico en beneficio 

de Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

09.02.01 

Numero de Autorizaciones otorgadas en Ia Provincia 

Justification 
Medira el avance hacia una ciudad ordenada y sostenible 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Sumatoria de Autorizaciones otorgadas en Ia Provincia 

Parametro de medicion: Numero 
Sentido esperadoAscendente 

del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 ( 

Valor 250 250 250 255 300 400 

85 Plan Estrategico Institucional (PEI ) 2019 -2022 



FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.1.10 
Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en la 

Provincia 

Nombre del Indicador 10.01 
Numero de establecimientos formales de servicios turisticos 

y/o relacionados a Ia cultura 

JustificaciOn Medira eI fomento del desarrollo econ6mico 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y PromociOn de Ia Familia 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Sumatoria de establecimientos formales de servicios 

turisticos y/o relacionados a la cultura 

Parametro de medicion: Numero 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte de la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 20 2 

Valor 0 0 10 15 20 25 

C4P:4°  HI 

P
R 

 

ItAcio+'4.,3  

SUe 
SENCIA 

Municipalidad Provincial dc Chiclayo 
************************************* 
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Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

.  0.E.I 10 
Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en Ia 

Provincia  

Accion Estrategica 

Institutional 10.01 

Asistencia tecnica para el incremento del turismo sostenible 

en Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

10.01.01 

NOmero de operadores turisticos debidamente registrados y 

acreditados que reciben asistencia tecnica en la Provincia 

Justification 

Medira el fomento del desarrollo econ6mico 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promotion de la Familia 

Limitaciones del Indicador: 
La information disponible de origen institutional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Metodo de calculo: 

Sumatoria de operadores turisticos debidamente 

registrados y acreditados que reciben asistencia tecnica en 

la Provincia 

Parametro de medicion: Numero 
Sentido esperadoAscendente 

del Indicador: 

Fuentes y bases de datos: 

Registro administrativo — Reporte De Ia Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

!Irma de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Arlo 2015 2018 2019 2020 2021 
( 

2022 

'Ili, 	Valor 

0' 

0 0 10 30 40 50 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.10 
Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en Ia 

Provincia 

Programa de Desarrollo 

Porcentaje de implementacion 

Turistico 

Turistico implementado en la 

Provincia 

del Programa de Desarrolio 

de Ia Provincia 

Accion Estrategica 

Institucional 10.02 

Nombre del Indicador 

10.02.01 

Justificacion Medira el fomento del desarrollo economic° 

Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia Responsable del Indicador: 

La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 
Limitaciones del Indicador: 

Metodo de calculo: 
Porcentaje = 

Total acciones de implementacion cumplidas del 

Programa de Desarrollo Turistico de la Provincia X 100 

Total acciones de implementacion del 

Programa de Desarrollo Turistico 
...) 

Parametro de mediciOn: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica 

respectiva Fuentes y bases de datos: 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

2019 2020 2021 2022 Arlo 2015 2018 

5% 15% 20% 35% 0% 0% Valor 

• 

• 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estrategico Institucional 

0.E.1.11 

_..._ 

Promover el Desarrollo Humano y Habitos saludable s en Ia 

Provincia 

Nombre del Indicador 11.01 Porcentaje de desarrollo humano y social en Ia Provincia 

Justificacion Medira el grado de desarrollo humano 

Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de Ia Familia Responsable del Indicador: 

Limitaciones del Indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: 
Porcentaje = Total desarrollo humano y social alcanzado en la Provincia X 100 

Total desarrollo humano y social 

\._ 	 -1 

Parametro de medici6n: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del Indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Atio 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0% 0% 5% 10% 15% 20% 

o no • 

"4 C'CIN.  

sue 	
Glr. 

RENCIA 

Municipalidacl Provincial de Chiclayo 
************************************* 
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Municipalidad Provincial do Chiclayo 
************************************* 

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.11 
Promover el Desarrollo Humano y Habitos saludable s en la 

Provincia 

AcciOn Estrategica 

Institucional 11.01 

Servicios educativos y culturales para las poblaciones 

vulnerables de la Provincia 

Nombre del Indicador 

11.01.01 

Porcentaje de la Poblacion vulnerable que accede a los 

servicios educativos y culturales 

Justification 
Medira el grado de desarrollo humano 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia 

Limitaciones del Indicador :  
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Metodo de calculo: Porcentaje = 

---. 
Total Poblacion vulnerable que accede a 

Los servicios educativos y culturales en la Provincia x 100 

Total poblacion vulnerable 
—, 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados 

Aflo 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 5% 5% 10% 20% 30% 35% 
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2021 	2022 

35% 40% 

2020 2019 

30% 10% 

Logros esperados 

Municipalidacl Provincial dc Chiclayo 
************************************* 

  

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 
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0.E.1.11 
Promover el Desarrollo Humano y Habitos saludable s en Ia 

Provincia 

     

AcciOn Estrategica 

Institucional 11.02 

Nombre del Indicador 

11.02.01 

Programas de apoyo social de forma permanente a grupos 

de poblacion vulnerable de la Provincia 

Porcentaje de la Poblacion vulnerable que accede a los 

Programas de Apoyo Social 

Justificacion 

Responsable del Indicador: 

Limitaciones del Indicador: 

Medira el grado de desarrollo humano 

Gerencia de Desarrollo Social y Promocicin de la Familia 

La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer Ia unidad de medida 

Metodo de calculo: 

1
--\ 

Poblacion vulnerable que accede 

Porcentaje = I 	a los Programas de Apoyo  Social 

Total Poblacion Vulnerable 

X 100 

Sentido esperado 

del indicador: 
Parametro de medicion: 

Fuentes y bases de datos: 

Porcentaje Ascendente 

Registro administrativo — Reporte De la Unidad Organica 

respectiva 

Valor de 

Ilnea de 

base 

Valor 

actual 

Mo 2015 2018 

Valor 5% 5% 
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 

0.E.1.11 
Promover el Desarrollo Humano y Habitos saludables en la 

Provincia 

AcciOn Estrategica 

Institucional 11.03 

Programas de actividades deportivas municipales de fad 

acceso para la poblacion de Ia Provincia 

Nombre del Indicador 

11.03.01 

Porcentaje de Ia poblacion que accede a los programas 

deportivos de Ia Provincia 

Justification
Medir6 el grado de desarrollo humano 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia 

Limitaciones del indicador: 
La informacion disponible de origen institucional 

insuficiente para establecer la unidad de medida 

Porcentaje = 

r 	 -"N 
Poblacion que accede a los 

Programas Deportivos de la Provincia X 100 Metodo de calculo: 
Total PoblaciOn 

Parametro de medicion: Porcentaje 
Sentido esperado

Ascendente 
del indicador: 

Fuentes y bases de datos: 
Registro administrativo — Reporte De Ia Unidad 

respectiva 

Organica 

Valor de 

linea de 

base 

Valor 

actual 
Logros esperados  

, ,t 
Ano 2015 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 1% 1% 5% 6% 10% 11% 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 
************************************* 

92 Plan Estrategico Institucional (PEI ) 2019 -2022 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92

