
INFORME DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS DEL PEI AÑO 2021 

Resumen Ejecutivo 

El Informe de Evaluación de Resultados del PEI 2019 - 2024, analiza la evolución de los resultados de 
cumplimiento del año 2021 . El PEI contiene 11 Objetivos Estratégicos Institucionales de los cuales 3 
superaron el 80% de cumplimiento; así mismo cuenta con 30 Acciones estratégicas institucionales de las 
cuales 13 se encuentran por encima del 80% de cumplimiento; es importante precisar que existen Unidades 
Orgánicas responsables de la medición del indicador que no remitieron sus resultados, lo cual afectó 
directamente a los porcentajes ya que en alguna OEI y AEI se ha registró 0% de avance. 

Respecto al desempeño del PEI, siempre ha estado limitado por los vacíos metodológicos, enfatizando en 
la aplicación de los indicadores al momento de obtener los resultados, aunado al comportamiento de los 

~"t-~~'f..uvtNc~,,¡,; órganos responsables de la medición del indicador. Los resultados emitidos por ellos son muchas veces 
"' e 

1 :J GER~t
1
A t incongruentes, cabe precisar que el equipo técnico de la Sub Gerencia de Planeamiento y Modernización 

s :~:~;ip~~;fo ~ ue preciso al momento de requerir los resultados; sin embargo, el nivel de respuesta no fue el adecuado. 
0fticu:..-J.0 

Se consigna este apartado con la finalidad de obtener un mayor involucramiento por parte de las áreas 
responsables, respecto a las fases del PEI, la precisión en los resultados y los avances contribuirán con la 
priorización respecto a las acciones futuras. 

Los resultados del PEI 2019 - 2024, en el año 2021 obtuvo el avance de cumplimiento del 43.36%; 
lográndose superar el 80% de cumplimiento en 16 de las 41 metas trazadas (OEI y AEI) en el PEI. 
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1. Presentación del PEI 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) año 2019-2024 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se aprobó 
por Ordenanza Municipal Nº 008-2019-MPCH/A del 18 de junio 2019 y ampliado el horizonte del PEI 2019-
2024 mediante Resolución de Alcaldía Nº 234-2021-MPCH/A del 24 de marzo 2021, definiendo los 
Objetivos y Acciones Estratégicas de la Entidad, bajo los lineamientos de la Guía para el Planeamiento 
Institucional Modificada por Resolución de Presidencia del Consejo Directivo Nº0016-2019-CEPLAN/PCD. 

El PEI contiene 11 Objetivos Estratégicos Institucionales y 30 Acciones Estratégicas Institucionales, con el 
fin de que la MPCH cumpla con realizar las acciones pertinentes para contribuir al cierre de brechas, 
asistiendo a la población de los sectores más vulnerables y a los ciudadanos en general. 

El PEI año 2021 , estuvo vinculado con el Plan Operativo 2021 de la MPCH, el cual se consistenció y aprobó 
con un PIA de S/. 138,128,496; durante la ejecución del POI se realizaron incorporación por mayores 
recursos, constituyéndose el POI Modificado culminando con un PIM de S/. 234,080,545; según datos de 
la Consulta Amigable del MEF arroja 60.9% de ejecución presupuesta!. Durante el año 2021 el POI ejecutó 
405 actividades operativas según el Reporte de Seguimiento del POI y Evaluación de Implementación del 

01 año 2021. 

Contexto 

La Evaluación de Resultados del PEI año 2021 , se realiza en un contexto de cambios sociales, 
económicos, políticos y especialmente en el desarrollo de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, que influenciaron en los resultados de los OEI y de las AEI. 

• Aspecto Político 
~ El año 2021 el Perú cuenta con un nuevo presidente, generando incertidumbre por los 

acontecimientos que vienen sucediendo desde su toma de mando hasta la fecha. Los 
constantes enfrentamientos entre el poder ejecutivo y legislativo han ocasionado su la 
desaprobación de la población nacional. Según el Informe de Opinión elaborado en diciembre 
de 2021 por el Instituto de Estudios Peruanos (IEP), el 70% de los encuestados considera 
que esta tensión entre ambos poderes del Estado afecta mucho al país en general. 
(https://iep.org. pe/wp-content/uploads/2021 /11 /I nf orme-OP-Diciembre-2021-completo. pdf) 

• Aspecto Social 

~ Chiclayo es la provincia más poblada del departamento de Lambayeque, la población 
proyectada de Chiclayo a nivel de provincia es de 870,159 habitantes para el año 2021 y 
a nivel de distrito es de 290,279 habitantes. 

~ Chiclayo resalta por su alta actividad comercial, considerando a la ciudad como el centro 
dinamizador metropolitano, lo que significa que es una zona de confluencia de los agentes 
económicos que proceden de los lugares nororientales del Perú generando beneficios 
económicos-sociales para los ciudadanos. 
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EAMINTO ~ 
SUPUESTO e:, 

~ En los últimos años el Perú ha presentado un incremento de la informalidad, alcanzado un 
75.3% de empleo informal para el año 2021, de igual modo el departamento de 
Lambayeque presenta un 72.5% de empleo informal en la actualidad (Instituto Peruano de 
Economía) y esto se ha agudizado con la pandemia, además este problema también es 
explicado por el fenómeno de inmigración venezolana en el Perú, que desde al año 2017 
registra entre ingresos y salidas 1 '299,955 ciudadanos venezolanos, habiendo registrado 
su ingreso 793,182 ciudadanos venezolanos; en la ciudad Chiclayo, según el Jefe Zonal de 
Migraciones de Chiclayo, en la región Lambayeque existe más de 11 mil venezolanos, sin 
embargo el 30% tramitaron sus permisos temporales, dedicándose en su mayoría al 
comercio informal, afectando la economía de la ciudad de Chiclayo al no pagar tributos y al 
generar desorden en la ciudad. 

~ El conflicto social del Mercado Modelo se agudizó en el año 2020 ante la presencia de 
factores como, el incremento del desempleo a consecuencia de la pandemia COVID19, 
incremento poblacional y migratorio (ciudadanos venezolanos), asi como la consolidación 
de mafias que lucran con los espacios públicos. En la actualidad existen aproximadamente 
más de 10 mil vendedores ambulantes que se posicionan alrededor de dicho mercado 
hasta la fecha. El elevado porcentaje de informalidad que existe en la ciudad de Chiclayo, 
representa un malestar para la población, debido a que la mayoría de vendedores 
ambulantes generan caos y desorden en el centro de la ciudad, desperdicios de residuos 
en las calles, agravado la contaminación ambiental y auditiva; por otro lado también 
significa un mayor desembolso de dinero para destinar al personal de seguridad ciudadana, 
los cuales se ven afectados en los constantes enfrentamientos con los ambulantes. 

• Inseguridad ciudadana 
~ Según el Instituto Peruano de Economía, la percepción de inseguridad ciudadana en el 

Perú es de 83.2% para el 2021 . En el Departamento de Lambayeque la percepción de 
inseguridad se calculó en 82.9%, los indicadores muestran tendencia de incremento del 
0.02% respecto al periodo anterior (año 2020). 

~ En la región Lambayeque, entre enero y marzo del 2021, el 68% de las denuncias 
registradas son contra el patrimonio, convirtiéndose en la segunda región a nivel nacional 
con mayor porcentaje de denuncias de este género. en tanto las denuncias contra el 
cuerpo, la vida y la salud y contra la seguridad pública presentan porcentajes de 8.2 y 7.1 
respectivamente. Asimismo, solo entre abril y junio se registraron 380 denuncias por 
vehículos robados, convirtiéndose en la cuarta región con mayor número de denuncias por 
este motivo. Así también, Lambayeque tiene una percepción de inseguridad del 71 .4%. 

• Ambiental: 
~ Al año 2021 la región Lambayeque y en especial la provincia de Chiclayo, no ha sufrido 

fenómenos pluviales. El Niño Costero del 2017, fue el último de los fenómenos 
climatológicos que afectó a la ciudad, ocasionando problemas de salud, vivienda y 
comercio. Por ello, en el 2021 las actividades económicas de la provincia y las funciones 
de la Municipalidad de Chiclayo se pudieron desarrollar con normalidad. 
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• Sanitario: 
.; El año 2020, estuvo marcado por una crisis sanitaria global, la aparición del SARS COV 2, 

también conocida como COVID 19, ha dejado un total de 51,479 fallecidos en el Perú 
(OMS). En relación a la región Lambayeque, al 31 de diciembre del 2020 se ha detectado 
33,346 casos positivos de COVID 19, habiendo fallecido 2,781 personas; respecto a la 
provincia de Chiclayo está registró 2, 155 personas fallecidas (Fuente: Comando Covid 
Sipan) . 

.; En el año 2021 y en los últimos meses del 2022 se ha obseNado un descenso en los casos 
de COVID 19 a nivel nacional. En cuanto a Lambayeque, también se evidencia una gran 
disminución de casos positivos y defunciones, al mismo tiempo que aumenta el número de 
personas vacunadas, según el MINSA {2022) se ha logrado inmunizar exitosamente un 
89,6% de la población con la primera dosis, un 83,8% con dos dosis y un 63% con 3 dosis. 

• Económico: 
.; La Consulta Amigable del MEF muestra en el año 2021 a nivel nacional que los gobiernos 

locales alcanzaron el 71.7%. Respecto a la Municipalidad Provincial de Chiclayo, esta 
alcanzó una ejecución del Gasto de Inversión del 34.1% y del Gasto Corriente 82% aprox, 
del Presupuesto Institucional Modificado. 

Nivel de Gobierno 
Deven ado IM!ii 

E: GOBIERNO NACIONAL 
M: GOBIERNOS LOCALES 
REGIONALES 

127,420,957,133 137,635,723,934 125,767,835,056 91 .4 
21 ,648,693,818 45,009,386,111 32,280,583,591 71 .7 
33,960,119,207 45,287,082.797 40,900,150,166 90.3 

Fuente: Consulta Amigable del Ministerio de Economla y Finanzas-MEF 

Genérica 

5-21: PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 62,043,196 62,055,796 61 ,772,927 99.5 
SOCIALES 11,814,319 12,096,585 11 ,159,758 92.3 
5-23: BIENES Y SERVICIOS 36,992,791 52,1 50,948 31 ,600,315 60.6 
5-24: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 1,034,040 1,034,040 636,604 61.6 
5-25: OTROS GASTOS 1,362,247 1,362,247 1,316,750 96.7 
6-26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24,881 ,903 105,380,929 35,954,451 34.1 

Fuente: Consulta Amigable del Ministerio de Economla y Finanzas-MEF 
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3. EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 
(OEI) 

OEl.01 MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD EN LA PROVINCIA. 

El resultado obtenido para el año 2021 es de 75.00%. La Gerencia de Infraestructura ejecutó 03 obras que 
benefician a 2,673 habitantes del distrito de Chiclayo, el nivel de avance del indicador 01 del OEl.01 es de 
82.42%. 

Factor persona por hogar 
Total, hogares 
Total, de hogares con agua 
Población Urbana con alcantarillado 
Total, de Población 

: 3.7169 
: 78,246 
: 58,889 
: 211,486 (56,898 X 3.7169) 
: 290,834 

' GERENCIA ';!,c 
DE e-, 

LANEAMlNTO ~ 

'Fuente: Memorando 1193-2022MPCH/GIP - GERENCIA DE INFRESTRUCTURA PUBLICA 

OEl.02 PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN LA PROVINCIA 
Gerencia de Desarrollo Ambiental obtuvo 0% del logro obtenido al no contar con infraestructura para la 

utilización adecuada de los residuos sólidos. La MPCH y el Ministerio del Ambiente suscribieron Convenio 
Cooperación lnterinstitucional para la construcción de celdas transitorias. 

"Fuente: Memorando 492-2022/MPCH/GDA-GERENCIA DE DESARROLLO M.4BIENTAL 
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OEl.03 REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA. 
El resultado obtenido en el año 2021 es de 68.50%, superando así el logro esperado de 60%. La Gerencia 
de Seguridad Ciudadana y Fiscalización recepcionó 3570 denuncias de las cuales atendió 2449; el nivel de 
avance de la OEI. 03 es de 100.00% 

UII.XAl10R NIVEL DEAYMCE. 

60% 68.50% 100.00% 

"Fuente: Memorando 214-2022/MPCH/GCSyF -GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCALIZACION 

OEl.04 CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA PROVINCIA 
El resultado obtenido en el año 2021 es de 7.80%, precisando que el sentido del indicador es descendente. 
Se identificó 891 niños menores de 5 años con desnutrición crónica de una población de 11,429 niños, se 
superó el logro esperado disminuyendo en un 2.6% el porcentaje de niños con desnutrición crónica, 

~~OVll'IC4. 
:s;,>t-'vi , .,~ bteniendo nivel de avance de la OEl.04 de 100.00% calculado en el aplicativo CEPLAN V.01. 
~ GERENCIA 'i 
~ DE " 
;'; PLANEAMINTO ~ 
~ Y PRESUPUESTO e, 

~0 .P~ 
~r-:1 ,· "º11 O¿., 

Afk>SCON 10.40% 

OITENIDO 
2021 

7.80% 

"Fuente: Memorando 192-2022h.4PCH/GDSyPF -GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA 

NIVEL.DE 
AYAHCE 

100.00% 

.lo/ \ 1.05 PROMOVER LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRE EN LA PROVINCIA 
i t G: ~ clA ¡j entro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civil y Gestión de Riesgo de Desastres, como responsable 

d la medición del indicador no ha cumplido con remitir su evaluación respecto de los resultados al año 
:P. 21. 

30% NO% 

ftVELDE 
AVNICE 

NO% 

"El Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civil y Gestión de Riesgo de Desastres no remitió la evaluación, ni los resultados de su indicador. 
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OEl.06 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN LA PROVINCIA 
El CC 04.12.03 Gerencia de Desarrollo Económico Local, responsable de la medición del indicador, remitió 
evaluación con Memorando Nº 283-2022-MPCH/GDEL, sin embargo, su contenido no aporta los resultados 
solicitados, no siendo de utilidad para la presente evaluación, consignándose 0% de avance durante el año 
2021 . 

55% 

UllGlliO 
08l'8IOO -

0.00% 

"El CC 04.12.03 Gerencia de Desarrollo Económico Locel - remitió evaluación, pero no preciso los resultados del indicador. 

OEl.07 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL 

NIVELOE 
AVANCE 

0.00% 

El resultado obtenido en el año 2021 es de 39.02% de cumplimiento de metas del PEI. Según escala 
definida por la Sub Gerencia de Planeamiento y Modernización 16 de las 41 metas superaron el rango de 
81% a más, obteniendo nivel de avance de 43.36%. 

Pf.AM 

I.QGRO'. ...., -
90% 

LOGRO 
oatalOO 

2021 

39.02% 

"El porcentaje del logro obtenido, fue calculado por el Equipo Técnico de la Sub Gerencia de Planeamiento y Modernización. 

43.36% 

8 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN LA 
INCIA. 
ntro de Costos 02.07 Instituto Metropolitano de Planificación Territorial y Gestión Catastral, como 

ponsable de la medición del indicador no ha cumplido con remitir su evaluación respecto de los 
resultados del año 2021. 

lOGll0 
EIPElWJO -

40% NO NO 

'El CC 02.07 Instituto Melropolitano de Planificación Territorial y Gestión Catastral no remitió la evaluación, ni los resultados de su indicador 
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OEl.09 MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRANSITO EN LA PROVINCIA. 
La Gerencia Desarrollo Vial y Transportes en su informe de evaluación precisa, que el indicador no puede 
ser medido debido a que la Provincia de Chiclayo no cuenta con servicio urbano de transporte masivo. 

INOICADOR 

PORCEfff'AJE DE VEHICULOS DE 8ERYICIO MASM> 
URUHOQUE PRESf A SEfMCIO EN LA PROVINCIA 

LOGRO 
ESPERADO 

2021 

35% 

"Fuente: Memorando 166-2022-MPCH/GOVyT -Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes 

LOGRO 
OBTENIDO 

2821 

0.00% 

NIYELDE 
AVANCE 

0% 

OEl.10 INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN LA PROVINCIA. 
El CC 04.12.03 Gerencia de Desarrollo Económico Local responsable de la medición del indicador, remitió 
evaluación con Memorando Nº 283-2022-MPCH/GDEL su contenido no aporta los resultados solicitados, 
no siendo de utilidad para la presente evaluación, consignándose 0% de avance durante el año 2021. 

INDICADOR 

NUIERO O& DTAlt.ECIMIENTOS FORMALES DE 
SSMCIOS TURISftCOS "flO RB.ACl0NADOS A LA 
CULTURA 

ESPERADO 
2021 

20 0.00 

"04.12.03 Gerencia de DesamJllo Económico Local - remitió evaluación. pero no preciso los resultados del indicador. 

NIVEL DE 
AVAHCE 

0.00% 

11 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITO$ SALUDABLES EN LA PROVINCIA 
~ -m,ti!u~N~c,A ~ ~ 04.09.03 Gerencia de Desarrollo Social y Promoción de la Familia responsable de la medición del 

lndi dor, remitió evaluación con Memorando 192-2022/MPCH/GDSyPF sin embargo, su contenido no 
º~e .._,{ rta los resultados solicltados, no siendo de utilidad para la presente evaluación, consignándose 0% de 

HAC\.r _ 
-- avance durante el ano 2021. 

INDICADOR 

PORCENTAJE DE DESARROLLO HUMANO Y 
SOCIAL EN LA PROVINCIA 

LOGRO 
ESPERADO OBTENIDO 

2021 2021 

15% 0.00% 

NIYELDE 
AVAMCf. 

0% 

*04.09.03 Gerencia de Desarrollo Social y Promoción de la Familia - remitió evaluación, pero no preciso los 
resultados del indicador. 
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4. EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 
(AEI) 

AEI. 01.01 Saneamiento básico en beneficio de la población de la Provincia. 
El resultado obtenido para el año 2021 es de 73.00%. La Gerencia de Infraestructura ejecutó 03 obras que 
beneficia 2,673 habitantes del distrito de Chiclayo, el nivel de avance de la AEI. 01.01 es de 81.11 %. 

"Fuente: Memorando 1193-2022"'1PCl-vGIP - GERENCIA DE INFRESTRUCTURA PUBLICA 

*OBRAS EJECUTADAS 

IWEI.IJE 
AVANCE 

81.11% 

1. Mejoramiento de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de la UPIS San 
Miguel, Distrito de Chiclayo, - Provincia de Chiclayo - Departamento de Lambayeque. 

2. Mejoramiento y Ampliación del servicio de agua potable y alcantarillado de la Urb. El Ingeniero 
1 - Distrito de Chiclayo - Provincia de Chiclayo - Región Lambayeque. 

J. Mejoramiento del servicio de agua potable y alcantarillado de la Urbanización Villa el Salvador 
- Distrito de Chiclayo - Provincia de Chiclayo - Departamento de Lambayeque. 

AEI. 01.02 Conexiones de agua potable en beneficio de la población. 
El resultado obtenido para el año 2021 es de 75.00%. La Gerencia de Infraestructura ejecutó 03 obras que 
beneficia 2,673 habitantes del distrito de Chiclayo, el nivel de avance de la AEI. 01 .01 es de 77.32%. 

*OBRAS EJECUTADAS 
1. Mejoramiento de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de la UPIS San 

Miguel, Distrito de Chiclayo, - Provincia de Chiclayo - Departamento de Lambayeque. 
2. Mejoramiento y Ampliación del servicio de agua potable y alcantarillado de la Urb. El Ingeniero 

1 - Distrito de Chiclayo - Provincia de Chiclayo - Región Lambayeque. 
J. Mejoramiento del servicio de agua potable y alcantarillado de la Urbanización Villa el Salvador 

- Distrito de Chiclayo - Provincia de Chiclayo - Departamento de Lambayeque. 

NOTA: Las obras descritas en la AEI 01 .01 y 01.02 son las mismas, por tratarse de servicios de 
agua potable y alcantarillado. 
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AEI. 02.01 Manejo de Residuos Sólidos integral de los ciudadanos para la Provincia. 
El resultado obtenido en el año 2021 es de 107,175 TM. de residuos sólidos, según informe de evaluación 
de la Gerencia de Desarrollo Ambiental, obtuvo nivel de avance de la AEI. 02.01 de 44.47%% (calculado 
en el aplicativo CEPLAN V.01.). 

"Fuente: Memorando 492-2022/MPCH/GDA-GERENCIA DE DESARROlLO AMBIENTAL 

AE1. 02.02 Segregación en la fuente y recolección selectiva de Residuos Sólidos para la Provincia. 
La Gerencia de Desarrollo Ambiental en el año 2021 realizó la recuperación de 959.00 TM. de residuos 
sólidos inorgánicos segregados en su fuente de origen. El nivel de avance de la AEl.02.03 es de 22.83%. 

"Fuente: Memorando 492-2022/MPCH/GDA- GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL 

.02.03 Acciones de fiscalización y control de la Contaminación Ambiental de manera oportuna 
a Provincia. 
erencia de Desarrollo Ambiental en el año 2021 realizó 121 fiscalizaciones ambientales, superando en 

acciones al logro esperado, el nivel de avance de la AEl.02.03 es de 100.00%. 

"Fuente: Memorando 492-2022,MPCH/GDA-GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL 
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AEl.02.04 Mantenimiento y conservación pennanente de Áreas Verdes de uso público en la 
Provincia 
El mantenimiento de áreas verdes en estado óptimo del año 2021 fue de 165 hectáreas, alcanzando el 
21.00% de logro obtenido, no superando 88% de lo esperado. El nivel de avance de la AEI 02.04 es de 
23.86% 

"Fuente: Memorando 492-2022/MPCWGDA- GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL 

AEl.03.01 Programa de seguridad ciudadana vecinal de manera focalizada en la provincia. 
En el año 2021 se conformaron 19 Comités de Seguridad Ciudadana, no se logró cumplir la meta de 700 
comités, nivel de avance de 2.17% 

700 19 2.17% 

"Fuente: Memorando 214-2022/MPCHIGCSyF - GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCALIZACION 

:-{o 
.__L"'.,,... AEl.03.02 Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de manera óptima en la Provincia. 

El resultado obtenido en el año 2021 es de 100% de sectores patrullados, superando así el logro esperado 
de 60%. Se realizó el patrullaje integrado con la PNP en los 16 sectores del distrito de Chiclayo, nivel de 
avance de la AEI. 03.02 de 100.00%. 

"Fuente: Memorando 214-2022/MPCH/GCSyF - GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCAUZACION 
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AEl.04.01Programa de salud preventivo - promociona! orientados a favor de la Provincia 
El resultado obtenido en el año 2021 es de 42.29%, superando el logro esperado 7%, obteniendo nivel de 
avance de la AEl.04.01 de 100.00% calculado en el aplicativo CEPLAN V.01. 

7% 42.29% 100.00% 

-Fuente: Memorando 192-2022JMPCH/GDSyPF - GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA 

AEl.05.01 Inspección en Zonas de Riesgos identificadas de manera focalizada en la Provincia 
El Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civil y Gestión de Riesgo de Desastres, como responsable 
de la medición del indicador no ha cumplido con remitir su evaluación respecto de los resultados al año 
2021 . 

\OAD ~ 
~,o vM ~ O~ 

1JE 

"El Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civil y Gestión de Riesgo de Desastres no remitió la evaluación, ni los resultados de su indicador. 

./~ -9~ ~ 

· s .s t 1.05.02 Sensibilización de la cultura de prevención de riesgos y desastres en la población de la 
::;-....,.,~ef,+IA ºr-

~Pr: vincia 

0~ :{o Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civil y Gestión de Riesgo de Desastres, como responsable 
CHic ¡,,; de la medición del indicador no ha cumplido con remitir su evaluación respecto de los resultados al año 

2021 . 

"El Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civü y Gestión de Riesgo de Desastres no remitió la evaluación. ni los resultados de su indicador. 
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~~RUVINC 
s:," ~ 
~ GERENC 
Se! DE 
~ PLANEAMIN 
- Y PRESUPUE 

AEl.05.03 Plan de Contingencia implementados en la Provincia 
INDICADOR Nº 01 
El Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civil y Gestión de Riesgo de Desastres, como responsable 
de la medición del indicador no ha cumplido con remitir su evaluación respecto de los resultados al año 
2021 . 

NIVEL DE 
AYNCE 

0.00% 

'El Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa CM! y Gestión de Riesgo de Desastres no remi1i6 la evaluación, ni los resultados de su indicador 

INDICADOR Nº 02 
El Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civil y Gestión de Riesgo de Desastres, como responsable 
de la medición del indicador no ha cumplido con remitir su evaluación respecto de los resultados al año 
2021. 

L 
l8f9ADO 
2121 

4 o 

NIVEL DE 
AVMCE 

0.00% 

"El Centro de Costos 02.06 Centro de Defensa Civil y Gestión de Riesgo de Desastres no remitió la evaluación, ni los resultados de su indicador 

·~?--".' 0 v ~~~ 0. AEl.06.01 Asistencia técnica en la formalización de los establecimientos de manera oportuna a los 
~ / ;;;,. 'b comerciantes informales en la Provincia 
~ GE~ue 1A ~~ El CC 04.12.03 Gerencia de Desarrollo Económico Local, responsable de la medición del indicador, remitió 

evaluación con Memorando Nº 283-2022-MPCH/GDEL; sin embargo, su contenido no aporta los resultados 
solicitados, no siendo de utilidad para la presente evaluación, consignándose 0% de avance durante el año 
2021 

88% 10.70% 

•e1 CC 04.12.03 Gerencia de Desamillo Económiw Local -remitió evaluación, pero no preciso los resultados del indicador. 

NNB..OE 
AVMCf. 

12.16% 

13 
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AEl.06.02 Acciones de control y fiscalización de actividades económicas en la Provincia 
El resultado obtenido en el año 2021 es de 100.00%, superando así el logro esperado de 8%. Se fiscalizó 
las actividades económicas en todos los mercados de la MPCH, obteniendo nivel de avance de AEl.06.02 
100.00%. 

LOGRO 
ERRADO 
2021 

PORCENTAJE oe M1RCADOS FlSCAUZADOS EN S% 
AC'DYIOADESECONOIICASENI.APROVINCtA 

LOGRO 
OBTBIDO 
2021 

100.00% 

"Fuente; MemQíl:!ndo N' 2~3-2022-MPCHIGDEL- GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

AEl.07.01 Capacidades fortalecidas del personal de la Municipalidad Provincial. 

NIVEL DE 
AVCE 

100.00% 

El resultado obtenido en el año 2021 es de 26.00%, se capacitó a 6655 servidores, obteniendo avance de 
la AEI 07.01 de 100.00%. 

INOlCAOOR 

PORCEffl'AJ!DELP8lSOMAI. CAPAr.lTADOOE LA 
IIUNldPAUOADPROWICW. 

LOGRO 
ESPERADO 

2021 

25% 

"Fuente: Memorando N" 1712-2022-MPCH/GRRHH - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

LOGRO 
OBTENIDO 

2021 

26% 

NMLOE 
AVNCE 

100.00% 

AEI. 07.02 Espacios y mecanismos de participación ciudadana fortalecidos en la Municipalidad 
Provincial. 
El resultado obtenido del año 2021 es 60 reuniones realizadas, siendo mayor al logro esperado de 12, 
obteniendo nivel de avance de la AEI. 07.02 de 100.00%. 

REAUZADAS CON 

LOGRO 
ESPERADO 
2021 

~ DEL VECINO EN LA 12 
MUNICIPAUDAD 

"Fuente: Informe N" 127-2022-MPCH/SGPV - SUB GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 

t..OGRO 
08TENIDO .. 
60 

NIVEL DE 
AVMCE 

100.00% 
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AEI. 07.03 Gestión por Procesos implementados en la Municipalidad 
La Sub Gerencia de Planeamiento y Modernización no cuenta con personal técnico especializado para 
implementar la Gestión por Procesos, no se obtuvo el logro esperado de 60%. 

AEI. 07.04 Instrumentos de Gestión actualizados en beneficio de la Administración Municipal 
El resultado obtenido del año 2021 es 03 instrumentos de gestión actualizados (Plan Estratégico 
Institucional, Reglamento de Organizaciones y Funciones, Plan Operativo Institucional,) superando el logro 

~..,_,;;¡?R1Jvi1vc1;¡t- sperado de 02, obteniendo nivel de avance de la AEI. 07.04 de 100.00%. 
/ ~ GERENCIA <; 
. jr DE 0 
:ot PLANEAMJNTO ~ 
- Y PRESUPUESTO e, 

'o , 
'YfCL~'(.O 

~o~D !?o 
S::: ,,,o y M Of-9. '/,;,. 
~ ;.~ 'l:,,;.16 

3 100.00% 

"Fuente: SUB GERENCIA DE PlANEAMIENTO Y MODERNIZACION 

~ ~ 

~~ iÁ . 07 .05 Recaudación tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad . 
.flJ, resultado de la recaudación total año 2021 es S/ 77,083,651 .95. El logro obtenido es mayor en 2% al 

,_ _ __ ps logro esperado, significando nivel de avance de la AEI. 07.05 de 100.00%. 

"Fuente: INFORMEN" 04-010-000000179-2022 - SERVlCIO DE AOMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO (SATCH) 
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AEI. 07.06 Plan de mejora de atención al ciudadano implementado en la Municipalidad Provincial de 
Chiclayo 
El CC 04.03 Gerencia de Recursos Humanos, responsable de la medición del indicador, remitió evaluación 
con Memorando Nº 1712-2022-MPCH/GRRHH; sin embargo, su contenido no aportaba los resultados 
solicitados, no siendo de utilidad para la presente evaluación, consignándose 0% de avance durante el año 
2021. 

flWL. DE 
A.VAJC't. 

0% 

*El CC 04.03 Gerencia de Recursos Humanos - remitió evaluación, pero no preciso los resultados del indicador 

AEI. 08.01 Plan de Desarrollo Urbano Implementado en la Provincia 
El resultado obtenido del año 2021 es 5.60%, no superando el logro esperado de 30%, nivel de avance de 

AEI. 08.01 de 18.67%. 

30% 5.60% 18.67% 

'Fuente: Memorando N" 186-2022-MPCH/GDU-GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

o :-tº ~e 1c1..1>-

AEI. 08.02 Espacios públicos recuperados priorizados en beneficio de la Provincia 
El resultado obtenido del año 2021 es 6.35%, no superando el logro esperado de 40%, nivel de avance de 
la AEI. 08.01 de 15.88%. 

•fuente: Memoraooo N' 186-2022-MPCHIGDU -GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 
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AEI. 08.03 Catastro actualizado en la jurisdicción de la Provincia 
El Centro de Costos 02.07 Instituto Metropolitano de Planificación Territorial y Gestión Catastral, como 
responsable de la medición del indicador no ha cumplido con remitir su evaluación respecto de los 
resultados al año 2021. 

PORCENTAJE DE UNIDADES CATASnW.ES 
AC1'UAUZAOAS EN LAPROVIMCIA 

ESPERADO 
2021 

50% 

08119IDO 
2021 

0.00% 

NIVEL DE AVANCE 

0.00% 

"El CC 02.07 Instituto Metropolitano de Planificación T erritolial y Gestión Catastral no remitió la evaluación, ni los resultados de su indicador 

AEI. 09.01 Seguridad vial integral en beneficio de la población de la Provincia 
La Gerencia Desarrollo Vial y Transportes, precisa en su informe de evaluación que el indicador no puede 
ser medido debido a que la Provincia de Chiclayo no cuenta con servicio urbano de transporte masivo. 

INDICADOR 

NUMERO DE 'fflllCUl.08 DE TRANSPORl'E IIASIVO 
URBANOIH1ERYENID08 EN LA PROVINCIA 

LOGRO 
ESPERADO 

2021 

200 

"Fuente: Memorando 166-2022-MPCH.IGDVyT -Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes 

LOGRO 
OBTENIDO 

2021 

o 

NIVEi.DE 
AVAffCE 

0.00% 

l. 09.02 Ordenamiento integral del Transporte Público en beneficio de la Provincia. 
~o I resultado del año 2021 es 2.407 autorizaciones otorgadas (renovaciones, carga y descarga, distribución --..i.;....--

de bienes y paraderos provisionales), se superó el logro obteniendo nivel de avance de la AEI 09.01 de 
100.00%. 

NUMERO OE AUTORIZACIONE8 OTORGADAS EN LA 
PROVINCIA 

L 
E8PERAOO 

2021 

300 

"Fuente: Memorando 166-2022-MPCH.IGDVyT -Gerencia de Desarollo Vial y Transportes 

2407 

NIVELDE 
AVANCE 

100.00% 

¡1 



' . 
AEI. 10.01 Asistencia Técnica para el incremento del turismo sostenible en la Provincia 
El CC 04.12.03 Gerencia de Desarrollo Económico Local, responsable de la medición del indicador remitió 
evaluación con Memorando Nº 283-2022-MPCH/GDEL sin embargo, su contenido no aporta los resultados 
solicitados, no siendo de utilidad para la presente evaluación, consignándose 0% de avance durante el año 
2021. 

IIDlCADOR 

40 o 

"El CC 04.12.03 Gerencia de Desarrollo Económico Local - remitió evaluación, pero no preciso los resultados del indicador 

AEI. 10.02 Programa de desarrollo turístico implementado en la Provincia 

NIVEL.DE 
AVAHC& 

0.00% 

El CC 04.12.03 Gerencia de Desarrollo Económico Local, responsable de la medición del indicador remitió 
evaluación con Memorando Nº 283-2022-MPCH/GDEL sin embargo, su contenido no aporta los resultados 
solicitados, no siendo de utilidad para la presente evaluación, consignándose 0% de avance durante el año 
2021. 

LOGRO 
EIPERAOO 

2121 

20% 

I.OCilRO 
Ol'faeó 

2t21 

0.00% 

"El CC 04.12.03 Gerencia de Desarrollo Económico Local - remitió evaluación, pero no preciso los resultados del indicador 

0.00% 

º~cHi \.""-<º El. 11.01 Servicios educativos y culturales para las poblaciones vulnerables de la Provincia 
El resultado obtenido en el año 2021 es de 40. 71 %, se atendió a 11 ,000 personas obteniendo un nivel de 
avance de laAEl.11 .01 de 100.00%. 

V 30% 40.71% 

IIVB.DE 
AVAHCf. 

100.00% 

*Fuente: Memorando 192-2022-MPCH/GDSyPF - GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA 
FAMILIA 
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AEI. 11.02 Programas de apoyo social de forma permanente a grupos de población vulnerables de 
la provincia. 
El resultado obtenido en el año 2021 es de 32.09%, acceden 33,699 personas de una población de 105,000, 
obteniendo nivel de avance de la AEl.11.02 de 91.96%. 

INDICADOR 

PORC&NTAJE DELAflOllACIOftWLNERABLE QUE 
ACCEDE A LOS PROGRAIIAIOE APOYO 80CIAL 

ESPERADO 
2021 

35% 

OGRO 
08'IIIIOO 

2021 

32.09% 

NIVELDE 
AVANCE 

91.69% 

*Fuente: Memorando 192-2022-MPCH/GDSyPF - GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA 
FAMILIA 

AEI. 11.03 Programas de actividades deportivas municipales de fácil acceso para la población de la 
Provincia. 
El resultado obtenido en el año 2021 es de 04.07%, se atendió a 11 ,000 usuarios (Complejo deportivo 

usto Bemal Ramírez, Parque de Diversiones de Chiclayo) en actividades deportivas y recreativas), 
niendo nivel de avance de la AE.11.03 de 40. 70%. 

QUE ACCEDE A 
LAPRCMNCIA 

LOGRO 
EIPEAADO 

2021 

10% 

LOGRO 
081'8IDO 

2021 

4.07% 

"Fuente: Memorando 192-2022-MPCH/GDSyPF -GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA 

NIVELOE 
AVNICf. 

40.70% 
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~ '?i\JVINCt4¡ 

5. Medidas para mejorar la estrategia 

Durante el año 2021 la Sub gerencia de Planeamiento y Modernización a través de su Equipo Técnico en 
coordinación con las áreas involucradas, por medio de reuniones, diseñaron un nuevo Plan Estratégico 
Institucional para los años 2022-2026, incorporando las recomendaciones y subsanando los detalles 
consignados en la Evaluación de Resultados del PEI 2019 - 2024 año 2020. 

Como producto se obtuvo un nuevo y mejorado PEI 2022-2026 aprobado el 28 de abril de 2022 con 
Ordenanza Municipal Nº 010-2022-MPCH/A entrando en vigencia, fue publicado en el Página Web MPCH 
y cargado en el Aplicativo CEPLAN v.01 

Se propone medidas para la mejora de resultados de la aplicación de las AEI: 
• Incorporación de mayores recursos financieros, que contribuyan al cumplimiento de los OEI y AEI 

a través de la correcta ejecución de las AO. 
• Mejorar la logística institucional (infraestructura, mobiliario, equipamiento, maquinaria, sistemas 

informáticos}, con la finalidad de brindar servicios de calidad, que contribuyan al cumplimiento de 
los logros esperados. 

• La MPCH impulse y fortalezca la participación de la ciudadanía en la toma de decisiones, 
priorizando el cierre de brechas y el cumplimiento de sus necesidades. 

~" ~ 
~ GERENCIA q,. 
SI DE '"' 

• Difundir y Fortalecer las capacidades de los servidores acerca de la importancia, implementación 
y cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. ~ PLANEAMINTO ~ 

- Y PRESUPUESTO e:, 

' o¡.,,ICLP-"-{o' 
• Articular esfuerzos entre la Alta Dirección y las Unidades Orgánicas para cumplir con los OEI y 

AEI trazadas. 

6. Conclusiones: 

El Plan Estratégico Institucional 2019-2024 promedia un nivel de avance total de 43.36%. No se 
cumplió con el porcentaje esperado en ciertas OEI y AEI debido a las limitaciones presentadas 
por la pandemia (COVID-19}, capacidad operativa y de infraestructura; ciertos OEI y AEI reflejan 
0% debido a que los centros de costos responsables de la medición de su indicador, no enviaron 
evaluación del año 2021. 

• La MPCH cumplió con 03 OEI con avance significativo de 11 OEI, rango de 81% a más. 
• La MPCH cumplió con 13 AEI con avance significativo de 30 AEI, rango de 81% a más. 
• Los responsables de la medición de los indicadores tanto de los OEI y AEI, suscriben que los 

indicadores no reflejan la realidad en su totalidad. 
• Las unidades orgánicas responsables de la medición presentaron muchas deficiencias al remitir 

su evaluación de resultados; el equipo técnico les brindo una formato expreso y sucinto con los 
aspectos claves a consignar sin embargo no hubo una respuesta optima por parte de las unidades 
responsables; la información remitida en muchos casos era imprecisa o incorrecta. 

7. Recomendaciones: 
• El factor presupuesta! sigue siendo en gran medida importante para el cumplimiento de los OEI y 

AEI. 
• Mejorar la Comunicación interinstitucional entre organismos locales y regionales para un mejor 

desempeño en el cumplimiento de las metas trazadas. 

20 
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• Fortalecer la coordinación y articulación entre la ciudadanía, autoridades, sociedad civil, sector 
privado, organismos no gubernamentales, etc. con la finalidad de mejorar la prestación de los 
servicios públicos. 

• Fortalecer las capacidades de los servidores municipales en el proceso de Seguimiento y 
Evaluación del PEI y POI, a través de las disposiciones contenidas en las directivas de 
Planeamiento Institucional. 

8. Anexos: 

~RUVINCt4¡, 

ERENCIA ~ 
DE ~ 

ANEAMINTO -< 
ESUPUESTO e:, 

icu ,,'{_o' 

Se incluye los enlaces de los documentos del Portal de Transparencia Estándar: 

.; Reporte de Seguimiento del PEI AÑO 2021: 
https://www.munichiclayo.gob.pe/portalcix/Documento-Municipal/PEI-PLAN-ESTRATEGICO­
I NSTITUCIONAL/OFFZa0lmWWZ 4ZkpQRzQ4SIVuRThhZz09/ 

.; Reporte de Seguimiento del POI - 2021 1 Sem: 
https://www.munichiclayo.gob.pe/portalcix/Documento-Municipal/POI-PLAN-OPERA TIVO­
INSTITUCIONAL/NVl3RnAwTFd5ZXZzTmsrNitueGNmQT09/ 
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27/4/22, 9:30 
PEI Indicadores 

---------------- - --- --

Periodo PEI : 

Nivel de Gobierno ; 

1 Departamento : 
Provincia: 

1 Distrito: 
Unidad Ejecutora : 

1019 - 2024 

M - GOBIERNOS LOCALES 

14 - LAMBAYEQUE 

1401 - CHICLAYO 

140101 - CHICLAYO 

301212 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO 

OEI 01 MF /ORAR LAS CONDICIONES DE HABITAB1• ID, D f'N LJI P Vl,,CI, re 

COD. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE 

DE 

11 

VALOR 
ACTUAL 

Anexo B-7 
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI) 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 
AVANCE(%) 

Porcentaje de la población que 

OEI 0' 

IND.01 .OEl.01 vive en hogares con acceso a Porcentaje 2015 87.00 2018 87.00 89.00 90.00 91.00 94.00 94.50 95.00 79.00 82.00 75 .00 ND ND ND 88 .76 91 . 11 82.42 ND servicios de agua 

A•I 1 0 SANEAMI[ TI k,\Slf 1) e é CI D U PO ' JÓ 

COD. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE 

DE 

D L PRO 'Ir.e. A (P 
VALOR 

ACTUAL 

la, 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

UE 
2023 2024 

301212-
ND NO MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

AVANCE(%) 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 UE 

01 AEI 01 01 Porcentaje cobertura de 
· • • · alcantarillado (urbano) Porcentaje 2015 70.00 2018 70.00 75.00 80.00 90.00 100.00 100.00 100.00 76.46 79.00 73.00 NO 

,L, N E fl IC' ._A~ L ,CI I DE lA PRüvl IA ¡P, lü dad· / 

D. INDICADOR PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 
DE ACTUAL VALOR OBTENIDO 

ND NO 100 98. 75 81. 11 NO 

AVANCE(%) 

ND 

301212-
MUNIOPALIOAD 

NO PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 
2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

UE 

.01 .AEl.01.02 Porcentaje cobertura de Porcentaje 2015 85.00 2018 85.00 88.00 92.00 97.00 100.00 100.00 100.00 79.12 82.00 75.00 agua potable (urbano) ND NO NO 89.91 89.13 77.32 
301212· 

NO NO 

OEI 02 PROMOv•·p L~ G(STION /1',\BllNTA EN LA PRQVINUA 'P'ÍOflc, u, 

NO MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

OEI :n 

COD. INDICADOR DE ACTUAL 

Porcentaje de los residuos sólidos 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%! 

MEDICION Año Valor Afio Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 UE 

JND.02.0El.02 no reutilizables son _dispuestos Porcentaje 2015 0.00 2018 0.00 0.00 20.00 30.00 40.00 41.00 41.50 adecuadamente en mfraestructura 
de residuos sólidos 

NO 0.00 0.00 NO ND 

AJ:I ff'} o M.h f: IÍI i;; 
u ~• .ID EGRA O• r 11.JC ,[,ANOS PAR.AL PRO 'I 1/, (Pr ,., ·1chd.Z) 

ND NO o o ND ND 

301212· 
NO MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UNIDAD ORGANICA 
RESPONSABLE 

04.08.04-
GERENCIA DE 1 
INFRAESTRUCTURA 
PÚBLICA - OFICINA 

UNIDAD ORGANICA 
RESPONSABLE 

04.08.04- 1 
GERENCIA DE 
INFRAESTRUCTU~ 
PÚBLICA - OFICIN / 

UNIDAD ORGANICA 
RESPONSABLE 

04.08.04-
GERENCIA DE 
IN_FRAESTRUCTURf\ 
PUBLICA - OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.13 .03-
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
AMBIENTAL· 
OFICINA 

1 

COD. INDICADOR PARAMETRO LINEA VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD 
DE BASE ACTUAL UE ORGANICA 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE IND.01.AEl .02.01 Numero de 
toneladas 
anuales de 

Número 2015 0.00 2018 0.00 0.00 235510.00 240998.00 246603.00 247000.00 247500.00 818.00 60570.00 107175.00 NO NO NO 100 25.n 44.47 ND NO ND 301212- 04.13.03- . 

MUNICIPALIDAD GERENCIA DE 

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/lndicador.aspx 
DESARROLLq 

1/8 



27/4/22, 9:30 
PEI Indicadores 

residuos solidos 
dispuestos 
adecuadamente 
en la provincia 

PROVINCIAL DE AMBIENTAL • 
CHIC LAYO OFICINA 

OEl.úL AFI 02.02 ,[GI EG CION EN L 

COD. INDICADOR 

Número de toneladas 
de residuos solidos 

IND 01 AEI 02 02 Inorgánicos 

run ff ( R .OLLC 

PARAMETRO 

,ó, 5[ ·cnv~ DE kESIOUOS 50 DO! P, A L OVIi,, ~ f Pnorid.id l 1 

DE 
LINEA BASE VALOR 

ACTUAL LOGRO ESPERADO 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Número 

VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
UE 

301212-

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

· · • · recuperados 
segregados en fuente 
de origen 

2015 no.oo 2018 o.oo 3600.oo 3900.oo 4200.00 5000.oo s100.oo 5150.00 739.oo o.oo 959.oo ND NO NO 20.53 O 22.83 NO ND ND MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

04.13.03-
GERENCIA DE ¡ 
DESARROLLO 
AMBIENTAL· 
OFICINA 

OLI ~L "1.02 .C.ION 5 1( í' , Al 17 1 N T' 1,. ,J 

COD. INDICADOR 

Número de Fiscalizaciones 
realizadas en 

IND.01,AEI .02·º3 Contaminación ambiental 
en la Provincia 

BIENTAL D ~ A O OI ,-.,,_ U LA PROVINCIA ( o o .¡ 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 
DE ACTUAL VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 
2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

UE 

Número 2015 16.00 2018 16.00 40.00 70.00 90.00 100.00 110.00 120.00 37.00 63 .00 121 .00 NO ND NO 92.50 90.00 100 NO NO 

301212-
NO MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICI.AYO 

OEI 02 
AEl.0

7 
04 AIANTE>ll.'',IF"lTO y roNSERVI CI) fERr.lArlErJTE DE AR[AS VfRDfS D~ uso PÚRLICO EN LA PROVINCIA ¡Pnollddd:2) 

OEI J 

uEI OJ 

coo. INDICADOR PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 
DE ACTUAL VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 

UE 

Porcentaje de M2 de áreas 

1 AEI 02 04 verdes en estado óptimo de 
· · · mantenimiento en la 

MEOICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje 2015 10.55 2018 70.00 70.00 80.00 88.00 90.00 92.00 92.50 76 .00 65.00 21.00 301212-

Provincia NO NO NO 100 81.25 23 .86 NO NO ND MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICI.AYO 

UCIR L'l< INDICEI DE ',EG IPIDAn •IIIDA:J N4 ~ P O 'IN<.. 1d 

COD. INDICADOR 

Porcentaje que denuncia el 
IND.03.0El.03 evento que atento contra 

seguridad ( 15 años a más) 

COD. INDICADOR 

Número de Comités de 
IND.Ol AEI 03 _01 Seguridad Ciudadana 

· • conformados en la 
Provincia 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) 
DE ACTUAL UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje 2015 19.80 2018 ND 30.00 50.00 60.00 70.00 75.00 80.00 48.00 60.86 68.50 ND 

ZA DA ~N ' P v NI O, 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR 
DE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

NO ND 100 100 100 NO NO 

AVANCE(%) 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 
2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

UE 

Número 2015 350.00 2018 425.00 500.00 600.00 700.00 800.00 850.00 850.00 17.00 19.00 19.00 NO NO NO 3.40 3.17 2.71 
NO NO 

301212-
MUNICIPAUDAO 

NO PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

AFI n 02 PLAN LI CA, nf 5~ 1,Ui' v, L JD DA, p mE ~ADu ,A~ t.P ÓPTIMA EN e.A PkOVINCIA (Prlo ad: 3 J 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR 
DE ACTUAL COD. INDICADOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

AVANCE(%) 
UE 

app.ceplan.gob.pe/POl2021 /Reportes/PEl/lndicador.aspx 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.13.03-
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
AMBIENTAL· 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.13.03 -
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
AMBIENTAL · 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.11 .04· 1 
GERENCIA DE 

1 SEGURIDAD 
CIUDADANA Y 
FISCALIZACION -
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 
1 04.11 .04-

GERENCIA DE 1 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y 
FISCALIZACION • 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 
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Porcentaje 2015 30.00 2018 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 IND.01.AEl.03.02 Porcentajes de sectores 
patrullados 

NO NO NO 100 100 100 NO NO NO 301212· 
MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

OEI 04 CüNTRIBUIR CUN LA CAi IDAD DE .üS SEPVICIO~ DE SALJD EN ~ PROVINLIA (Pnond~d:5I 

OEl.04 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR 
DE ACTUAL COD. INDICADOR 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%1 
UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

301212-

IND.04.0El.04 "'!rcentaje de niños. me"?res de 5 Porcentaje 2015 12.80 2017 11 .20 10.90 10.70 10.40 10.00 9.50 9.00 7.80 7.80 7.80 NO NO NO 100 100 100 
anos can desnutricton cromca 

NO NO ND MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

AF fl4.~1 PROuPA/.AA DE<. LUD PREVEt r,vo OMO .ION ,L ORllNTADOS Fi.,uR DE ~ POBL, llÓN DE LJ\ PR1 1\IINCIA IPnoridnd· :,¡ 

COD. INDICADOR 

Porcentaje de la población 
IND 01 AEI.04_01 que accede a los Programas 

· · de Salud Preventivo -
Promoclanal en la Provincia 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 
DE ACTUAL 

AVANCE (%) 
UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2D20 2021 20ll 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 20U 2023 2024 

Porcentaje 2015 0.00 2018 0.00 3.00 5.00 7.00 8.00 15.00 16.50 10.50 6.96 42.29 ND NO NO 100 100 100 ND NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

OE.1.05 PROMOVFR LA GESIIÓN Dt RltSGO DE DESASIRES EN LA PROVltKIA Priondad:4¡ 

OEI 05 

OEl.ü5 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR 
DE ACTUAL COD. INDICADOR 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%1 
UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 20ll 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje de viviendas con 
0.05.0El.05 vulnerabilidad ante desastres 

naturales 
Porcentaje 2015 0.00 2018 0.00 50.00 40.00 30.00 25 .00 20.00 18.00 20.00 100.00 ND NO ND NO 100 40.00 

AEl.05.01 INSP[l'.CION EN ZONAS O[ RICGOS IDENftrlCAD/15 Dl laANERA FOCALIZADA EN LA PROVINCIA fPnorida 4J 

coa. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 

OE ACTUAL 
VALOR OBTENIDO 

NO NO NO 

AVANCE(%) 

301212· 
NO MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 20U 2023 2024 

Porcentaje de edificaciones 
IND.01 .AEl.05.01 en situación de riesgo ante 

desastres inspeccionados 
Porcentaje 2015 0.00 2018 5.00 20.00 30.00 40.00 50.00 55.00 60.00 0.48 100.00 0.00 NO NO NO 2.40 100 

HI 05 02 ,ENSIRIL17ACIQN DF U, ULTURA k PREVEWIÓN D KI \Gr· ' DESASTRES P ' PI ~, rn' DE L PROVINCIA (Pnorn d ') 

VALOR 
ACTUAL COD. INDICADOR 

PARAMETRO LINEA BASE 
DE 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

o NO ND 

AVANCE(%) 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Número de Personas 
Capacitadas en 

IND.01 .AE1.o5.o7 prevención del riesgo de Número 2015 0.00 2018 100.00 200.00 300.00 400.00 500 .00 550.00 600.00 762.00 0.00 0.00 ND 

desastres 

AEl.05.0J PLAN DE CONTINGfflCIA IMPLEMENTADOS EN LA PROVINCIA f Priondad:4) 

COD . INDICADOR PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

NO NO 100 o o NO 

AVANCE (%) 

NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/lndicador.aspx 

04.11.04-
GERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y 
FlSCALIZACION • 
OFICINA 1 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.09.05- 1 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 1 

SOCIAL Y 
PROMOCION DE 1 
LA FAMILIA · 
OFICINA 1 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.09.05- 1 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL Y 1 
PROMOCION DE I 
LA FAMILIA · 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

02.06-CENTRO 
DE DEFENSA 
CIVIL Y GESTIO 
DE RIESGOS DE J 
DESASTRES 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

02.06-CENTRO ' 
DE DEFENSA 
CIVIL Y GESTION 
DE RIESGOS DE 1 
DESASTRES 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

02.06-CENTRO 
DE DEFENSA 
CIVIL Y GESTIO 
DE RIESGOS DE 
DESASTRES 

UNIDAD 
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1 1 A Número de Planes de 
NO.O · EI.05.o3 Contingencia Implementados 

IND 02_AEI .05_03 Nú~ero de simu!acros 
• realizados por ano 

DE ACTUAL 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Número 2018 0.00 2018 0.00 5.00 5.00 6.00 6.00 6.00 6.00 4.00 3.00 0.00 NO NO NO 80.00 60.00 

Número 2018 0.00 2018 0.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 0.00 º·ºº ND NO NO 100 O 

o NO NO 

o NO NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

301212-
NO MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

OEI v6 PROMOVER lA COMPETITIVIDAD ECONÓMICA EN LA PROVINCIA (Pnondad:8) 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR 
ACTUAL 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 

OEl.06 

COD. INDICADOR DE UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

IND.06.0EJ.06 Porcentaje de trabajadores con Porcentaje 2015 O.DO 2018 0.00 40.00 50.00 55.00 60.00 65.00 65.00 40.00 26.14 0.00 NO NO NO 100.00 52.28 
empleo formal 

.\El.06 01 ASISTENCIA TECNIC1\ EN LA FORMAUZACIÓtl DE LOS ESTABLECIMIENTOS IJE MM-JERA OPORTUtJA A LOS COMl:RCIAlffES l"lfORµ\LES EN LA PROVINCIA ¡Pnondad:8 

COD. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

DE ACTUAL 

O NO NO 

AVANCE(%) 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2010 2021 20U 2023 2024 

Porcentaje de 
IND.01 .AEl .06.01 estableclmtento comerciales Porcentaje 2015 0.00 2018 40.00 50.00 70.00 88.00 90.00 91.00 91 .00 21 .00 0.00 10.70 NO NO NO 42.00 

formalizados en la Provincia 

AFl.06 02 ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACION [)f ACTIV!lJADES ECONÓMICA~ Hl I A PROVINCIA ,rnondad 8) 

COD. 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 

DE ACTUAL INDICADOR 
VALOR OBTENIDO 

O 12.16 NO NO 

AVANCE(%) 

301212· 
NO MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje de mercados 
IND.01.AEl.06.02 fiscalizados en actividades 

económicos en la Provincia 
Porcentaje 2015 0.00 2018 0.00 3.00 6.00 8.00 9.00 20.00 75.00 100.00 100.00 100.00 NO NO NO 100 100 100 NO NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

OEl.07 FORTALECER LA GESTIÓN INSTtTUCIOHAL IP•iondad: 7¡ 

OEI U7 

PARAMETRO LINEA BASE 
COD. INDICADOR DE 

VALOR 
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 20U 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

IND.07.0El.07 ~:~e~~!~é~c~u:;:::i'~;~~ldel Porcentaje 2015 0.00 2018 0.00 50.00 70.00 90.00 95.00 100.00 100.00 65.85 43.90 39.02 NO 

4EI 1.01 CAPACIDADES roPTALLCID,.., DEL Pt'R,OtML Jí LA 1'.UNICIPALIDAD PROVINCI~ Pnor !ad 

coo. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR 

DE ACTUAL 
LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

NO NO 100 62. 71 43.36 NO 

AVANCE(%) 

NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEOICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 20U 2023 2024 2019 2020 2021 20U 2023 2024 

Porcentaje de personal 
IND.01.AEl.07.01 capacitado de la 

Municipalidad Provincial 
Porcentaje 2015 0.00 2018 0.00 10.00 15.00 25.00 30.00 35.00 40.00 40.00 14.00 26.00 NO NO NO 100 93.33 100 NO NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/lndicador.aspx 

ORGANICA 
RESPONSABLE 

02.06-CENTRO 
DE DEFENSA 
CIVIL Y GESTIO 
DE RIESGOS DE 
DESASTRES 

1 

02.06-CENTRO 
DE DEFENSA 
CIVIL Y GESTION 
DE RIESGOS DE 1 
DESASTRES 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.12.03- 1 
GERENCIA DE 

1 

DESARROLLO 1 
ECONOMICO 
LOCAL • OFICINt 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.12.03 · 1 
GERENCIA DE 1 
DESARROLLO 
ECONOMICO 
LOCAL · OFICINt 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.12..03- 1 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
ECONOMICO 
LOCAL - OFICIN~ 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

1 

04.06.04-
GERENCIA DE 1 
PLANEAMIENTO, 
PRESUPUESTO Y 
MODERNIZACION 
• OFICINA 1 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

1 
1 

04.03-GERENCIA 
DE RECURSOS 1 
HUMANOS 
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f' n7 12 [5PA( o~ Y w::r ANI~• n< DI P 

COD . INDICADOR 

Número de reuniones 
IND 01 AEI 07_02 realizadas con particfpacfón 

l(IP 1ml CI ADA, 

PARAMETRO LINEA BASE 
DE 

IPTALLCID 

VALOR 
ACTUAL 

EN L 

PEI Indicadores 

'-Jk.lPALIDA 'RO'v ,~l.lAL (P• 101 tda, 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Número 

UE 

301212-

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

OEI 07 

· · · del vecino en la 
Municipalidad 

2018 5.00 2018 5.00 8.00 10.00 12.00 15.00 20.00 25.00 39.00 42.00 60.00 

,\El 07.0J GESTIÓN POR PROCESO~ IMP EMENTA01 S EN , MUflli l~ALIDAD (P• io, Jad. 7 

NO NO NO 100 100 100 NO NO ND MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

02.05-SUB 
GERENCIA DE 
PARTICIPAC!ON 1 
VECINAL 

coo. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR 

DE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

MEOICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

AVANCE(%) 
UE 

Porcentaje de procesos 

IND 01.AEl.07.03 implem~ntados con enfoque Porcentaje 2017 0.00 2018 0.00 10.00 30.00 60.00 65 .00 70.00 71.00 0.00 0.00 0.00 NO · de gestión por procesos en la 
Municipalidad ND NO o o O NO NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

OEln? AEI n7 "4 Ir STR JM[NTO. DF GE<ft'l A 1 , IZ >OS E G N. 'I :10 DI L AD, • 11, fRACIO I MUNICIPAL (P1101 d J.7) 

JIU 

COD. INDICADOR 

Número de instrumentos de 
IND.01.AEl.07.04 gestión actualizados en la 

Municipalidad 

r:1 n7 05 REC:A l'J,,lfln RIRIITA 

COD. INDICADOR 

Porcentaje de tributos 
.01 .AEl.07.05 recaudados en la 

Municipalidad 

AF 7 06 PLAN nf MF fR ~F' .AHN 

COD. INDICADOR 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 
DE ACTUAL VALOR OBTENIDO 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

AVANCE (%) 
UE 

Número 2015 1.00 2018 1.00 3.00 2.00 2.00 3,00 2.00 2.00 6.00 6.00 3.00 ND ND 

J1 !PAL JAO 

DE ACTUAL 

NO 100 100 100 ND NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 UE 

Porcentaje 2015 80.00 2018 89.00 94.00 96.00 98.00 100.00 100.00 100.00 NO ND 100.00 NO NO NO NO ND 100 NO 

~O, f t.,, "IIC IPA ,, DE !ILLAYú Prior ,d 7 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) DE ACTUAL 

NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 

Porcentaje de implementación 
IND.01.AEl.07.06 del Plan de Mejora de Porcentaje 2015 0.00 2018 O-<lO 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 55.00 0.00 O.DO 0.00 

MEDICION Año Valor Mo Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

301212-
atención al ciudadano ND ND NO o o o ND NO 

OE.I 08 PRUMQVrR fl Df\ARROLll l'RR.\NO TfQ~ITOi'IAL ORI .MAOO '( f I f E ~ RC 1¡, LIA ,~ 

ND MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

PARAMETRO LINEA BASE 
COD. INDICADOR DE 

VALOR 
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 

Porcentaje de la población urbana 
que vive en barrios marginales, 

MEDICION Año Valor 
Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

UE 

IND.OS.OEI.08 asentamientos improvisados o Porcentaje 2º16 
viviendas inadecuadas 

NO 2018 ND 60.00 50.00 40.00 30.00 28.00 28.00 ND NO 0.00 NO 

OEI 18 El 0r 01 PLAN oi:: DE·,~ R Oll UPB/ 1 • f.LF tt T,\01 or VI' Pr ' Jad:6 

COD. INDICADOR PARAMETRO LINEA BASE VALOR 

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEVlndicador.aspx 
LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

NO NO ND NO 100 NO 

AVANCE(%) 

NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.06.04-
GERENCIA DE 
PLANEAMIENTO, 
PRESUPUESTO Y 
MODERNIZACION¡­
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

1 

04.06.04-
GERENCIA DE 
PLANEAMIENTO, 
PRESUPUESTO Y 
MODERNIZACION -
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.02.04-
GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS -
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

02.03-GERENCI 
DE SECRETARIA 
GENERAL 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.07.03-
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
URBANO -
OFICINA 

UNIDAD 
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I OEI 08 

OEI 08 

DE ACTUAL 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

IND 01 AEI 08 01 Porcentaje de implementación Porcentaje 2018 0.00 2018 0.00 5.00 10.00 30.00 40.00 45.00 50.00 7.50 3.75 5.60 
• · · · del Plan de Desarrollo Urbano ND 

•.El.08.02 ESPACIO~ PÚBLICOS RECUPERADOS Y PRIORIZADOS EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA (Prioridaa :6 

COD. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 

DE ACTIJAL 
VALOR OBTENIDO 

ND ND 100 37.50 18.67 ND 

AVANCE (%) 

NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHIC LAYO 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje de espacios 
IND.01 .AEl.08.02 públicos recuperados en la 

Provincia 
Porcentaje 2015 0.00 2018 0.00 5.00 30.00 40.00 60.00 65.00 70.00 8.88 2.48 6.35 ND 

AEI 08 03 CATASTRO ACTUALIZADO ºN LA JURISDICCIOtl DE LA PROVINCIA tPnoridad:61 

COD. 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR 

DE ACTUAL INDICADOR 
LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

NO ND 100 8.27 15.88 ND 

AVANCE(%) 

ND 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje de unidades 
IND.01 .AEl.08.03 catastrales actualizadas en 

la Provincia 
Porcentaje 2015 5.00 2018 5.00 10.00 35.00 50.00 75.00 80.00 85.00 24.00 26.06 0.00 ND 

AR EL SERVICIO DE TRAtlSPORTE Y TRAtNTG EN LA PROVlllCIA .P, iondad:91 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR 
. INDICADOR DE ACTUAL 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO 

ND ND 100 74.46 o ND 

AVANCE(%) 

NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

~~ 
Porcentaje de vehículos de 301212-

IND.O .OEl.09 servicio masivo urbano que presta Porcentaje 2015 20.00 2018 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 0.00 0.00 0.00 NO NO ND o o o NO ND 
~ servicios en la Provincia. 

\..fi-

ND MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

CEl.09 

OEI 09 

AF.1.09.01 ~EGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BCNEFICIO DEL POALACION DE ,A PROI/IN( IA (Prio ·111, j:9¡ 

COD. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 

DE ACTUAL 
VALOR OBTENIDO AVANCE{%) 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Número de vehículos de 
IND Ol.AEI 09_01 ~ransporte masivo urbano 

· · mtervenldos en la 
Provincia 

Número 2015 10.00 2018 10.00 50.00 150.00 200.00 250.00 300.00 500.00 0.00 112.00 0.00 ND 

AEI .)9 02 ORDENAMIEN. O lt,ir[ ,RAL DE, TkAN'. DQf< E PUBLICO [N BENEFICIO DE LA PROVINCIA 1Prio11dad·9) 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 
COD. INDICADOR DE ACTUAL 

VALOR OBTENIDO 

ND ND O 74.67 o ND 

AVANCE(%) 

ND 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Número de 
IND.01.AEI.09_02 Autorizaciones 

otorgadas en la 
Provincia 

Número 2015 250.00 2018 250.00 250.00 255.00 300.00 400.00 600.00 650.00 1381 .00 789.00 2407.00 ND NO ND 100 100 100 ND NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/lndicador.aspx 

ORGANICA 
RESPONSABLE 

04.07.03 · 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
URBANO -
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.07.03· 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
URBANO -
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

02.07·1NSTITUTO¡ 
METROPOLITANO 
DE 
PLANIFICACIÓN 
TERRlmRIAL Y 
GESTIÓN 
CATASTRAL 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.10.03 · 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
VIAL Y 
TRANSPORTE -
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.10.03· 1 
GERENCIA DE I 
DESARROLLO 
VIALY 
TRANSPORTE · 
OFICINA J 

UNIDAD 
ORGANICA 

1 

RESPONSABLE 

04.10.03· 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
VIAL Y 
TRANSPORTE 
OFICINA 
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OEI 10 INCREMENTAR LA OFERTA TURÍSTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN LA PROVINCIA (Prioridad: 11) 

OEI 10 

OEI. 10 

COD. INDICADOR 

Número de establecimientos 
IND.10.0El.10 formales de servicios turisticos 

y/ o relacfonados a la cultura 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR 
DE ACTUAL 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 
UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Número 2015 0.00 2018 0.00 10.00 15.00 20.00 25 .00 30.00 35 .00 0.00 178.00 0.00 ND NO NO o 100 o NO NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

~El. 10.01 ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL INCREMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA (Pnuridad: 11) 

COD. INDICADOR 

Número de operadores 
turísticos debidamente 

IND.01 .AEl.10.01 registrados y acreditados que 
reciben asistencia técnica en 
la Provincia 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 
DE ACTUAL 

VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 
UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Número 2015 O.DO 2018 0.00 10.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 0.00 61.00 0.00 NO NO ND O 100 o NO NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

AEI 10 02 PROGHAMA DE DESARROL .O TURISTICO IMPI EMENTADO EN LA PROVINCIA (P11r 1dad: 11 

INDICADOR 

Porcentaje de implementación 
IND.01 .AEl .10.02 del Programa de Desarrollo 

Turístico de la Provincia 

VALOR OBTENIDO AVANCE(%) PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 
DE ACTUAL UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

301212-

Porcentaje 2015 0.00 2018 0.00 5.00 15.00 20.00 35.00 40.00 45 .00 0.00 0.00 0.00 NO NO NO o o o NO NO 

~q; 
'1},, ~ 

ND MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

" ~.:...I~ 

OEI 11 

OEl.11 

~ IOVER EL DESARROLLO HUMA110 Y HABITOS ~ALUD, BLES CN LA PROVlrJClt ¡Prioridad 10¡ 

F PARAMETRO LINEA BASE VALOR 
COD. INDICADOR DE ACTUAL 

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE(%) 
UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

301 212· 

IND 11 OEI 11 Porcentaje de desarrollo humano Y Porcenta¡·e 2015 0.00 2018 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 O.DO 0.00 0.00 
• · · social en la Provincia 

NO NO ND o o o NO NO NO MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

COD. INDICADOR 

Porcentaje de la Población 
IND 01 AEI 11 01 vuln~~able que ~cede a los 

• · · · serv1c1os educativos y 
culturales 

R.\LE> PARA LAS POBI (IONES VUL IERABLES DE LA RO'/lf Cl/1 (Pr•o, ioad· 10) 

PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) 
DE ACTUAL UE 

MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje 2015 5.00 2018 5.00 10.00 20.00 30.00 35.00 40.00 45 .00 25.89 4.35 40.71 NO NO NO 100 21 , 75 100 NO NO 

30121 2· 
NO MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

/IEI 11.02 PROGRAMAS DF APOYO ~OLIA, [)f FOR~!A Pfr. .\ANENF A GRLIPOS or PO fil ACION VULNfRAHLfS DE \ •ROVHKIA ¡p, ja ~I 

coo. 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 

DE ACTUAL INDICADOR 
VALOR OBTENIDO AVANCE (%) 

UE 
MEDICION Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/lndicador.aspx 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.12.03· 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
ECONOMICO 
LOCAL - OFICIN 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.09.05· 1 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL Y 
PROMOCION DE 
LA FAMILIA · 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.09.05-
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL Y 
PROMOCION DE 
LA FAMILIA · 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.09.05-
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL Y 
PROMOCION DE 
LA FAMILIA · 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.09.05· 1 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL Y 
PROMOCION DE 
LA FAMILIA· 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 
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IND.01 .AEl .11.02 Porcentaje de la Población Porcentaje 2015 5.00 2018 5.00 10.00 30.00 35 .00 40.00 45.00 47.00 59.35 22 .00 32.09 NO 
vulnerable que accede a los 
Programas de Apoyo Social 

OEI 11 AEI 1• .03 PROGRAMAS DE ACTIVIDADES D~PORTIVAS MU,JICIPI LE~ DE FACIL ilff '~O PARA LA POBLAClíltJ DE A PROVINCIA [Pnor 1~d -10) 

COD. INDICADOR 
PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO 

DE ACTUAL 
VALOR OBTENIDO 

ND ND 100 73 .33 91 .69 ND 

AVANCE(%) 

NO ND 301212-
MUNICIPALIOAD 
PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

UE 
MEDICION Ai\o Valor Ai\o Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje de la población 
IND.01 .AEJ .11.03 que accede a los programas Porcentaje 2015 1.00 2018 1.00 5.00 6.00 10.00 11 .00 20.00 25.00 18.14 27.99 4.07 NO NO 

deportivos de la Provincia 
NO 100 100 40.70 NO NO 

301212-
ND MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 
CHICLAYO 

04.09.05· 
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL Y 
PROMOCION DE 
LA FAMILIA · 
OFICINA 

UNIDAD 
ORGANICA 

RESPONSABLE 

04.09.05-
GERENCIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL Y 

OFICINA 
PROMOCION DE·I LA FAMILIA · 

NOTA : El porcentaje de avance de los indkadores ha s1do truncado en 100 % ------------------------------------------------------' 
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