igual a 90 %.

o

Nivel de satisfaccién mayor o

J
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4 4 A
Lograr un nivel de satisfaccion de usuarios con respecto al servicio brindado a través de la
COMPROMISON®° 1 Plataforma de Servicio al Ciudadano-Citas en Linea, igual o superior al 90%.
\ \
4 4 N
Porcentaje de satisfaccion respecto al servicio brindado a través de la Plataforma
INDICADOR: Servicio al Ciudadano-Citas en linea igual o superior al 90%, de forma mensual )
, J Y
{ ) ’ )
META Lograr un nivel de satisfaccidn >90%.
\ - J
- ~ f B
RESULTADO: 100% de satisfaccion.
\ y \o y,
f"f ) NIVEL DE SATISFACCION

1000

LUV /0

100%
80%
60%
40%
20%

0%

% de satisfaccién

META RESULTADO

ﬂfﬁ A

N



SATISFACCION DE 32
USUARIOS ATENDIDOS A
TRAVES DE LA PLATAFORMA
DE CITAS EN LINEA: 19%

-

/

1.00,

1J/0

15%

10%

5%

% de respuestas de satisfaccién

0%
META RESULTADO = JULIO

! DERE | Mot do bty RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE Fecha: 07/08/2023
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7 =\ 7 \
| Lograr un nivel de satisfaccién de usuarios con respecto al servicio brindado a través de la
COMPROMISO N° 1 ! Plataforma de Servicio al Ciudadano-Citas en Linea, igual o superior al 90%.
/ A
} Porcentaje de respuestas de encuestas de satisfaccion, igual o superior al 5% de usuarios
INDICADOR: . ; . ;
§ atendidos a través de la Plataforma de Citas en Linea, de forma mensual.
L J
( i )
META Respuestas de encuestas de satisfacciéon> 5%
& - -
4 N 1 )
RESULTADO: 19% de respuestas de encuestas.
J 8
fﬁoa RESPUESTAS DE “\%
ENCUESTAR DE NIVEL DE RESPUESTAS DE
SATISFACCION

orlst Mb"‘:@
Thow Jor -
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Atender consultas® por correo electrénico relacionadas al servicio de Bolsa de
Trabajo en un maximo de 2 dias habiles, contados a partir de la recepcién de la

e

COMPROMISO N° 02

| misma3. {
INDICADOR: . Consultas atendidas en un maximo de 2 dias habiles.
META: Consultas atendidas en un plazo maximo de 2 dias habiles. f
i} _ ) . } )
RESULTADO: é 01 consulta atendida en 0 dias.
7 N\ ! |
TOTAL DE CONSULTAS 's % TIEMPO MAXIMO DE ATENCION DE ‘
ATENDIDAS: 01 ‘ CONSULTAS \
e N2 DE CONSULTAS QUE SE %!
ATENDIERON = 2 d.h.: 01 9
e N2 DE CONSULTAS QUE SE =
ATENDIERON >2 d.h.: 00 ‘5
g

e 1»7;/» Toden

Epunsa it

BESLLTADD:  mpe |

! relacionadas al servicio de bolsa de trabajo (asistencia técnica, horarios de atencién, lugares de atencién, como acceder a otros servicios u otros).
35i la consulta o incidencia es recepcionada pasada las 5 p. m. se atendera a partir del dia siguiente habil.



| INDICADOR:

| META:
i
i

2 relacionadas al portal de empleos Perd.

8% BT RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE Fecha: 07/08/2023
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Atender incidencias? por correo electrénico relacionadas al servicio de Bolsa de |
Trabajo en un maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la recepcién de la

misma 3.

Incidencias atendidas en un plazo maximo de 10 dias habiles.

— A . -
. Incidencias atendidas en un plazo méximo de 10 dias habiles.
{

| En mes de julio de 2023 no se presentaron incidentes por tal motivo no se hizo
3 el calculo del indicador. |

j/bu JolEL
7o

#sila consulta o incidencia es recepcionada pasada las 5 p. m. se atenderd a partir del dia siguiente habil.



