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; COMPROMISO N° 1 LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO
| | ATRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, IGUAL O SUPERIOR AL 90%.

ISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO |
DADANO, IGUAL O SUPERIOR AL 90%. ,

{ . ATRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIU

D

| META | ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION 290 %. :
L ;

| TOTALDE USUARIOS ATENDIDOS POR

PLATAEGRMA: 11 3 NIVEL DE SATISFACCION
TOTAL DE USUARIOS QUE RESPONDIERON
| ENCUESTA DE SATISFACCION: 5
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

CONPROMIEE N1 LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A
! TRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, IGUAL O SUPERIOR AL 90%.
rpme——— # PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION, IGUAL O SUPERIOR AL 5% DE
INDICADOR: x ‘ USUARIOS ATENDIDOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CITAS EN LiNEA, DE FORMA
B ) . MENSUAL.
| META RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION= 5%
| RESULTADO: 45 % DE RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
' 5 RESPUESTAS DE
ENCUESTAS DE H NIVEL DE SATISFACCION
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1 | | ATENDER CONSULTAS RECEPCIONADAS POR CORREO ELECTRONICO RESPECTO AL
| COMPROMISO N* ‘ | PROCESO DE OBTENCION DE SU CERTIFICADO UNICO LABORAL (CERTLIOVEN- |
' | CERTIADULTO), EN UN MAXIMO DE 1 DiA HABIL, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION
L R f DE LA MlSMA1 '
. INDICADOR: 4 | NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS EN UN MAXIMO DE UN 1 DiA HABIL, DE FORMA :5
) ) | MENSUAL.
. META
[ Resuttapo: 1 37 CONSULTAS ATENDIDAS EN EL MISMO DfA DE SU RECEPCION Y 2 CONSULTAS ATENDIDAS
: | ALDIA SIGUIENTE DE SU RECEPCION ‘
/ ‘{c_,.» e I i ———— i ——— —— 7/
TIEMPO MAXIMO DE ATENCION DE CONSULTAS
» sl e I ——— 2

| N2 DE CONSULTAS QUE SE

| ATENDIERON EN UN PLAZO MAXIMO 3

| DE 1 DiA HABIL: 39 2
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1Sila consulta es recepcionada pasada las 5 p. m. se atendera a partir del dia siguiente habil.
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