DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUIN N°401-2022-HRDMI-EC/DG.

HOSPITAL REGIONAL DOGENTE MATERNO
INFANTIL “EL CARMEN" - HYO.

N

@

Resolucion Directoral

Huancayo 28 de Noviembre del 2022

. VISTOS: el Memordndum N° 1302-2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC-DG, de fecha 24 de noviembre
del 2022, sobre emitir Resolucién Directoral; Opinién Legal N°0079-2022-GRJ-DRSJ-
/ HRDMIEC-OAJ de fecha 23 de noviembre del 2022, Informe N°233-2022-GRJ-DRSJ-

HRDMIEC/OEPE-J de fecha 09 de noviembre del 2022; Informe N°071 -2022-GRJ-DRSJ-
HRDMIEC-OEPE-UO; de.fecha 07 de noviembre del 2022, Memorando Multiple N°702-2022-
GRJ-DRSJ-HRDMIEC/DG-OEPE de fecha 17 de octubre del 2022, Memorando Miltiple N°665-
\ 2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC/DG-QEPE de fecha 03 de octubre del 2022, Resolucion Directoral
N°311-2022-HRDMI-EC/DG, Resolucion Directoral N°347-2022-HRDMI-EC/DG, documentos
de Mapa de Procesos; y

CONSIDERANDO:

Que, el numeral VI del titulo preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud, establece que
es “de interés publico la provision de los servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea, Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacidn, en términos
socialmente aceptados de seguridad oportunidad y calidad”;

Que, mediante Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se declara
al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones, y sus procedimientos, a fin de mejorar la gestion piblica y construir
un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano; establece que el proceso de
la modernizacién de la Gestion del Estado, tiene como finalidad fundamental la obtencion de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a
la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion ciudadana, y que sea
transparente en Su gestion;

Oue, mediante la politica de modernizacién de la gestién publica, aprobada por el decreto

\upremo N°004-2013-PCM, en su numeral 3.2 “pilares centrales de la politica de modernizacion

} la gestion publica” senala que la gestion por procesos debe adoptarse de manera paulatina,

Sen todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mds eficiente y

W=7 eficaz, y logren resultados que los beneficien. Para ellos se deberd priorizar aquellos procesos
que sean mds relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana a su plan estratégico a sus
competencias y los componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo pard
luego poder organizarse en funcion a dichos procesos;

. Que, mediante Resolucion Secretarial N°063-2020-MINSA, se aprobé la Directiva
/ﬂ*r\\ Administrativa N°288-MINSA/2020logppm: “Lineamientos para la implementacion de la
< 4%\ Gesticn por procesos que faciliten la determinacion, seguimiento, medicion, andlisis y mejora de
£l los procesos y procedimientos del Ministerio de Salud y de los Prestadores de servicios de salud,
&) que permita maximizar el buen uso de los recursos, para brindar productos y servicios optimos,

v j y de calidad en beneficio de la poblacion,

Que, mediante Memordndum N°1302-2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC-DG, de fecha 24 de
noviembre del 2022, visto la Opinién Legal N°0079-2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC-OAJ emitido
por el jefe de Asesoria Juridica, el Memorando Miltiple N°665-2022-GRJ-DRSJ-



el Responsable de Kacionalizacion de la Uficina de FPlaneamienio bstrategico, el Director
General del HRDMIEC'”, autoriza emitir acto resolutivo del “Mapa de Procesos”, en el Hospital
Regional Docente Materno Infantil “El Carmen” — Huancayo.

7RSI \gue, mediante Opinion Legal N°0079-2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC-OAJ, de fecha 23 de
Z\WNoviembre del 2022, emitide por el jefe de Asesoria Juridica, Opina aprobar la propuesta de
o Vlapa de Procesos en el Hospital Regional Docente Materno Infantil “El Carmen” — Huancayo.
Que, mediante Informe N°233-2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC/OEPE-J de fecha 09 de noviembre
del 2022, emitido por la jefa de la Oficina de Planeamiento Estratégico, opina favorable a la
\ propuesta de “Mapa de Procesos”, en el Hospital Regional Docente Materno Infantil “El
\ Carmen” — Huancayo.

Que, mediante Informe N°71-2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC-OEPE-UQO, emitido por el
responsable de la Unidad de Racionalizacion, en vista de haberse concluido con la validacion y
la correspondiente aprobacion del Mapa de Procesos presentado, debe proseguirse con los
trdmites administrativos necesarios para la aprobacion por la mdxima autoridad mediante acto
resolutivo pertinente.

Que, mediante Memorando Multiple N°702-2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC/DG-OEPE de fecha 17
de octubre del 2022, emitido por el Director General del HRDMIEC, comunica la reunicn con el
Equipo de Trabajo de Mapa de Procesos del Hospital Regional Docente Materno-“El Carmen”.

Que, mediante Memorando Miltiple N°665-2022-GRJ-DRSJ-HRDMIEC/DG-OEPE de fecha 03
de octubre del 2022, emitido por el Director General del HRDMIEC- comunica sobre la Reunion
con el Equipo de Trabajo para validar y aprobar la propuesta del Mapa de Procesos del Hospital
4"9:,5 Regional Docente Materno Infantil “El Carmen”.

a}- e, mediante Resolucion Directoral N°311-2022-HRDMI-EC/DG de fecha 14 de setiembre del
772022, emitido por la Direccion General, aprueba conformar el equipo de Trabajo para validar
v aprobar la propuesta del Mapa de Procesos en el HRDMIEC, con el propdsito de organizar,
dirigir y controlar las actividades de trabajo de manera transversal a las diferentes unidades de
organmizacion, para contribuir con el logro de los objetivos instituciones;

Que, mediante Resolucion Directoral N°347-2022-HRDMI-EC/DG de fecha 11 de octubre del
2022, emitido por la direccion General, aprueba rectificar la resolucion N°311-2022-HRDMI-
~ EC/DG, de la conformacicén del equipo de trabajo para validar y aprobar la propuesta del mapa
de procesos” ya que se advierte en el cuadro de procesos misionales PM02 no obedece al
contenido; dice “Atencion en Salud” y debe decir “Atencicn de Servicios de Soporte de la
Salud”;

Contando con la visacion de la, Oficina de Direccion Administrativa, Oficina de Recursos
Humanos, Oficina de Asesoria Juridica , la Oficina de Planeamiento Estratégico, y autorizado
por el Director General del Hospital Regional Docente Materno Infantil “El Carmen”
Huancayo;

En uso de las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
Hospital Regional Docente Materno Infantil “El Carmen” Huancayo, aprobado por la
Ordenanza Regional N° 245-GRJ/GR del afio 2016, Resolucion Directoral N° 002-2021-
DRSJ/OEGDRH, que Designa como Director Ejecutivo y Resolucion Ejecutiva Regional N° (019-
2005-GR-JUNIN/PR, que delega facultades y atribuciones para expedir resoluciones sobre
Acciones Administrativas;
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Articulo Primero. — APROBAR el “MAPA DE PROCESOS”, del Hospital Regional Docente
Materno Infantil “El Carmen” — Huancayo, que en Anexo adjunio forma parte de la presente
Resolucion.

Articulo Segundo. — Dejar sin efecto todo acto resolutivo y administrativo que se oponga a la
presente.

Articulo Tercero. — Autorizar a la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos Transcribir y
Suscribir la presente resolucion para la notificacién a los responsables del Comité y demdis
instancias pertinentes.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

(Fdo.) Dr. Luis Armando ORIHUELA LAZO, Director General del Hospital Regional Docente Materno Infantil “El Carmen” —
Huancayo.

Sr. (Sra.):
Que transcribo a Ud., para su conocimiento v demds fines.
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1. INTRODUCCION
La Gestién por procesos en la Administracidn Publica permite alcanzar los objetivos
propuestos, asi como alcanzar resultados de una manera eficiente, con el propdsito
de satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, los recursos
disponibles, |a estructura organica, soportada por una plataforma tecnolégica que
trabajen en forma integrada, lo cual conlleva a la optimizacién; es decir, que los
procesos se realicen de manera transversal para alcanzar las metas propuestas en
el Plan Estratégico y Plan Operativo del Hospital Regional Docente Materno Infantil
El Carmen.
Mediante Decreto Legislativo N° 1446 que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, se establece que el proceso de
modernizacion de |a gestion del Estado se sustenta en las siguientes acciones:
a. Mejorar la calidad de |a prestacion de bienes y servicios,
Concertacion con la participacion de la sociedad civil y las fuerzas politicas,
Descentralizacion y la gradual transferencias de funciones,
Mayor eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos,
Revalorizacion de la Carrera Publica,
Institucionalizacién de la evaluacidn de la gestidn por resultados,
g. Regulacién de las relaciones intersectoriales,
La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobada por Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, en su numeral 3.2 "Pilares Centrales de la Politica de
Meodernizacion de la Gestion Publica", sefiala que la gestién por procesos debe
adoptarse, de manera paulatina, en todas las entidades, para que brinden a los
ciudadanos servicios de manera més eficiente, eficaz y logren resultados que los
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beneficien. Para ello, se deberan priorizar aquellos procesos que sean mas
relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus
competencias y los componentes de los programas presupuestales que tuvieran a
su cargo, para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos.

La gestion por procesos es el método y la herramienta mas apropiados para lograr
la gestidn integral. En este contexto, el enfoque de Gestién por Procesos parte de la
gestion clinica, centrada en el paciente, buscando aplicar las acciones mas eficaces
para lograr la mayor efectividad en la atencién clinica de los usuarios, con énfasis en
la ejecucion de las actividades que corresponda en cada caso, de manera més
estructurada, simplificada y estandarizada.

En base a lo dispuesto por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de
Consejo de Ministros-PCM, el Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen

como drgano desconcentrado del Gobierno Regional Junin, da inicio al proceso de




modernizacion institucional con la finalidad de optimizar el ejercicio de sus
funciones y asegurar la cobertura de los servicios que brinda a los ciudadanos.
La implementacidn de la gestion por procesos en el Hospital Regional Docente
Materno Infantil El Carmen, ha consistido en identificar y priorizar los procesos que
agregan valor, asi como determinar la relacién entre los insumos, actividades,
productos, resultados e impactos en la cadena de valor, buscando mejorar los
servicios al ciudadano.
En ese sentido, las actividades a desarrollar, son ejecutadas en el marco de lo
dispuesto en la Resolucidn Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°* 288- MINSA/2020/0GPPM "Lineamientos para la Implementacién
de la Gestion por Procesos en Salud" donde establece criterios técnicos para la
gestioén por procesos que faciliten la determinacion, seguimiento, medicion analisis
y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio de Salud. Derogando la
Resolucién Ministerial N° 1134-2017/MINSA, que aprobaba la Directiva
Administrativa N° 245-0GP/MINSA. "Lineamientos para la Implementacién de la
Gestion por Procesos y Procedimientos en el Ministerio de Salud".
En cumplimiento a las normas vigentes, el Hospital Regional Docente Materno
Infantil El Carmen con el fin de elaborar el MAPA DE PROCESOS NIVEL O, ha definido:
cinco (05) Procesos Estratégicos, tres (03) procesos misionales y siete (07) procesos
de soporte, y bajo el enfoque el presente documento constituye un planteamiento
clave para la gestion por procesos en el hospital, que explica los procesos que
generan un bien o servicio al ciudadano o que es entregado a otra entidad.
Se busca disefiar los Procesos de Atencion desde que el usuario entra en contacto
con el hospital para solicitar atencién clinica, pasando por una serie de procesos que
van desde la admisién del paciente hasta su egreso del dmbito de atencién que
corresponda,
Es asi que, permite entender la forma como el Hospital Regional Docente Materno
Infantil El Carmen se organiza e interactla para entregar productos que requiera el
ciudadano, y que puedan satisfacer sus necesidades y expectativas. En esa linea, el
Mapa de Procesos es una herramienta que permite:
e Realizar un mejor planeamiento institucional.
e Adecuar su estructura organica para responder de mejor forma a las
necesidades de sus clientes.
e Disefiar mejores sistemas de informacién que soporten las principales
actividades del hospital.
o Comprender la interaccién con otras entidades publicas e integrar los
servicios publicos en beneficio de sus clientes.




Desarrollar el Mapa de Procesos del Hospital Regional Docente Materno Infantil El
Carmen; nos facilitara la determinacion, anélisis, seguimiento y medicién de los
procesos estratégicos, misionales y de soporte, que permita maximizar el buen uso
de los recursos, para brindar servicios publicos 6ptimos y de calidad en beneficio de
nuestros usuarios, motivo por el cual se presenta la primera versién del Mapa de
Procesos del HRDMIEC.

2. OBIETIVO

Documentar los procesos nivel 0 del Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen;
necesarios para asegurar el cumplimiento de los fines institucionales y lograr la satisfaccién
de las necesidades de los pacientes y demds grupos de interés.

3. ALCANCE

El Mapa de Procesos es de aplicacion a todas las unidades de organizacién del Hospital
Regional Docente Materno Infantil El Carmen.

4. BASE LEGAL
Ley N2 26842, Ley General de Salud y sus modificatarias.

e Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud.

e Resolucidn de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N°013-2016-

CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.

e Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA, que aprueba el Manual de Operaciones
del INSN — SB y su modificatoria aprobada con la R.D. N°® 123-2017/INSN-SB.

e Resolucion Ministerial N°® 491-2012/MINSA, “Listado de estdndares de Acreditacion
para establecimientos de Salud con Categoria I11-2". U G

e Resolucidn de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica para la implementacién de la gestién por procesos en las entidades
de la administracidon publica.

e Resolucién Secretarial N° 63-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 288-MINSA/2020/0OGPPM “Lineamientos para la implementacién de la Gestién
por Procesos en Salud”.

e Resolucidn Directoral N° 37-2022-HRMIEC, que aprueba El Plan de Trabajo de
Implementacion de la Gestion por procesos en el HRDMIEC-Huancayo.
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5. SIGLAS Y DEFINICIONES

5.1 Siglas
e |PRESS: Instituciones prestadoras de servicios de Salud
e |AFAS: Instituciones administradoras de fondos de aseguramiento en Salud
e SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
e UPSS: Unidad Productora de Servicios de Salud

5.2 Definiciones

a. Actividad: Es un conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que utilizan los insumos necesarios (recursos
humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacidn de los productos.

b. Cadena de Valor: Secuencia de actividades necesarias que identifica y establece Ia
generacion de valor a través de los procesos y que contribuyen directamente a
satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los objetivos
estratégicos institucionales y sectoriales.

c. Ciudadano: Toda persona considerada como miembro activo de un estado titular de
derecho civil y politicos y sometidos a sus leyes.

d. Desempeiio: Grado de evaluacion y comparacion de los resultados de la entidad con
metas, estandares, resultados pasados y resultados especificos. Se visualiza en
consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos y usuarios internos y
externos.

e. Duefio del proceso: es quien tiene la responsabilidad y autoridad definidas para
disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propdsito
de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

f. Indicador: Dato o conjunto de datos que ayudan a medir y valorar objetivamente la
evolucion de un proceso o de una actividad.

g. Insumo: Elemento de entrada (necesidades y expectativas de los usuarios), los
cuales ingresan a un proceso para ser transformados en productos o servicios; los
insumos pueden ser internos y externos.

h. Prestacién de Salud: Es la unidad basica que engloba los procedimientos que se
brindan a los usuarios de los establecimientos de salud.

i. Proceso: Es un conjunto de actividades secuenciales que interactian entre si, que
afiade valor, con un punto de inicio o entrada y un punto de término o salida
claramente definidos y que generan productos (bienes o servicios) para satisfacer
las necesidades y expectativas de un usuario o cliente En el sector salud, los procesos
asistenciales tienen por finalidad incrementar el nivel de salud de |la poblacién a




través de los servicios ofrecidos por los prestadores de servicios de la atencién
sanitaria. Por lo general, dichos procesos producen servicios de salud.

Producto: Con respecto a una cadena de valor en la produccién de un bien o servicio,
el producto es el conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso, que
puede convertirse en insumo para otro, o finalmente, en el entregable que una
organizacion le provee a otra intermediaria; el producto tiene el objeto de generar
un cambio en otro proceso. La poblacién que recibe la provision del producto final
es la poblacién beneficiaria.

Procedimiento: Es una descripcidon documentada de las actividades que conforman
un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componente y su
secuencialidad.

Proveedor: Ciudadanos, instituciones, entidades, érganos, unidades organicas, con
necesidades que proporcionan entradas al proceso. Pueden ser proveedores
externos o proveedores internos.

. Rol: Es un conjunto de actividades y responsabilidades asignada a una persona o un
grupo de personas, pudiendo desempeiiar simultdneamente mas de un rol.

Tareas: Pasos a seguir para la ejecucién de las actividades o sub actividades.
Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la Unidad Productora de
Servicios (UPS) organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir
determinados servicios de salud, en relacién directa con su nivel de complejidad.
Usuario: Es aquel que recibe utiliza un producto o servicio generado por un proceso.
Puede ser un érgano, unidad organica, ciudadano, entidad ptblica, servidor publico,
proceso, etc. Tiene capacidad para juzgar la calidad del producto cuando le es
entregado. También es conocido como el receptor del producto.
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Responsables

Procesos de Nivel 0

Gestion de la Planificacion y
Modernizacién Institucional

Gestidn de la Comunicacidn

Estratégica

Informacion

de

Gestion

Estratégica en Salud

Gestién de Control Y Riesgos

Operacionales
Gestion

Calidad

la

de

Institucional

Atencién de Salud

de servicios de

Atencién

soporte en salud

Codigo
del
Proceso

PEO1

PEO2

PEO3

PEO4

PEO5
PMO1

PMO2
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Responsables

Procesos de Nivel 0

la Docencia e

de

Gestion

Investigacidn

Gestion del Abastecimiento

de Bienes y Servicios

Gestién del Mantenimiento y

Servicios generales

Gestion del Financiamiento

Gestion del Talento Humano

Gestion de Asuntos Juridico y

Legales

Gestion de Tecnologias de la

Informacién

y

Documentaria

Gestion

Atencién al ciudadano

Codigo
del
Proceso

PMO3

PSO1

PSO2
PS03

PS04

PS05

PS06

PS0O7




Indicador del Proceso PEO1: Gestion de la Planificacién y Desarrollo Institucional

Codigo del
Indicador PEO1-FID.01
Proceso PEO1: Gestidn de Planificacion y Modernizacidn Institucional
Lograr una Planificacién eficaz cumpliendo con los objetivos y politicas de
Objetivo Modernizacion establecidos por el MINSA en un periodo determinado
Indicador Grado de cumplimiento de elaboracién de los planes institucionales
Finalidad del | Fomentar una planificacién adecuada acorde a los lineamientos institucionales y
Indicador del sector-
Tipo de
Indicador Eficacia
Formula (NUmero de Actividades Ejecutadas/Total de Actividades Programadas (POI) *100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Trimestral
Linea Base Plan Operativo del afio anterior
Meta Lograr un porcentaje de ejecucion mayor al 95%
Fuente de
Datos Informe y/o reportes de ejecucion de actividades de cada unidad de organizacién

Responsable

Jefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico




Indicador del Proceso PE02: Gestion de la Comunicacién Estratégica

Cadigo del
Indicador PEO2-FID.02
Proceso PEO2: Gestion de la Comunicacion Estratégica
Lograr una de la comunicacién interna y externa eficaz para replantear estrategias
garantizando que la ciudadania y trabajadores del hospital estén integrados,
Objetivo informados y motivados
Indicador Grado de participacion y/o interaccién de la poblacién y/o trabajadores del hospital
Finalidad del
Indicador Medir la eficacia de la comunicacién interna-externa
Tipo de
Indicador Eficacia
(NUmero de eventos o publicaciones interna-externas realizados/N° de asistentes
Formula o interacciones del evento) x 100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Reporte de asistencia a eventos, seguidores de la pdgina web, reacciones a una
Linea Base publicacion en redes sociales, otros
Meta Lograr una comunicacion asertiva
Fuente de
Datos Interacciones en pagina web, redes sociales y otros registros

Responsable

Jefe de la Oficina Comunicaciones




Indicador del Proceso PED3: Gestion de la Informacién Estratégica en Salud

Cadigo del
Indicador PEO3-FID.03
Proceso PEO3: Gestion de la Informacién Estratégica en Salud
Cumplir oportunamente con los reportes estadisticos y epidemioldgicos
Objetivo programados vy solicitados por el MINSA y DIRESA Junin
Indicador Grado de cumplimiento de los reportes estadisticos y epidemioldgicos
Finalidad del
Indicador Monitorear el cumplimiento de los reportes estadisticos y epidemioldgicos
Tipo de
Indicador Eficacia
e (N°de reportes epidemioldgicos programados/N° de reportes realizados)
x100%
e (N°de reportes estadisticos/N° de reportes de atenciones realizados)

Formula x100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia |Mensual
Oportunidad
de Medida | Mensual
Linea Base | Reportes epidemioldgicos MINSA, DIRESA Junin y Otras Instituciones
Meta Realizar reportes epidemioldgicos y estadisticos
Fuente de Estadisticas epidemioldgicas o linea de base de prevalencia y riesgo de la Institucion,
Datos MINSA, OMS u otras entidades gubernamentales referentes en salud
Responsable | Jefe de la Oficina de Inteligencia Sanitaria




Indicador del Proceso PE04: Gestién del Control y Riesgos Operacionales

Codigo del
Indicador PEO4-FID.04
Proceso PEO4: Gestion del Control y Riesgos Operacionales
Determinar las consecuencias y sus probabilidades para sucesos de riesgo
Objetivo identificados y la eficacia de todos los controles existentes
Indicador Perdidas de riesgo operacional
Finalidad del
Indicador Monitorear el riesgo operacional y aplicar medidas de prevencién y correccién.
Tipo de
Indicador Eficacia
(N°de acciones preventivas para disminuir la probabilidad del Riesgo
Operacional/N° de Eventos o sucesos que implican costos o perdidas que perjudican
Formula al hospital)x100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Reporte evento de Riesgo Operacional
Meta Lograr la eficacia operativa
Fuente de Plan de accidn correctiva, Informe de Evaluacién y andlisis del riesgo operacional,
Datos Reporte de seguimiento del plan de accién.

Responsable

Director General del HRDMIEC




Indicador del Proceso PEDS: Gestion de la Calidad Institucional
Proceso Nivel 1 PE05.01 Planificacién y Organizacién de la Calidad

Cadigo del
Indicador PEO5-FID.05
Proceso PEQ5.01: Planificacidon y organizacion para la calidad
Disefiar y conducir la implementacion del Sistema de gestion de la calidad en salud
Objetivo en el HRDMIEC
Indicador Porcentaje de comités de calidad en salud que reportan sus actividades
Finalidad del |Monitorear el cumplimiento de las funciones de los comités especializados en
Indicador calidad en la IPRESS.
Tipo de
Indicador Eficacia
(N® de comités de calidad en salud que reportan actividades en un pericdo de
Formula tiempo/N° total de comités de calidad en salud en un periodo de tiempo) x 100
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base 2/8 x 100: 25% de comités de calidad que reportan actividades
Meta Lograr un porcentaje mayos al 30%
Fuente de
Datos Informe Mensual del sistema de calidad en salud
Responsable |Responsable de Planificacién y Organizacién para la calidad




Indicador del Proceso PEO5: Gestién de la Calidad Institucional
Proceso Nivel 1 PED5.02 Mejora y garantia de la Calidad

Cadigo del
Indicador PEO5-FID.05
Proceso PE05.02: Mejora y Garantia de la calidad
Asegurar la generaciéon, implementacién y sostenibilidad de la atencién de calidad
Objetivo en los servicios de salud
Indicador Porcentaje de proyectos de mejora con experiencias exitosas
Finalidad del | Monitorear la implementacién de los ciclos de mejora continua de la calidad en
Indicador salud en la IPRESS.
Tipo de
Indicador Calidad
(N° de proyectos de mejora con experiencias exitosas en 1 afio/N° total de
Formula proyectos de mejora en todas la etapas de afio) x 100
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Anual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base 1/8 x 100: 12.5% de proyectos de mejora con experiencias exitosas en el afio 2021
Meta Lograr un porcentaje mayos al 15%
Fuente de
Datos Mapeo de proyectos de mejora continua en salud del HRDMIEC

Responsable

Equipo de gestion de la mejora continua de calidad en salud en el HRDMIEC




Indicador del Proceso PEQS: Gestién de la Calidad Institucional
Proceso Nivel 1 PE05.03 Mejora y garantia de la Calidad

Cadigo del
Indicador PEO5-FID.O5
Proceso PEDS5.03: Informacidn para la calidad
Implementar decisiones de gestién basadas en la informacién de la medicién de la
Objetivo calidad de atencion al usuario (encuestas de satisfaccién al usuario)
Porcentaje de satisfaccién del usuario externo en consulta externa, emergencias y
Indicador hospitalizacién.
Finalidad del
Indicador Medir los niveles de satisfaccion la usuario externo para la toma de decisiones.
Tipo de
Indicador Calidad
(N° de pacientes satisfechos durante un periodo de tiempo en una determinada
drea/N° de pacientes encuestados en el mismo periodo de tiempo y en la misma
Formula area) x 100
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Anual
Oportunidad
de Medida Semestral
45 % de satisfaccion en el area de consultorios externos en el afio 2021
55% de satisfaccién en el drea de Hospitalizacién en el afio 2021
Linea Base 50 % de satisfaccion en el drea de emergencias en el afio 2021
Meta Lograr un porcentaje mayos al 60% de satisfaccién en todas las dreas
Fuente de
Datos Encuestas de satisfaccion al Usuario - SERVQUAL

Responsable

Equipo de informacion para la calidad.




Indicador del Proceso PMO01: Atencion de Salud especializada
PMO01.01: Gestion de la articulacion prestacional

Cdadigo del
Indicador PMO1-FID.06
Proceso PMO01.01: Gestion de la articulacion prestacional
Conocer el grado resolutividad de los servicios ambulatorios del establecimiento de
Objetivo salud.
Indicador Grado de resolutividad del establecimiento de salud
Finalidad del | Es el nimero de referencias ejecutadas por un establecimiento de salud, en relacién
Indicador a las consultas médicas ejecutadas en el mismo periodo de tiempo
Tipo de
Indicador Eficacia
(N® de solicitudes de Referencias enviadas para atencién médica en consulta
Formula externa (en un periodo) /N2 de Atenciones Médicas (en el mismo periodo)} x100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Nimero de referencias, consultas médicas en el mismo periodo.
Meta Lograr una atencién oportuna y eficiente
Fuente de Numerador: SIS, Formatos de Referencia y Contra referencia.
Datos Denominador: Registra HIS

Responsable

Unidad de Servicios de Salud-Director adjunto del HRDMIEC




Indicador del Proceso PMO01: Atencidn de Salud especializada
PMO01.02: Atencion de Urgencias, Emergencia y Cuidados criticos

Cadigo del
Indicador PMO1-FID.06
Proceso PM01.02: Atencion de Urgencias, Emergencia y Cuidados criticos
Conocer el grado resolutividad de los servicios ambulatorios del establecimiento de
Objetivo salud.
Indicador Promedio de tiempo de espera para el inicio de atencién en emergencia
Finalidad del
Indicador Medir el promedio de tiempo que demora en iniciar una atencién en emergencia
Tipo de
Indicador Eficiencia
Suma del tiempo transcurrido desde el ingreso del paciente a sala de emergencia
Formula hasta el inicio de la atencién.
Unidad de
Medida minutos, segundos
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Reporte de atenciones realizadas en emergencia
Meta Calcular el tiempo medio de primera respuesta
Fuente de
Datos Calcular el tiempo medio de primera respuesta

Responsable

Jefe de Unidad de Servicios de Salud-Director adjunto del HRDMIEC




Indicador del Proceso PMO01: Atencion de Salud especializada
PMO01.03: Atencion Ambulatoria

Cddigo del

Indicador PMO1-FID.06

Proceso PMO01.03: Atencion Ambulatoria

Objetivo Lograr una atencidn oportuna y eficiente

Indicador Porcentaje de atencién a los pacientes citados

Finalidad del

Indicador Realizar el seguimiento a la relacién entre la atencién y los recursos utilizados
Tipo de

Indicador Eficacia

Formula (N°de atenciones realizadas/N° de atenciones solicitadas) x100%
Unidad de

Medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad

de Medida Mensual

Linea Base Reporte de atenciones realizadas, sistema de citas

Meta Lograr una atencion oportuna y eficiente

Fuente de

Datos Registros de atencidn, registro de citas.

Responsable

Jefe de Unidad de Servicios de Salud-Director adjunto del HRDMIEC




Indicador del Proceso PMO01: Atencidn de Salud especializada
PMO01.04: Atencion Quirurgica

Codigo del
Indicador PMO1-FID.06
Proceso PMO01.04: Atencion Quirdrgica
Conocer el rendimiento de la sala de operaciones en sala de cirugias electivas del
Objetivo hospital
Indicador Grado de cumplimiento de intervenciones quirirgicas
Finalidad del | Es el nimero de Intervenciones quirdrgicas (en sala de cirugias lectivas), en relacién
Indicador a los turnos quirdrgicos ejecutados por unidad de tiempo (mes).
Tipo de
Indicador Eficacia
(N2 Intervenciones Quirlrgicas Programadas Ejecutadas/ N° de Salas de
Formula Operaciones) x100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Programacion de intervenciones quirtrgicas programadas.
Meta Lograr una atencion oportuna y eficiente
Fuente de Numerador: Reporte/ Libro de Programacion de Intervenciones Quirtrgicas.
Datos Denominador: Reporte de Centro Quirdrgico, Libro o Planillén de Centro Quirdrgico

Responsable

Jefe de Unidad de Servicios de Salud-Director adjunto del HRDMIEC




Indicador del Proceso PMO01: Atencién de Salud especializada
PMO01.05: Atencion de Hospitalizacion

Codigo del
Indicador PMO1-FID.06
Proceso PMO01.05: Atencion de Hospitalizacién
Objetivo Conocer el promedio de uso de cama
Indicador Rendimiento cama por especialidad
Finalidad del | Mostrar el nimero de pacientes tratados en cada cama hospitalaria, es decir los
Indicador egresos que dicha cama ha producido durante un periodo.
Tipo de
Indicador Eficacia
Formula N° egresos / N° camas disponibles promedio
Unidad de
Medida Egresos/cama/mes
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Reporte de atenciones realizadas, sistema de citas
No menos de 48 egresos al afio y un promedio de 04 al mes.
El valor representa el nlimero de pacientes que usaron una misma cama en un
Meta periodo determinado.
Numerador: Mddulo de Egresos Hospitalarios.
Fuente de
Datos Denominador: Registro Hospitalario

Responsable

Jefe de Unidad de Servicios de Salud-Director adjunto del HRDMIEC




Indicador del Proceso PMO1: Atencién de Salud especializada
PMO01.06: Atencion de Telesalud

Codigo del

Indicador PMO1-FID.06

Procesa PMO01.06: Atencion de Telesalud

Objetivo Lograr una atencién oportuna y eficiente con la eficacia logistica del programa.
Indicador Porcentaje de pacientes atendidos por telemedicina

Finalidad del

Indicador Realizar consultas exitosas utilizando telemedicina para atender pacientes
Tipo de

Indicador Eficacia

Formula (Ndmero de Teleconsultas atendidas /Ndmero de Teleconsultas agendadas) x100%
Unidad de

Medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad

de Medida Mensual

Linea Base Reporte de atenciones realizadas, sistema de citas

Meta Lograr una atencién oportuna y eficiente

Fuente de

Datos Registros de atencion, Citas virtuales

Responsable

Jefe de Unidad de Servicios de Salud-Director adjunto del HRDMIEC




Indicador del Proceso PMO2: Atencién de Servicios
de soporte de Salud

Cddigo del
Indicador PMO02-FID.O7
Proceso PMO02: Atencién de Salud
Lograr un soporte oportuno y eficiente a los procesos de Atencion de salud
Objetivo especializada
Porcentaje de asistencia oportuna para la realizacién de los procesos de Atencion
Indicador de salud especializada
Finalidad del |Realizar el seguimiento a la relacién entre los servicios de soporte de salud y los
Indicador procesos de Atencién de salud especializada
Tipo de
Indicador Eficacia
(N°de atenciones de los servicios de soporte/N° de atenciones totales solicitadas)
Formula x100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Reporte de atenciones realizadas, Sistema de citas
Lograr un soporte oportuno y eficiente a los procesos de Atencion de salud
Meta especializada
Fuente de
Datos Registros de atencién, Citas virtuales

Responsable

Director adjunto del HRDMIEC




Indicador del Proceso PMO3: Gestién de la Docencia e investigacién

Cadigo del
Indicador PMO3-FID.08
Proceso PMO3: Gestion de la Docencia e investigacion
Lograr la formacion de los recursos humanos en salud, promoviendo la Docencia en
servicios a través de campo clinico existente, asi como desarrollar la investigacion e
Objetivo innovacién de conocimientos.
Porcentaje de investigaciones y actividades de formacién programadas que se han
Indicador realizado
Finalidad del
Indicador Realizar el seguimiento de las investigaciones realizadas
Tipo de
Indicador Eficacia
(N°de investigaciones y actividades de formacién académica realizadas/N° de
Formula investigaciones y actividades de formacidn académica programadas) x 100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Reporte de Investigaciones realizadas y solicitadas, Reporte de actividades de
Linea Base formacion realizadas y solicitadas
Meta Lograr una formacién e investigacion eficaz mayor al 90%
Fuente de
Datos Solicitudes de investigacion y formacién académica

Responsable

Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e investigacion




Indicador del Proceso PS01: Gestién del Abastecimiento de Bienes y Servicios

Cddigo del
Indicador PS0O1-FID.09
Proceso PS01: Gestidn del Abastecimiento de Bienes y Servicios
Objetivo Lograr un abastecimiento de bienes y servicios eficiente y oportuno
Indicador Tiempo de ciclo total de la cadena de suministro de bienes y servicios
Finalidad del
Indicador Aminorar los tiempos del ciclo total de la cadena de Abastecimiento Publico (CAP)
Tipo de
Indicador Eficiencia
(Fecha y hora de la solicitud del requerimiento-Fecha y Hora de entrega del bien o
Formula servicio)
Unidad de
Medida Tiempo
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Reporte de requerimientos realizadas y solicitadas, Sistemas de seguimiento de
Linea Base pedidos, Reparte de distribucién de bienes, Conformidad de requerimientos
Lograr un tiempo minimo en la adquisicidn de bienes y servicios respecto a los
Meta plazos establecidos
Fuente de
Datos SIGA, SIAF, SISDORE, SEACE, RNP

Responsable

Jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion.




Indicador del Proceso PS02: Gestion del Mantenimiento y Servicios Generales

Codigo del
Indicador PS02-FID.10
Proceso PS02: Gestidn del Mantenimiento y Servicios Generales
Lograr una Infraestructura, equipamiento adecuado y servicios generales oportunos
Objetivo garantizando la continuidad y ejecucién de todos los procesos del HRDMIEC
Porcentaje de dreas de atencidn y areas administrativas con capacidad instalada
Indicador adecuada.
Finalidad del |El indicador permite conocer la proporcién de la infraestructura y equipamiento
Indicador acordes a los estandares sectoriales nacionales establecidos.
Tipo de
Indicador Eficacia
N° de dreas de atencién y dreas administrativas inadecuadas/Total de areas de
Formula atencion y dreas administrativas) x100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Diagndstico de brechas de Infraestructura y equipamiento del HTDMIEC
Meta Lograr el 95% de rendimiento
Fuente de
Datos Reportes Econédmicos MINSA

Responsable

Jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion.




Indicador del Proceso PS03: Gestion del Financiamiento

Codigo del
Indicador PS03-FID.11
Proceso PS03: Gestion del Financiamiento
Objetivo Lograr un rendimiento entre el 85% al 100%
Indicador Rendimiento sobre la Inversién
Finalidad del |Este indicador refleja la eficiencia de la administracion para obtener el maximo
Indicador rendimiento sobre la inversién, la cual estd integrada por los activos totales
Tipo de
Indicador Eficiencia
- | - Rendimiento sobre la Inversién=Utilidad Neta/Total de Activos
okl - Rendimiento sobre la Inversién=Utilidad neta/Ventas Netas
- Rendimiento sobre la Inversion=Ventas Netas/Total de Activos.
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Trimestral
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Para construir
Meta Mayor a 80%
Fuente de
Datos Informe

Responsable

lefe de la Oficina Ejecutiva de Administracién




Indicador del Proceso PS04: Gestidn del Talento Humano

Cédigo del
Indicador PS04-FID.12
Proceso PS04: Gestién del Talento Humano
Obtener el maximo rendimiento en el cumplimiento de metas, el porcentaje debe
Objetivo ser mayor o igual a 85%
Indicador Grado de cumplimiento de los objetivos del proceso de Gestién del Talento Humano
Finalidad del
Indicador Este indicador refleja la eficiencia de la administracién del recurso humano
Tipo de
Indicador Eficacia
Formula (N° de metas cumplidas/N°® de metas programadas) x100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Reportes del cumplimiento de objetivos para la Gestidn del Talento Humano
Meta El porcentaje debe ser mayor a 85%
Fuente de
Datos Sistemas infarmaticos de personal

Responsable

lefe de la Oficina Ejecutiva de Administracién




Indicador del Proceso PS05: Gestion de Asesoria Juridico Legal

Cdodigo del
Indicador PSO5-FID.13
Proceso PS05: Gestion de Asesoria Juridico Legal
Determinar el tiempo que demora en emitir opinién legal sobre los expedientes de
Objetivo su competencia
Tiempo promedio de emisién de opinion legal de los expedientes de los servicios de
Indicador acreditacién y certificacién de competencias
Finalidad del |Este indicador refleja la eficiencia de la respuesta documentaria del proceso de
Indicador Gestion de asuntos Juridicos Legales
Tipo de
Indicador Eficacia
Formula (Fecha de respuesta de opinidn legal-Menos fecha en que llego el expediente/Total
de expedientes para opinidn legal X 100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Reportes del cumplimiento de respuesta documentaria para la Gestion de Asuntos
Linea Base juridicos legales
Meta El porcentaje debe ser mayor a 75%
Fuente de
Datos Sistemas informaticos de tramite documentario (SISDORE)

Responsahle

lefe de la Oficina de Asesoria Juridica




Indicador del Proceso PSD6: Gestidn de Tecnologias de Informacién

Codigo del
Indicador PS06-FID.14
Proceso PS06: Gestidn de Tecnologias de Informacion
Cumplir con el servicio técnico, operativo y preventivo de Tecnologias de la
Objetivo Informacidn, el porcentaje debe ser mayor al 80%
Indicador Porcentaje de servicios de Tl con estdndares de calidad
Finalidad del
Indicador Medir la operatividad de las Tecnologias de la Informacién del HRDMIEC
Tipo de
Indicador Porcentaje (%)
Formula o . . .
(N° de servicios de Tl realizados/N° de servicios de Tl solicitados) x 100%
Unidad de
Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de Medida Mensual
Linea Base Reportes del cumplimiento de respuesta documentaria para la Gestién de Tl
Meta El porcentaje debe ser mayor a 75%
Fuente de
Datos Sistemas informaticos de tramite documentario (SISDORE)

Responsable

Jefe de la oficina de Estadistica e Informatica




Indicador del Proceso PS07: Gestion documentaria y Atencién al ciudadano

Codigo del

Indicador PSO7-FID.15

Proceso PS07: Gestion documentaria y Atencién al ciudadano
Atender oportunamente las solicitudes del ciudadano a través de medios fisicos o

Objetivo virtuales
Porcentaje de consultas documentarias y no documentarias atendidas dentro del

Indicador plazo oportuno

Finalidad del

Indicador Monitorear el control documentario

Tipo de

Indicador Eficacia

Eormila (N° de consultas documentarias atendidas + N° de consultas no documentarias
atendidas)/(N° de consultas documentarias solicitadas +N° de consultas no
documentarias solicitadas) x 100%

Unidad de

Medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad

de Medida Bimestral

Linea Base Reportes del cumplimiento de respuesta documentaria

Meta Atender oportunamente mas del 90% de las solicitudes del ciudadano

Fuente de Sistemas informativos de tramite documentario (SISDORE), Portal Web de la

Datos entidad

Responsable

Jefe de |a oficina de Estadistica e Informética
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