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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° \ U -2019-SERNANP-OA
07 JUN. 2019

Lima,

VISTO:

El Informe N° 04-2019-SERNANP-RCA/J del 17 de mayo de 2019, emitido por el Jefe de la
Reserva Comunal Amarakaeri que se desempefi6 como Organo Instructor del procedimiento
administrativo disciplinario instaurado al sefior Percy Rojas De la Cruz, mediante Resolucion Jefatural
N° 02-2019-SERNANP y que ha emitido su conclusién respecto a los cargos que se le imputan, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobé un nuevo régimen del Servicio
Civil, con la finalidad que las entidades publicas alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia,
prestando efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, y promoviendo el desarrollo de las
personas que lo integran;

Que, de acuerdo con la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento, el
titulo correspondiente al Régimen Disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de su publicacion, con el fin que las entidades se adeclen internamente al
procedimiento; precisando que aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con
fecha anterior a la entrada en vigencia del régimen disciplinario de la Ley, se regiran por las normas
por las cuales se les imputé responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia
administrativa;

Que, el articulo 115° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM Reglamento de la Ley del
Servicio Civil, refiere que el Organo Sancionador se pronunciara sobre la existencia o inexistencia de
responsabilidad administrativa disciplinaria poniendo fin a la instancia, dicha resolucion debe
encontrarse debidamente motivada, debiendo contener la referencia de la falta incurrida, la sancion a
imponer, el plazo para impugnarla y la autoridad que resuelve dicho recurso;

Que, la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC aprobada mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE del SERVIR, ha establecido en su numeral 16.3 que en el caso de
la amonestacion escrita, el Organo Instructor y Sancionador recae en el Jefe inmediato, por lo que el
presente procedimiento se culmina con la emisiéon del informe del Organo Instructor; remitiéndose el
mismo, al Jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces para que oficialice la sancién. No
obstante ello, esta ultima dependencia no cuenta con facultad para emitir resoluciones, por lo que al
ser parte de la Oficina de Administracion, correspondera que citada oficina emita la Resolucion de
formalizacion de la conclusion del PAD;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 02-2019-SERNANP, de fecha 15 de enero de 2019,
se instaura procedimiento administrativo disciplinario al siguiente servidor publico:

Servidores Publicos - Cargo Designacion

Especialista de la Reserva CAS N° 0175-2013-SERNANP
Nacional Tambopata




Que, el sefior Percy Rojas De La Cruz, en su desempefio como Especialista de la Reserva
Nacional Tambopata, habria inobservado su obligacidén prevista en el literal b) del articulo 50° del
Reglamento Interno de los Servidores Civiles del SERNANP, aprobado mediante Resolucion
Presidencial N° 128-2016-SERNANP: “b) Cumplir oportuna, eficaz y transparentemente las funciones
que le han sido encomendadas”, al haber incumplido las funciones establecidas en los términos de
referencia de su Contrato Administrativo de Servicios N° 0175-2013-SERNANP, consistente en:
“Apoyar y fortalecer las competencias de la Jefatura del Area Natural Protegida para la supervisién y
monitoreo de las actividades turisticas en el ANP y su zona de amortiguamiento” y “Elaborar los
reportes en lo referido al desarrollo turistico del ANP y Zona de amortiguamiento”, por lo que habria
incurrido en la comision de la falta disciplinaria tipificada en el articulo 70°, literal a), del mismo cuerpo
legal conforme el cual son faltas leves de caracter disciplinario en que incurre el servidor: “a) El
incumplimiento injustificado de (...) el presente Reglamento (...)";

Que, a través del Informe del visto, el Organo Instructor del Procedimiento Administrativo
Disciplinario instaurado ha remitido sus conclusiones, acorde al siguiente detalle:

l. Mediante Informe N° 001-2017-SERNANP-DGANP-OA, de fecha 28 de diciembre de 2017,
mismo que contiene las acciones realizadas por representantes de la Direccion de Gestion de
las Areas Naturales Protegidas y de la Oficina de Administracion en mérito a la supervision
inopinada efectuada a la Reserva Nacional Tambopata los dias del 04 al 06 de diciembre de
2017, a través del cual comunican que se ha detectado que la Empresa Peruvian Safaris
S.A., ha venido incumpliendo el pago de ingreso por turismo al ANP, ocasionando un perjuicio
econémico a la Entidad, y denunciando el hecho de que el Especialista de la Reserva
Nacional Tambopata, servidor civil Percy Rojas De La Cruz, entre otros, habria incumplido sus
funciones al no haber realizado un seguimiento oportuno a la gestion turistica por haber
permitido que se presenten tales irregularidades en el cobro del ingreso por turismo,
presumiéndose que desde julio de 2016 hasta mayo de 2017, la Empresa Peruvian Safaris
S.A., ingres6 a la RNTAMB un promedio de 615 pax sin contar con boletos turisticos, lo que
habria ocasionado un perjuicio econémico a la Entidad por un monto que ascenderia a S/
39,345.00.

En este sentido, de dicho informe se desprende que tales irregularidades fueron detectadas
por la comision de supervision gracias a la informacion proporcionada inicialmente por la
Guardaparque Patty Cardenas Ccoaccollo, quien manifesté haberle comunicado tales hechos
al Especialista Percy Rojas De La Cruz, quien via telefénica le indicoé que la antes referida
empresa iba a regularizar en un tiempo prudencial y que por hasta ese momento no iba a
presentar ningun informe al respecto, sin embargo, al tomar conocimiento dicha
guardaparque de la visita de supervision, le reiteré su intencion de comunicar los hechos
suscitados, a lo que éste respondié indicandole que entre él y el Jefe del ANP hablarian con
las personas que integran la comisién acerca de esta situacion, lo cual fue corroborado
verbalmente por el mismo Especialista.

De acuerdo a los términos de referencia de su Contrato Administrativo de Servicios N° 0175-
2013-SERNANP, el sefior Percy Rojas De La Cruz, en su desempefio como Especialista de la
Reserva Nacional Tambopata, tenia como funciones: “Apoyar y fortalecer las competencias
de la Jefatura del Area Natural Protegida para la supervisién y monitoreo de las actividades
turisticas en el ANP y su zona de amortiguamiento” y “Elaborar los reportes en lo referido al
desarrollo turistico del ANP y Zona de amortiguamiento”.

Al respecto, el citado informe correspondiente a la supervisiéon inopinada al puesto de control
La Torre ubicado en la Reserva Nacional Tambopata, detalla lo siguiente:

El 5 de diciembre de 2017, salié el grupo conformado por las servidoras Rosario Barrera
Caceres y Greta Kuroiwa Yaya al puesto de control La Torre ubicado a 02 horas y media del
Rio Tambopata, acompafadas de los Guardaparques Eudemio Pillco Huaraca, Luis Duefias
Fernandez y Patty Cardenas Ccoaccollo, siendo esta ultima quien informa a la comision de
dicha supervisién acerca de las irregularidades de los pagos de ingreso por turismo que se

' “a) El incumplimiento injustificado de las normas de caracter laboral, Reglamento de Organizacion y Funciones del
SERNANP, el presente Reglamento, normas sobre seguridad y salud en el trabajo, asi como las disposiciones de sus
\superiores relacionadas con la conducta del servidor al interior de las instalaciones del SERNANP” (el resaltado es propio)”.




venian presentando con la Empresa Peruvian Safaris S.A., y que comunicé en su oportunidad
al Especialista Percy Rojas De La Cruz, quien le manifest6 via telefénica que esta empresa
iba a regularizar en un tiempo prudencial y que por el momento no presentaria su informe; sin
embargo, al tomar conocimiento de la visita de la comision para la supervision al puesto de
control La Torre, reiterd al Especialista su intencién de comunicar los hechos suscitados, a lo
que dicho Especialista manifestd que su persona y el Jefe del ANP hablarian con las
personas que integran la comisién acerca de esta situacion, lo cual fue corroborado
verbalmente por el mismo Especialista.

La comisidon encargada de la supervision solicitdé a la Guardaparque Patty Cardenas
Ccoaccollo la emision del informe correspondiente comunicando estos hechos.

En consecuencia, se presume que desde julio de 2016 hasta mayo de 2017, la Empresa
Peruvian Safaris S.A. ingresé a la RNTAMB un promedio de 615 pax sin contar con boletos
turisticos, lo que habria ocasionado un perjuicio econémico a la Entidad por un monto que
ascenderia a S/ 39,345.00.

Es asi, que mediante Informe N° 016-2017-SERNANP-RNTAMB-PVC-LA TORRE, de fecha
06 de diciembre de 2017, remitido al sefior Vladimir Ramirez Prada — Jefe de la Reserva
Nacional Tambopata, suscrito por los sefiores Félix Silva Flores — Guardaparque del PVC La
Torre y Patty Cardenas Ccoaccollo — Guardaparque, Coordinadora del PVC La Torre,
comunican que con fecha 12 de junio de 2017, la Guardaparque en calidad de Coordinadora,
procedié a revisar la documentacion con la que cuenta el puesto de control, encontrando las
siguientes observaciones:

i.  En elarchivo del PVC La Torre se encontraron 28 formatos de ingreso a la RNTAMB
pertenecientes a la Empresa Turistica Peruvian Safaris S.A., los mismos que no
contaban con los tickets de pago correspondientes, informacién que se encuentra
registrada en el cuaderno consolidado de turismo bajo la condicion “Por regularizar
tickets de ingreso”. ‘

i.  Asimismo, se encontrd el Informe N° 001-2017-SERNANP-RNTAMB-PC.LA TORRE-
SCY, de fecha 12 de abril de 2017, emitido por el Guardaparque Segundo Centeno
Yaricahua, mediante el cual pone en conocimiento del Jefe de la Reserva Nacional
Pacaya Samiria, sobre el Acta de Intervencién N° 001-2017-SERNANP-RNTAMB-
PC.LA TORRE, realizada a los guias Christian Herrera Agapito y Daguer Irey Shihui,
personal de la Empresa Peruvian Safaris S.A.,, quienes no contaban con la
autorizacion y con los tickets de pago por ingreso al ANP, precisando que dicho
informe fue remitido a la Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata el 21 de abril de
2017.

iii. De igual forma, se encontrdé el Informe N° 002-2017- SERNANP-RNTAMB-
PC.LATORRE-SCY, de fecha 15 de abril de 2017, emitido por el Guardaparque
Segundo Centeno Yaricahua, mediante el cual pone en conocimiento del Jefe de la
Reserva Nacional pacaya Samiria, sobre el Acta de Intervencidon N° 002-2017-
SERNANP-RNTAMB-PC.LA TORRE, realizada a los guias Josleen Huatangari y
Daguer lIrey Shihui, personal de la Empresa Peruvian Safaris S.A., quienes,
nuevamente, no contaban con la autorizacion y con los tickets de pago por ingreso al



ANP, precisando que dicho informe también fue remitido a la Jefatura de la Reserva
Nacional Tambopata el 21 de abril de 2017.

Bajo ese contexto, la Guardaparque Patty Cardenas se comunica con el sefior
Segundo Centeno Yaricahua para conocer el motivo de la acumulacién de la deuda
de dicha empresa, quien manifestd que el Especialista en Turismo, Percy Rojas De
La Cruz le ordeno brindar las facilidades a la Empresa Peruvian Safaris S.A. (permitir
el ingreso de visitantes al ANP sin los tickets de pago) indicando que regularizarian
los pagos de manera inmediata. Es asi, que conocidos estos hechos los
Guardaparques decidieron emitir el informe correspondiente respecto al estado
situacional de la deuda pendiente y debido a la gravedad del caso, sin embargo,
dicho informe no se realiz6 por indicaciones del Especialista Percy Rojas De La Cruz,
quien aseguraba que la empresa regularizara el pago en el plazo acordado con el
administrador de la misma.

En el mes de setiembre y ante la insistencia de la Guardaparque Patty Cardenas, el
servidor Percy Rojas De La Cruz comunica el hecho via telefénica al servidor Abimael
Tito Lara Salazar, en su condicion de Especialista de la DGNAP, quien ante lo
manifestado ordena la elaboracion del informe a la brevedad, mismo que finalmente
fue presentado a la Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata, con fecha 11 de
diciembre de 2017. No obstante, en el mes de noviembre, previo a la presentacion de
dicho informe, se reunen la Guardaparque coordinadora del PVC La Torre con el
sefior Percy Rojas de la Cruz, Especialista de la RNTAMB, donde él manifiesta haber
informado al sefior Vladimir Ramirez Prada, Jefe de la RBTAMB, sobre el caso de la
Empresa Peruvian Safaris S.A.

V. En la misma linea, tal como se indicé previamente, con fecha 11 de diciembre de 2018, es
decir, posterior a la supervisién inopinada efectuada a la Reserva Nacional Tambopata los
dias del 04 al 06 de diciembre de 2017, el Especialista de la RNTAMB, sefior Percy Rojas De
La Cruz, remite a la Jefatura del ANP el Informe N° 030-2017-SERNANP-RNTAMB, poniendo
en conocimiento de la misma acerca de los hechos suscitados con la Empresa Peruvian
Safaris S.A. manifestando lo siguiente:

El 02 de diciembre de 2016, la Empresa Peruvian Safaris S.A presenta al SERNANP
su solicitud para el otorgamiento de derecho de aprovechamiento del recurso natural
paisaje con fines turisticos; contrato que es firmado con la entidad el 07 de abril de
2017 con la finalidad de proporcionar servicios turisticos recreativos en el sector Lago
Cocococha, Lagos La Torre y Collpa Chuncho.

Para la etapa entre octubre de 2016 y abril de 2017 (etapa de acuerdos y solicitud del
Contrato de Servicio Turistico), la referida empresa no podia ingresar visitantes a los
atractivos turisticos al interior del ANP hasta la firma del contrato; sin embargo, la
Empresa Peruvian Safaris S.A. solicito via telefénica al especialista que se le
otorguen las facilidades de ingreso de 02 grupos de visitantes con el compromiso de
regularizar los tickets de ingreso en cuanto se les habilite la venta de los mismos
posterior a la firma del Contrato que viene gestionando con la Entidad, motivo por el
cual se coordind con los Guardaparques del puesto de control de La Torre para
otorgarles las facilidades de ingreso con la condicion de la posterior regularizacion de
los tickets.

Posteriormente, a inicios de mayo el Guardaparque Segundo Centeno indicd que
dicha empresa estuvo ingresando con visitantes a su predio privado (de acuerdo a la
autorizacion en predio privado otorgado por SERNANP), manifestando que no harian
uso del ANP, para lo cual se solicito al Guardaparque en mencién que realice un
reporte de dichos ingresos, pudiendo en base a este seguimiento identificar que la
Empresa Peruvian Safaris S.A. se aproveché de la rotacion y desconocimiento del
personal guardaparque del Puesto de Control para sorprenderlos e ingresar a su
predio privado y asi ingresar al interior al ANP sin pagar los tickets de ingreso al
SERNANP.

Sobre ello, con fecha 10 de mayo de 2017, se coordind con los representantes de la
Empresa Peruvian Safaris S.A. (sefiores Jhon Garro, Carlo Aguilar y abogado),



Vii.

tratandose entre otros temas la regularizacién de los pagos por los tickets de ingreso
de los visitantes que dicha empresa llevaba al interior del ANP. En ese sentido, los
representantes reconocieron que tienen pagos pendientes por regularizar debido al
ingreso de los visitantes a la RNTAMB, solicitando que se les remita el registro de
todos los ingresos para que puedan regularizar los pagos correspondientes.

De la revision de los correos adjuntos, se puede apreciar que con fecha 11 de mayo
de 2017, el sefior Percy Rojas De la Cruz envia via correo electrénico al sefior Carlo
Aguilar, Representante de la Empresa Peruvian Safaris S.A., los puntos tratados en la
reunion antes mencionada, entre los cuales precisa que de acuerdo a las
recomendaciones del Organo de Control Interno (OCI) del SERNANP, para el ingreso
al ANP el guia turistico debe presentar los tickets de ingreso y la lista de pasajeros y
en caso de incumplimiento, el guardaparque no debe permitir el ingreso al ANP y
podra iniciar un procedimiento administrativo sancionador.

De igual forma, en el correo adjunto de fecha 11 de mayo de 2017, se observa que el
sefior Carlo Aguilar, Representante de la Empresa Peruvian Safaris S.A., remite el
correo electronico al sefior Percy Rojas De La Cruz con copia al correo del sefior
Vladimir Ramirez Prada, Jefe de la Reserva Nacional Tambopata, al sefior Abimael
Tito Lara Salazar, Especialista en Turismo de la DGANP, al sefior Francis Zamudio
Sanchez, Tesorero de la Unidad Operativa Madre de Dios y a la Srta. Pamela Salazar
Ostos, Responsable de la UOF de Gestién de Turismo de la DGANP, comunicando
estar de acuerdo con los puntos sefialados por el sefior Percy Rojas De La Cruz,
Especialista de la Reserva Nacional Tambopata en la reunion del 10 de mayo de
2017 y segun el correo electronico del 11 de mayo de 2017, precisando ademas que
estaria enviando el voucher del primer abono respecto a la regularizacién de los
pagos por los tickets de los ingresos al ANP realizados por su empresa.

Asimismo, mediante correo electrénico de fecha 03 de junio de 2017, el sefior Carlo
Aguilar Pérez, Representante de Peruvian Safaris S.A., comunica al sefior Percy
Rojas De La Cruz, con copia al sefior Abimael Tito Lara, que han cancelado 70 tickets
como regularizacion de los pagos pendientes.

Del mismo modo, de la revision de los documentos adjuntos al Informe N° 030-2017-
SERNANP-RNTAMB, emitido por el Especialista de la RNTAMB, sefior Percy Rojas
De La Cruz, se advierte la remision del Informe N° 018-2017-SERNANP-RNTAMB-
PRD dirigido al Jefe de la RNTAMB, recepcionado con fecha 17 de julio de 2017,
mediante el cual comunica acerca del Acta de Intervencion N° 004-2017-SERNANP-
RNTAMP del 10 de mayo de 2017, realizada a personal de la empresa Peruvian
Safaris, debido a que, entre otras observaciones, habian ingresado al interior del ANP
por una ruta alterna no autorizada del puesto de control La Torre y al momento de la
intervencion no contaban con los respectivos boletos de pago por el ingreso al ANP,
recomendando se tenga en consideracion para los fines pertinentes.

Igualmente, mediante Carta N° 350-2017-SERNANP-JRNTAMB, de fecha 18 de
diciembre de 2017, remitida al sefior John Garro Montalvo, en su calidad de Gerente
General de la Empresa Peruvian Safaris S.A., el Especialista Percy Rojas De La
Cruz, le exhorta a cumplir con la regularizacion de los pagos pendientes en un plazo
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maximo de 05 dias habiles, caso contrario se suspenderia el ingreso de los visitantes
al interior del ANP.

vii.  Ademas, segun el Informe N° 1035-2017-SERNANP-DGANP, de fecha 26 de
diciembre de 2017, el Especialista en Turismo de la UOF de Gestion del Turismo de
la DGANP, Abimael Tito Lara Salazar, informa que el sefior Percy Rojas De La Cruz,
Especialista de la RNTAMB, comunicé telefonicamente los hechos irregulares que
venian ocurriendo con la Empresa Peruvian Safaris S.A. y a la vez comunica que
como accion inmediata se reunié con los representantes de dicha empresa, llegando
a un acuerdo para la regularizacion de los pagos, para lo cual remite en copia los
correos de comunicacion y coordinacién con el representante de la referida empresa.
Asimismo, informa que en el mes de setiembre de 2017, vuelve a recibir la
comunicacion telefonica del sefior Percy Rojas De La Cruz acerca de que la empresa
no esta cumpliendo con la regularizacion de los pagos y consultando sobre cuales
son las acciones que debe tomar a lo cual se le indicoé emitir un informe a la DGANP
y a la Oficina de Administracion con la finalidad de tomar medidas preventivas y
correctivas del caso.

En el mismo sentido, mediante Oficio N° 99-2018-SERNANP-JRNTAMB, de fecha 07 de
marzo de 2018, el Jefe de la Reserva Nacional Tambopata remite al Director de Gestion de
las Areas Naturales Protegidas — DGNAP, el Informe N° 02-2018-SERNANP-JRNTAMB,
mismo que contiene la informacién sobre los montos que adeuda la Empresa Peruvian
Safaris S.A., monto calculado respecto a los 28 formatos de autorizacién de pasajeros para el
ingreso a la RNTAMB y copias del cuaderno de ingreso de guias a la RNTAMB.

Al respecto, mediante Correo electrénico Institucional, de fecha 16 de octubre de 2018, la
sefiora Norma Ledn Quispe - Especialista Recaudador de Tesoreria, remite al sefior Carlos
Aguilar — Representante de la Empresa Peruvian Safaris S.A. el calculo de la deuda que tiene
pendiente por regularizar al SERNANP por un monto total ascendente de S/ 37,730.00 mas el
monto de los intereses que asciende a S/ 2545.89.

En ese contexto, también se puede apreciar que el Administrador de la Unidad Operativa
Madre de Dios, remite a la Oficina de Administracion con los Oficios N° 195-2018-SERNANP-
UOSMDD y N° 199-2018-SERNANP-UOSMDD, ambos de fecha 03 de setiembre de 2018,
las papeletas de depésito realizados por la Empresa Peruvian Safaris S.A. a la cuenta del
Banco de la Nacion del SERNANP, correspondientes al pago por Contratos de Concesion por
Servicios Turisticos (boletos de ingreso al ANP) y por el pago de derecho de
aprovechamiento, abonando un total ascendente a S/ 37,249.60, quedando pendiente
Unicamente los intereses que ascienden a S/ 2545.89.

El literal b) del Articulo 50° del Reglamento Interno de los Servidores Civiles del SERNANP
establece que los servidores publicos tienen la obligacion de cumplir sus funciones de
manera oportuna y eficaz. Sin embargo, de los fundamentos expuestos anteriormente y
denunciados por el Jefe de la Oficina de Administracion, se evidencia que la servidora publica
viene incumpliendo de manera oportuna y eficaz el encargo realizado, ya que pese a las
exhortaciones realizadas se ha continuado remitiendo informacion incompleta o sin realizar
una correcta verificacion para el otorgamiento de la conformidad que corresponde.

De acuerdo a lo resefiado, debe tenerse en cuenta que el articulo 180° del Reglamento de
Ley de Areas Naturales Protegidas, aprobado por Decreto Supremo N° 038-2001-AG,
determina que el SERNANP promovera mecanismos idoneos para la generacion de recursos
que aseguren el financiamiento de la gestién y desarrollo de las Areas Naturales Protegidas.

Del mismo modo, el numeral 12.1 del articulo 12° del Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM,
que aprueba el Reglamento de Uso Turistico en Areas Naturales Protegidas con fines de
turismo y recreacion, precisa que se debera abonar un pago por concepto de derecho de
ingreso. En ese sentido, el SERNANP mediante Resolucion Presidencial N° 234-2012-
SERNANP, de fecha 27 de diciembre de 2012, aprueba la actualizacién y consolidacion de la
estructura de tarifas planas y diferenciadas por ingreso con fines turisticos a todas las Areas
Naturales Protegidas de Administracion Nacional del Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado — SINANPE.




Respecto a los descargos presentados por el sefior Percy Rojas De la Cruz

I. Mediante Informe S/N 2018-LCA-CUSCO del 04 de setiembre de 2018, la servidora civil
procesada presenta sus descargos manifestando lo siguiente:

i.  El servidor civil investigado como argumento de descargo indica basicamente que se

le atribuye responsabilidad por hechos relacionados a los cobros por el derecho de
ingreso por turismo al area natural protegida pero que en los términos de referencia
de su contrato no existe descripcion alguna respecto a efectuar cobros por ingreso.
Al respecto, se debe precisar que lo que se le imputa al servidor civil procesado no
esta propiamente relacionada al cobro o no de los derechos de ingreso al area
natural protegida, sino el incumplimiento de sus funciones consistentes en: “Apoyar y
fortalecer las competencias de la Jefatura del Area Natural Protegida para la
supervision y monitoreo _de las actividades turisticas en el ANP y su zona de
amortiguamiento” y “Elaborar los reportes en lo referido al desarrollo turistico del ANP
y Zona de amortiguamiento”, ello en tanto dio indicaciones al personal Guardaparque
para que la Empresa Peruvian Safaris S.A siga ingresando al interior de la ANP sin
realizar los pagos correspondientes por concepto de ingreso por turismo, asimismo,
debido a que no elaboré los reportes correspondientes para poner en conocimiento
de estos hechos irregulares a la Direccién de Gestion de Areas Naturales Protegidas
y a la Oficina de Administracién de manera oportuna para que se adopten las
medidas que correspondan, habiendo emitido su Informe N° 030-2017-SERNANP-
RNTAMB con fecha 11 de diciembre de 2017, es decir, con posterioridad a la
supervision inopinada efectuada a la Reserva Nacional Tambopata los dias del 04 al
06 de diciembre de 2017.

il. Por otro lado, el servidor civil investigado reconoce que dio recomendaciones a los
guardaparques para que brinden facilidades a la Empresa Peruvian Safaris con el fin
de que ingresen los turistas a la reserva con el propésito de asegurar un compromiso
de pago y de esta forma evitar el hecho de que la empresa no quisiera reconocer los
ingresos (en la cantidad) que habian tenido perjudicando a la Institucion, refiriendo
que finalmente se logré gestionar (aunque con demoras) el cumplimiento de pago
total de los tickets de ingreso.

De ello se desprende que no ha podido desvirtuar la imputacion efectuada toda vez
que si bien su recomendacion a los guardaparques tenia como fin asegurar el pago
total de la deuda por parte de la empresa encargada de los cobros por ingreso al area
natural, el servidor civil, en su desempefio como Especialista de la Reserva Nacional
Tambopata, tenia el deber de informar sobre tal situacién a través de la emision
oportuna de los reportes correspondientes a la Direccion de Gestién de Areas
Naturales, Protegidas y a la Oficina de Administracion; sin embargo, recién lo hizo con
posterioridad a la supervision inopinada efectuada a la Reserva Nacional Tambopata
los dias del 04 al 06 de diciembre de 2017 (mediante su Informe N° 030-2017-
SERNANP-RNTAMB del 11 de diciembre de 2017).

Asi también, refiere en su descargo que se le imputa que habria incumplido sus
funciones al no haber realizado seguimiento oportuno a la gestion turistica y por
haber permitido que se presenten irregularidades en el cobro del ingreso por turismo,




recalcando que no es la persona facultada para realizar el cobro, ni hacer
seguimiento de los mismos, mas si es el encargado del seguimiento de las gestiones

turisticas, y como tal, era su preocupacion velar porque la Institucién no se perjudique
por el no pago de los ingresos. En este sentido, discrepa de dicha imputacion debido
a que tal como se refleja en sus gestiones, se logro la cancelacion del total de lo
adeudado por la Empresa Peruvian Safaris, por lo que no se le puede imputar que
permiti6 que se presenten irregularidades, maxime si dichas irregularidades ya
estaban cometidas por la empresa antes que él tomara conocimiento de las mismas,
y antes de que sus gestiones dieran solucion al problema.

En primer lugar, cabe precisar que si bien la investigacion surge a raiz del Informe N°
001-2017-SERNANP-DGANP-OA del 28 de diciembre de 2017, por el cual se reporté
que el servidor civil procesado habria incumplido sus funciones por no realizar un
seguimiento oportuno a la gestion turistica al haber permitido que se presenten
irregularidades en el cobro del ingreso por turismo por parte la Empresa Peruvian
Safaris S.A.; en el acto de inicio del presente procedimiento administrativo
disciplinario se le precisa claramente los términos de la imputacion en su contra los
cuales consisten en el hecho de haber dado indicaciones al personal Guardaparque
para que la Empresa Peruvian Safaris S.A siga ingresando al interior de la ANP sin
realizar los pagos correspondientes por concepto de ingreso por turismo, asimismo,
debido a que no elabord los reportes correspondientes para poner en conocimiento
de estos hechos irregulares a la Direccidn de Gestion de Areas Naturales Protegidas
y a la Oficina de Administracién de manera oportuna para que se adopten las
medidas que correspondan.

Il Por lo tanto, queda claro que no se le esta imputando propiamente irregularidades en el cobro
y/o seguimiento del cobro del ingreso por turismo, y si bien refiere que en el cumplimiento de
su funcion de seguimiento de las gestiones turisticas recomendo a los guardaparques permitir
el ingreso de turistas de la Empresa Peruvian Safaris S.A, ello con el fin asegurar el pago
total de la deuda por este concepto, eso no era obice para dejar de reportar oportunamente
de tal situacion a la Direccién de Gestion de Areas Naturales Protegidas y a la Oficina de
Administracion.

[I. Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe realizar las siguientes precisiones en torno a los
Principios de Razonabilidad y Proporcionalidad en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario:

i.  El Principio de Razonabilidad previsto en el articulo IV (1.4.) del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General (aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS del 22 de enero de
2019), prescribe lo siguiente: “Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando
creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y Ios fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su _cometido”; esto es, que no solo se debe identificar la posible
existencia de irregularidad por parte del personal cuestionado, sino advertir también
las posibles causas exdgenas que propiciaron las mismas, los antecedentes
personales, la ausencia de perjuicio producido, asi como la subsanacion de la

/ irregularidad.

i. Al respecto, el Tribunal Constitucional, como maximo intérprete de la Constitucion
Politica® del Estado Peruano, al desarrollar el Principio de Proporcionalidad y
Razonabilidad, establecid lo siguiente: “(...) el principio de razonabilidad parece
sugerir una valoracion respecto del resultado del razonamiento del juzgador
expresado en su decisién, mientras que el procedimiento para llegar a este resultado
seria la aplicacion del principio de proporcionalidad con sus tres subprincipios: de
adecuacion, de necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o ponderacién™.
(Fundamento recogido por el Tribunal del Servicio Civil en el considerando 39 de la
Resolucion N° 02423-2015-SERVIR/TSC-Segunda Sala).

2 Sentencia recaida en el Expediente N° 2192-2004 AA/TC, fundamento 15.



iii.  Siguiendo este orden interpretativo, el segundo parrafo del articulo 91° de la Ley N°
30057 - Ley del Servicio Civil, contempla en cuanto a la graduacion de la sancion, lo
siguiente: “La sancién corresponde a la magnitud de las faltas, segin su menor o
mayor gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automatica.
En cada caso la entidad publica debe contemplar no solo la naturaleza de la
infraccién sino también los antecedentes del servidor”. (El resaltado y subrayado
€S propio).

iv.  Finalmente, el Tribunal Constitucional preceptué Ilo siguiente: “(...) el
establecimiento de disposiciones sancionatorias, tanto por entidades piblicas
como privadas, no puede circunscribirse a una mera aplicacién mecanica de las
normas, sino que se debe efectuar una apreciacién razonable de los hechos en
cada caso concreto, tomando en cuenta los antecedentes personales y las
circunstancias que llevaron a cometer la falta. El resultado de esta valoracién
llevara a adoptar una decisién razonable y proporcionalf. (Fundamento recogido por
el Tribunal del Servicio Civil en el considerando 39 de la Resolucién N° 02423-2015-
SERVIR/TSC-Segunda Sala). (El resaltado y subrayado es propio).

V. Pues bien, partiendo de tales consideraciones normativas, el Organo Instructor ha estimado
que no se puede soslayar el hecho de que el accionar del servidor civil procesado, tal como
lo indica en su descargo, estuvo orientado a asegurar los intereses de la Institucién y que fue
en virtud de ello que recomend6 a los guadaparques que brinden facilidades a la Empresa
Peruvian Safaris para el ingreso de los turistas a la reserva sin los tickets de pago, con el
propdsito de asegurar un compromiso de pago y de esta forma evitar que la empresa
posteriormente se negara a reconocer los ingresos (en la cantidad) que habian tenido,
consiguiéndose finalmente el cumplimiento del pago total de los tickets de ingreso.

V. Ademas, si bien el servidor civil investigado, incumplié su funcion de elaborar los reportes en
lo referido al desarrollo turistico del ANP y Zona de amortiguamiento, al no informar
oportunamente a la Direccion de Gestion de Areas Naturales Protegidas y a la Oficina de
Administracion de la situacién antes indicada; no se puede soslayar el hecho de que de la
revision de los correos electrénicos obrantes en el expediente administrativo se puede
apreciar que con fecha 11 de mayo de 2017, el servidor civil investigado informé al sefior
Carlo Aguilar, Representante de la Empresa Peruvian Safaris S.A., los puntos tratados en la

7 reunion de coordinacion para la regularizacion de los pagos (reunidén del 10 de mayo de
----------------- 2017), correo que fue respondido en la misma fecha indicando estar de acuerdo, con copia al
sefior Vladimir Ramirez Prada, Jefe de la Reserva Nacional Tambopata, al sefior Abimael Tito
Lara Salazar, Especialista en Turismo de la DGANP, al sefior Francis Zamudio Sanchez,
Tesorero de la Unidad Operativa Madre de Dios y a la Srta. Pamela Salazar Ostos,
Responsable de la UOF de Gestion de Turismo de la DGANP, precisando ademas que
estaria enviando el voucher del primer abono respecto a la regularizacién de los pagos por
los tickets de los ingresos al ANP realizados por su empresa.

Asimismo, mediante correo electronico de fecha 03 de junio de 2017, dicho representante
comunica al servidor investigado, con copia al sefior Abimael Tito Lara, que han cancelado 70
tickets como regularizacion de los pagos pendientes; ademas, el servidor civil investigado,
mediante Informe N° 018-2017-SERNANP-RNTAMB-PRD dirigido al Jefe de la RNTAMB,

® Sentencia recaida en el Expediente N° 0535-2009 PA/TC, fundamento 18.




VI

recepcionado con fecha 17 de julio de 2017, comunica acerca del Acta de Intervencién N°
004-2017-SERNANP-RNTAMP del 10 de mayo de 2017, realizada a personal de la empresa
Peruvian Safaris, debido a que, entre otras observaciones, habian ingresado al interior del
ANP por una ruta alterna no autorizada del puesto de control La Torre y al momento de la
intervencion no contaban con los respectivos boletos de pago por el ingreso al ANP,
recomendando se tenga en consideracion para los fines pertinentes.

De ello se desprende que si bien no comunico oportunamente de tales hechos a la Direccion
de Gestién de Areas Naturales Protegidas y a la Oficina de Administracion, se evidencia que
desde el 11 de mayo de 2017, en virtud del correo electronico entre él y el representante de la
empresa, tenian conocimiento de los mismos el sefior Viadimir Ramirez Prada, Jefe de la
Reserva Nacional Tambopata, el sefior Abimael Tito Lara Salazar, Especialista en Turismo
de la DGANP, el sefior Francis Zamudio Sanchez, Tesorero de la Unidad Operativa Madre de
Dios y a la Srta. Pamela Salazar Ostos, Responsable de la UOF de Gestion de Turismo de la
DGANP, lo cual evidencia que efectivamente sus acciones estaban encaminadas a la
solucion del problema central que era el cumplimento del pago por concepto de ingreso al
area natural, mas aun, si posterior a ello con fecha 17 de julio de 2017 (Informe N° 018-2017-
SERNANP-RNTAMB-PRD) informé al Jefe de la Reserva Nacional Tambopata, sefior
Vladimir Ramirez Prada, acerca del Acta de Intervencion N° 004-2017-SERNANP-RNTAMP
del 10 de mayo de 2017, realizada a personal de la referida Empresa Peruvian Safaris.

Ademas, se debe destacar que finalmente la empresa canceldé casi la totalidad de lo
adeudado por lo que no existe un perjuicio econémico a la Entidad, debiendo considerarse
también que el servidor civil investigado no cuenta con antecedentes disciplinarios, ello virtud
de lo contemplado en el articulo 91° de la Ley del Servicio Civil antes citado.

Que, en mérito a lo expuesto, el Organo Instructor concluye que analizados los presupuestos

facticos, los presupuestos juridicos y los probatorios acabados de detallar, se ha determinado que
corresponde la absolucién del cargo atribuido a la servidora civil investigada y por tanto el archivo del
presente procedimiento administrativo disciplinario, en aplicacion del Principio de Razonabilidad
previsto en el articulo IV (1.4.) del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General (aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS del 22 de enero de 2019), prescribe lo siguiente: “Las decisiones de la autoridad administrativa,
cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones

a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la

debida proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que

respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccién de su cometido’; esto es, que no solo se

debe identificar la posible existencia de irregularidad por parte del personal cuestionado, sino advertir
también las posibles causas exdgenas que propiciaron las mismas, los antecedentes personales, la
ausencia de perjuicio producido, asi como la subsanacién de la irregularidad;

Que, habiéndose expuesto los argumentos emitidos por el Organo Instructor y en mérito a lo

establecido por el Articulo 89° de la Ley del Servicio Civil, concordante con el Articulo 93°, literal a),
del D.S. N° 040-2014-PCM y con el numeral 16.3 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, y a efectos de concluir el Procedimiento Administrativo Disciplinario
instaurado, y;

Con las atribuciones conferidas al Jefe de la Oficina de Administracion en el articulo 20° literal

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ABSOLVER de los cargos imputados en la Resolucion Jefatural N° 02-2019-

SERNANP, de fecha 15 de enero de 2019 al sefior Percy Rojas De la Cruz, en su desempefio como
Especialista de la Reserva Nacional Tambopata, de acuerdo a los fundamentos emitidos por el
Organo Instructor del Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Articulo 2°.- Hacer de conocimiento de la Secretaria Técnica de Procedimientos

dministrativos Disciplinarios del SERNANP la presente Resolucion para que proceda de



conformidad con lo sefialado en el Reglamento General de la Ley N° 30057 y la Directiva N° 002-
2015-SERVIR/GPGSC, notificando al servidor publico procesado.

Articulo 3°.- Encargar al Area de Tramite Documentario la publicacién de la misma en el portal
institucional del SERNANP: www.sernanp.acb.pe

CESAR AUGUSTO MORALES OLAZABAL
Jefe de la Oficina de Administracion
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado

RESPONSABLE



