RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° O 28-2019- SERNANP-OA

Lima, 15 FEB. 2019
VISTO:

El Informe N° 064-2019-SERNANP-OA-RRHH de la UOF de Recursos Humanos, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 68° de la Constitucion Politica del Peru establece que es obligacion del
Estado promover la conservacion de la diversidad biologica y de las Areas Naturales Protegidas;

Que, a través del numeral 2 de la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1013, Ley de Creacidn, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente, se crea
el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP, el mismo que se
constituye en el ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado —
SINANPE, y en su autoridad técnico normativa;

Que, por su parte el articulo 17° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico,
establece que la administracion Publica a través de sus entidades debera disefiar y establecer politicas
para implementar de modo progresivo programas de bienestar social e incentivos dirigidos a los
empleados y sus familias;

Que, del mismo modo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, a través de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las
entidades publicas”, en el numeral 6.17 regula que el subsistema de gestion de relaciones humanas y
sociales comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores en torno a
las politicas y practicas del personal; y en ese sentido, entre los procesos considerados dentro de este
subsistema, se encuentra, entre otros, el de “Bienestar Social 2019”

Que, a razén de ello, la Unidad Operativa Funcional de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracién, mediante el documento del visto, ha elaborado el proyecto de Plan de Bienestar Social
correspondiente al periodo 2019, el mismo que formula lineamientos que buscan contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores (as);

Que, de la revision del proyecto elaborado por la Unidad Operativa Funcional de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracion, se puede apreciar que el mismo se encuentra acorde con la
normatividad vigente y constituye un instrumento necesario para la adecuada gestién del recurso
humano de la Entidad, que redundara en el mejor desarrollo de sus funciones y la consecucién de los
objetivos institucionales;

De acuerdo con lo manifestado en el Informe del visto, la propuesta seré atendida segun la
disponibilidad presupuestal que pueda otorgarse en cada oportunidad;
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Que, siendo que el proyecto bajo analisis es un instrumento que se encuentra dentro de la
gestion de recursos humanos, corresponde ser aprobado mediante Resolucion Jefatural de la Oficina
de Administracion;

Con la visacién de la Unidad Operativa Funcional de Recursos Humanos, y;

De conformidad con lo sefialado en el articulo 21° del Reglamento de Organizacién y
Funciones del SERNANP aprobado por Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan de Bienestar Social 2019 del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP”.

Articulo 2°.- La ejecucion de las actividades programadas en el Plan aprobado mediante el
articulo precedente se encontrara a cargo de la Unidad Operativa Funcional de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracion.

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el portal institucional:
WWw.sernanp.gob.pe.

—

CESAR AUGUSTO MORALES OLAZABAL
Jefe de la Oficina de Administracion
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
por el Estado
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PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL - 2019

PRESENTACION

El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), es un Organismo
Publico Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Ambiente, a través del Decreto Legislativo 1013
del 14 de mayo de 2008, encargado de dirigir y establecer los criterios técnicos y administrativos para
la conservacion de las Areas Naturales Protegidas — ANP, y de cautelar el mantenimiento de la
diversidad biolégica. EI SERNANP es el ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado — SINANPE, y en su calidad de autoridad técnico-normativa realiza su trabajo
en coordinacion con gobiernos regionales, locales y propietarios de predios reconocidos como areas
de conservacion privada, en las que el factor humano es el principal componente.

Es por ello que los Servidores del SERNANP son el activo primordial que tiene la Entidad y constituye
el eje central para el logro de los objetivos institucionales. En efecto, se parte de la conviccion que un
colaborador que se encuentre en armonia con su entorno personal y laboral elevara sus niveles de
productividad, y se encontrara en mejor posicién para afrontar los retos que la dinamica del trabajo le
exige, lo que a su vez repercutira en la mejora del servicio a la sociedad.

Con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado, se presenta el Plan Anual de Bienestar Social
2019, propuesto para los servidores del SERNANP, siendo este entendido ante todo como instrumento
que busca el mejoramiento de la calidad de vida en general, exaltando asi la labor del servidor,
intensificando ademas una cultura que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia y
motivacién dentro de la entidad.

El Estado Peruano demanda el fortalecimiento institucional de la Administracion Publica; por ello, el
desarrollo armonico e integral del servidor publico se convierte en un componente esencial. En ese
sentido, el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, ha incluido dentro de los siete sub sistemas del Sistema Administrativo
de Recursos Humanos, el sub sistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales que busca
establecer, entre la entidad y los servidores, politicas y practicas que mejoren el desempefio de las
entidades.

El Plan de Bienestar Social 2019 tiene como objetivo generar actividades que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, y para ello, la Unidad Operativa de Recursos
Humanos asume el compromiso de disefiar, estructurar, implementar y ejecutar planes de bienestar
con el fin de garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales.

Con base en lo anteriormente expuesto, la Unidad Operativa Funcional de Recursos Humanos,
presenta el Plan Anual de Bienestar Social 2019, el cual esta soportado ocho lineas de accion: 1.
Prevencion, Proteccion y Servicios Sociales, 2. Integraciéon 3. Identificaciéon Institucional, 4.
Educacion en el Trabajo, 5. Ecoeficiencia, 6. Motivaciéon, 7. Beneficios, 8. Genero.
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Finalidad

El Plan Anual de bienestar social - 2019, tiene por finalidad contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales del SERNANP y a la mejora de la prestacion de los servicios publicos al
ciudadano y a los ecosistemas, mejorando la calidad de la conservacién biolégica en las Areas
Protegidas Naturales donde el SERNANP tiene bajo su administracion.

Objetivos
2.2.1 Objetivo General

Optimizar las condiciones de bienestar de los servidores del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado, a través de programas que permitan contribuir al
mejoramiento del Clima Organizacional, Contando con servidores plenamente integrados e
identificados con los objetivos y politicas institucionales.
2.2.2 Objetivos Especificos
= Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion,
a la construccion de una mejor calidad de vida.
= Lograr la participacion efectiva de los servidores en las actividades de Bienestar Social
en funcién a mejorar los siguientes aspectos en educativo, laboral, recreativo, deportivo
y cultural de los funcionarios y su grupo familiar
= Promover el uso de los canales de comunicacion interna y contribuir a la mejora del clima
laboral.
= Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacidon de los servidores de la
institucion.
= Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio que haga
énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se
genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.
= Mantener informado a los servidores sobre diversos temas de interés o relevantes.
= Apoyar en el incremento de una cultura de ecoeficiencia de los servidores publicos en el
SERNANP
= Motivar a los servidores para un 6ptimo desempefio de sus funciones.
= Ofrecer beneficios que generen satisfaccion en los servidores de SERNANP
= Avanzar hacia la transversalizacion del enfoque de género en el SERNANP

Alcance

El Plan Anual de Bienestar Social — 2019, comprende a los colaboradores del SERNANP, que
estan bajo el régimen del Decreto Legislativo N°728, Decreto Legislativo N° 1057....

Vigencia

El Plan Anual de Bienestar Social — 2019, entra en vigencia a partir del dia siguiente de su
aprobacion y rige durante el afio 2019.

Publico Objetivo y Vigencia

El publico objetivo son todos los servidores que trabajan en la institucién que suman en total 1199
y se dividen de la siguiente manera:



e Sede Central — 175 servidores
o Areas Naturales Protegidas y Unidades Operativas Administrativas® - 1024 servidores

La vigencia del Plan de Bienestar Social 2019 empieza desde el dia siguiente de su aprobacion
hasta el 31 de diciembre de 2019.

2.6 Organo Responsable

La Unidad Operativa Funcional de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién tiene la
responsabilidad de coordinar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades del Plan de Bienestar
2019

MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL

3.1 Base legal

Constitucion Politica del Pert

Articulo 10° - EI Estado reconoce el derecho universal y progresivo de toda persona a la
seguridad social, para su proteccion frente a las contingencias que precise la ley y para la
elevacion de su calidad de vida. .
Articulo 22° - El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio de
realizacion de la persona.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Articulo 02° - La finalidad de la presente Ley es que las entidades publicas del Estado alcancen
mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través
de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Titulo Preliminar — Establece, entre otros, el principio de prevencién, por el cual el empleador
garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que protejan
la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como el de proteccion, por el cual los
trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de
trabajo dignas que le garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente,
debiendo propender dichas condiciones a que las condiciones de trabajo sean compatibles con
el bienestar y la dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de
los objetivos personales de los mismos.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico

Articulo 17° - Establece que la Administracion Publica a través de sus entidades debera disefiar
y establecer politicas para implementar de modo progresivo programas de bienestar social e
incentivos dirigidos a los empleados y su familia.

Ley N° 28791, Ley que modifica la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud

Articulo 10° - se entiende por Entidades Empleadoras a las empresas e instituciones publicas
o privadas que emplean trabajadores bajo relacion de dependencia, las que pagan pensiones
y las cooperativas de trabajadores.

L SERNANP cuenta con 16 Unidades Operativas Administrativas y 76 Areas Naturales Protegidas distribuidas a nivel nacional. Dada
la lejania de algunas, la difusidn y realizacién de las actividades del Plan de Bienestar Social 2019, se hara de acuerdo al alcance.
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e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil

Articulo 3° - El Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos comprende los
subsistemas previstos en el articulo 5 del Decreto Legislativo 1023. Las oficinas de recursos
humanos actian sobre los siete (7) subsistemas descritos en este articulo, los mismos que
contienen, como minimo, los siguientes procesos [...] 3.7. Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales: Este subsistema comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y
sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal. Los procesos que se
consideran dentro de este subsistema son:

a) Relaciones laborales individuales y colectivas
b) Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

c) Bienestar Social

d) Culturay Clima Organizacional

e) Comunicacion Interna

e Resolucion Presidencial N° 128-2016-SERNANP, que aprueba el Reglamento Interno de
los Servidores Civiles del SERNANP

Articulo 48° (inciso f) — Promover un ambiente laboral, saludable, seguro y promover la
camaraderia.

3.2 Marco Conceptual
De acuerdo al accionar, que realiza el SERNANP, la dinamica interna en la organizacién genera una

serie de situaciones, que busca prioritariamente el desarrollo de los servidores a través de un proceso
iz de integracion, mejoramiento de la calidad de vida laboral del servidor dentro de la Entidad.

‘<‘_Cuyo proposito se precisa el siguiente:

% ANDREAGUERRERC 1. sMejoramiento de la Calidad de Vida Laboral: implica no solo la mejora de las condiciones materiales
Eo. o B e del trabajo, sino ademas la percepcion positiva de estas condiciones, logrando el involucramiento

" laboral y contribuyendo al mejor rendimiento laboral.

Generacion de un Clima Laboral Positivo: se refiere a la dimension emocional y motivacional de los
servidores y del colectivo de una instituciéon, que son condicionadas tanto por el aspecto objetivo y
subjetivo de las relaciones interpersonales, y la voluntad o resistencia frente ai cambio.

ﬁ m\ Promocién de la Cultura Organizacional en base al Codigo de Etica: conjunto de experiencias,
eeeeaelogensit--.- €] hAbItos, costumbres, creencias y valores de una determinada institucion. Esta constituida por los
"“'SChﬁ;’"”a $/ valores lineas o politicas institucionales que constituyen la estructura organizacional, considerando
RESPONSABLE algunos valores, como son:

- Responsabilidad: Asumir el compromiso con los servidores de atenderlos con amabilidad,
honestidad, honradez, lealtad, respeto y ética.

- Confianza: Propiciar un ambiente arménico que favorezca el clima laboral, actuando con respeto
tolerancia, comparierismo y colaboracién, generando la certeza de que somos fiables e integros.

- Calidad: Prestar un servicio que cumpla y supere las expectativas de los servidores, haciendo las
cosas bien desde la primera vez en tiempo y forma.

- Cooperacion: Trabajar en equipo para cumplir las metas, apoyandose en el desarrollo personal
profesional en forma permanente.

- Solidaridad: Cooperacion y ayuda a los mas vulnerables.
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DIAGNOSTICO

Los Planes de Bienestar Social se sustentan en un diagnéstico de tipo social sobre Clima Laboral y
Género, siendo estos los principales insumos para la realizacion del programa y el cronograma de
actividades.

De acuerdo con el analisis del diagnéstico de clima laboral y género se encontré lo siguiente:
a) Clima laboral

o Las relaciones interpersonales entre areas no es descentralizada, es decir los servidores de
las ANPs no se sienten como parte de la institucion de SERNANP.

e Se debe trabajar en la articulacion tanto en la sede principal como las jefaturas a nivel
nacional.

e Falta de reconocimiento (incentivos). ,

e se determind que la institucion es distante en cuanto a celebraciones en fechas
conmemorativas (eventos de integracion).

b) Género

e EI PDP no se encuentra formulado con un enfoque de género.
Las capacitaciones fuera del horario de trabajo no se consideran como horas extras.
La institucion no favorece a la conciliacion entre la vida familiar y la laboral (la razén central
de ello es por las horas de trabajo)

e La institucion no cuenta con un wawa wasi o guarderias de nifios pequefios.

e No se tiene implementado un debido procedimiento para el acoso sexual.

e No se cuenta con un programa de incentivos laborales.

Asimismo, es importante sefialar que el Plan Anual de Bienestar Social 2019 esta incluyendo dentro de
la segunda linea de accion, actividades de medicion del Clima Laboral para identificar las necesidades
del personal que deben cubrir el proximo Plan Anual de Bienestar Social.

FUNDAMENTACION

La dinamica interna en una organizaciéon genera una serie de situaciones que afectan positiva o
negativamente en el entorno personal, familiar y laboral del servidor; toda vez, que el hombre se concibe
como un ser social que vive y se desarrolla en grupo.

El tiempo y la rutina diaria del trabajo determinan que en el centro laboral se constituya como un espacio
importante, donde el colaborador tiene que satisfacer una serie de necesidades basicas tales como:
Alimentacion, salud, vivienda, recreacion, afectividad, reconocimiento, con la finalidad de alcanzar un
nivel de bienestar social que lo lleve a mantener su equilibrio laboral — familiar.

El bienestar social esta orientado a crear condiciones adecuadas en todo grupo humano, lo cual es un
componente importante en el ambito laboral, toda vez que contribuye a generar y consolidar un clima
organizacional positivo para el crecimiento institucional, desarrollando relaciones humanas armoniosas
como resultado de un estado de bienestar integral de sus recursos humanos.

Por ello, es indispensable para SERNANP desarrollar un Plan Anual de Bienestar Social 2019 para
fortalecer la identificacion de los servidores con la Entidad, fomentar el equilibrio vida laboral — familiar
y lograr el bienestar integral de los servidores.

ARTICULACION CON LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

El Plan Anual de Bienestar Social 2019 es una herramienta de gestién que contribuye al cumplimiento
de las politicas publicas del Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales establecido por
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SERVIR, el cual comprende las relaciones que se establecen entre la organizacién y sus servidores en
torno a las politicas y practicas de personal.

Con Resolucién Presidencial N° 92-2013-SERNANP, se aprobé el Plan estratégico Institucional 2014-
2018 del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el estado, el cual establece que la
Entidad tiene como Objetivo Estratégico 4 * Desarrollar y Fortalecer las Capacidades Institucionales en
la Gestién y Manejo de las Areas Naturales Protegidas ”

A través de la Resolucion de Presidencial N° 134-2018-SERNANP se aprobd el Plan Operativo
institucional 2019 del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado, el cual establece
como una accion de la tarea “Seguimiento al Subsistema de Relaciones Humanas y Sociales “Gestion
Administrativa”.

------ 2| En este contexto, el Plan Anual de Bienestar Social 2019 se ha elaborado alineado al Objetivo
Estratégico 4 “Desarrollar y Fortalecer las Capacidades Institucionales en la Gestion y Manejo de las
Areas Naturales Protegidas” del Plan Estratégico Institucional (PEl) del SERNANP 2014- 2018 y el Plan
Operativo Institucional (POI) 2019, teniendo como funcién prioritaria contribuir a generar procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del colaborador, el mejoramiento de su calidad de vida en equilibrio con su familia; ademas de
elevar y mantener su sentido de pertenencia, su motivaciéon y satisfaccion dentro del SERNANP,
propiciando su desarrollo integral y, por lo tanto, el fortalecimiento de la Entidad.
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Tabla 1

Humanas y sociales
Articulacién con los instrumentos de gestion del SERNANP

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2018 del SERNANP

Desarrollar y fortalecer las capamdades institucionales en la gestlon y

ohjetvg Esiategice T manejo de las Areas Naturales Protegidas.

ACTIVIDAD N° 5: Tarea N° 5.3:
Acciones Centrales: Implementacion del Seguimiento al
Gestion Sistema administrativo de Subsistema de
Administrativa gestion de recursos Relaciones Humanas
humanos y Sociales

Ejecucion del Plan de
bienestar Social 2019

: = ~ Objetivo General
Optlmlzar las cond|C|ones de blenestar de los servidores del Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado, a través de programas que permitan contribuir al mejoramiento del Clima
Organizacional, Contando con serwdores plenamente mtegrados e ldentlflcados con los ObjetIVOS ¥
politicas institucionales. ; T
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VIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION
El Plan Anual de Bienestar Social 2019 propone el desarrollo de ocho (08) Objetivos Especificos con,

las que se presentan a continuacién:
Tabla 02

Alineamiento de los Objetivos Especificos

- OBJETIVOS 2 ' <
ESPECIFICOS DESCRIPCION : LINEAS DE ACCION
Contribuir a través de acciones participativas
basadas en la promocién y la prevencion, a la [1. Prevencién, Proteccién
OE 1 3 ¢ ) o .
construccion de una mejor calidad de y Servicios Sociales
vida.
Lograr la participacion efectiva de los
i servidores en las actividades de Bienestar
OEZ Social en funcién a mejorar los siguientes

aspectos en  educativo, laboral, recreativo,
deportivo y cultural de los funcionarios y su 2. Integracion
grupo familiar

Promover el uso de los canales de
OE 3 comunicacion interna y contribuir a la mejora
del clima laboral.

Apoyar el desarrollo de condiciones en el
ambiente de ftrabajo que favorezcan el

OE 4 o . .
desarrollo de la creatividad, la identidad, la
participacion de los servidores de la institucién.
valores organizacion o
Desga!'rollar Q9 9 o ales en 3.Identificacion
funcion de una cultura de servicio que haga T
. 3 - 3 Institucional
OE5 énfasis en la responsabilidad social y la

ética administrativa, de tal forma que se
genere el compromiso institucional y el sentido
de pertenencia e identidad.
Mantener informado a los servidores sobre L. .
4 - > OE 6 . . . 4. Educacion en el Trabajo
u -aBecerra diversos temas de interés o relevantes.
Resgguvseime Apoyar en el incremento de una cultura de

0E7 ecoeficiencia de los servidores publicos en el 5. Ecoeficiencia
SERNANP
Motivar a los servidores para un Optimo
OE 8 desempefio de sus funciones. 6. Motivacion
Ofrecer beneficios que generen satisfaccion _
______________ OES en los servidores de SERNANP ’ Beneflclos
2 b, mestnos ees OE 10 Avanzar hacia la transversalizacion del 8. Género

enfoque de género en el SERNANP

Humanas y sociales

7.1 Lineas de Accién

El Plan de Bienestar Social 2019 ha delimitado o estructurado ocho lineas de accién: 1.
Prevencioén, Proteccion y Servicios Sociales, 2. Integracion, 3. Identificacion Institucional, 4.
Educacion en el Trabajo, 5. Ecoeficiencia, 6. Motivacion, 7. Beneficios, 8. Género.

7.1.1 Prevencion, Proteccion y Asistencia Social
Esta linea de accion, contempla lo siguiente:
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e Coordinar, con instituciones prestadores de servicios de salud, los procesos de afiliacion,
el acceso a servicios ya sean chequeos preventivos, analisis, entre otros.

e Orientar a los servidores sobre los servicios de salud al momento de su vinculacion a la
institucion.

e Brindar atencion permanente y personalizada al personal sobre los tramites
administrativos de salud, accidentes personales y seguro vida ley.

e Realizar el seguimiento a los servidores que se encuentren enfermos; de acuerdo al
requerimiento, realizar visita hospitalaria y/u visita domiciliaria.

En base a lo expuesto, se han planteado los siguientes programas:

7.1.2 Programa Reforma de Vida (prevencion)
Es un Programa pensado para que el servidor detecte y prevenga
enfermedades que lo puedan estar aquejando a través de diversas
campafias de salud:

Despistaje Preventivo Oftalmolégico

Despistaje Preventivo Odontolégico.

Campafa de Nutricién y comida saludable demostrativa.
Deteccion de Sindrome Metabdlico: Tamizaje

Consulta gratuita de Medicina general.

Consulta gratuita de traumatologia.

° Chequeo Preventivo incluye lo siguiente:

v Examen médico general
v Examen ginecolégico (mamas y prueba de Papanicolaou)
v Examen cardioldgico (para servidores de 50 afios)
v Examen dermatoldgico.
4 Examen uroldgico (para servidores mayores de 40 aﬁos)
v Examen-bioquimico-(glucosa, creatinina, colesterol, orina,
hematoldgico, hematocrito, grupo sanguineo y factor RH)

v Examen radiolégico (radiologia del térax)
Campafa de Masajes para evitar el Estrés Laboral

° Vacunas contra Influenza, Hepatitis B, Antitetanica y fiebre amarilla.
(Sede central y ANPs).

o Despistaje de Cancer al Cuello Uterino y Glandulas Mamarias

° Video jNuestra Salud es Importante!

7.1.3 Programa de Proteccion y Asistencia al Servidor

Este programa consiste en brindar asesoria al servidor para acceder a los
servicios de salud que por derecho le corresponden. Asimismo, brindar los
espacios requeridos y finalmente, brindar atencién médica primaria en caso
el servidor lo requiera dentro del centro de trabajo.

o Atencion y Promocion del Lactario Institucional
""" o Atencidn de Primeros Auxilios
REsggi‘VSe:BLE o Atencién de Casos Sociales

° Visitas hospitalaria y/u visita domiciliaria a demanda Traslado del
personal a centros asistenciales.

° Inscripciones en el T-Registro derechohabientes SUNAT a nivel
nacional.

° Gestién y administracion del Botiquin Institucional

° Realizar las gestiones Administrativas ante ESSALUD: a)

Inscripcion de Derechohabientes (esposa e hijos y concubinos); b)
Gestion de subsidios por maternidad, incapacidad, lactancia y

10
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7.2 Integracion

Ministerio del Ambiente

sepelio; d) Gestion de canje de certificados médicos particulares por
el certificado de incapacidad temporal para el trabajo CITT.

Esta linea de accién busca la fidelizacion del personal a la entidad a través de las siguientes
acciones del programa de convivencia Institucional:

7.2.1 Programa de Convivencia Institucional

Consiste en organizar y realizar actividades donde los servidores tengan oportunidades de
esparcimiento y para organizarse en equipo a fin de promover el comparierismo y la
camaraderia.

@
X
5

Humanas y sociales

Programa Villa Eco- amigable 2019.

Off site meeting Campeonato Deportivo SERNANP

Taller de Verano Educativo y Creativo (Sede Central, Sede Lambayeque, Sede
Loreto, Sede Huascaran y Paracas).

Taller anual de integracion y motivacion (Actividad sectorial)

Cine Forum para las madres del SERNANP

Dia del guardaparque ( Video Institucional)

Taller de Identidad Nacional y Patriético (Linaje Peruano) y Aislar la Bandera
nacional UO. (Video concurso)

Taller teatral Jesucristo super stars.

Aventura en ANP Marcona y San Fernando, Islas Palomino (Full day).

Taller de Risoterapia

Participacion en la facilitacion de informacion del boletin de RRHH

Concurso el servidor del mes.(Representante de Valores Institucionales)

Mixtura SERNANP

Programa ponte en forma 2019 (defensa personal, Zumba, Yoga, danzas
peruanas).

Taller de Integracion Familiar: Encuentro de familias festinifio.

Crea tu propio disfraz con material reciclado.

Taller fortaleciendo lazos de amistad y camareria (concurso de selfie "Demostrando
tu amistad")

Taller el Rol de la Mujer Trabajadora como Madre y su Rol con el Estado.

Taller de derechos y obligaciones del padre y su rol en la sociedad peruana.

La polla de la Copa América 2019

Concurso Ponle color a la navidad dirigido a los hijos de los servidores.

Concurso de decoracion de oficinas por navidad con material reciclado:(Actividad
Sectorial)

7.3 Identificacién Institucional
Esta linea de accion busca establecer lo siguiente:

7.3.1

° Las bases para una cultura organizacional acorde con los objetivos
estratégicos de la Entidad.
° Identificar a los lideres (cuentas claves) a fin de crear un entorno laboral

adecuado, contribuyendo a su vez en mejorar la calidad de vida del servidor
dentro de la institucién.

Programa Reforzando la Cultura y Clima Laboral

Este programa busca fortalecer la identidad, y la participacion activa de los
servidores del SERNANP, por consiguiente presentamos las siguientes
actividades:
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Actividad de sensibilizacion.

Focus Group y/o encuestas.

Realizacién de acciones para fortalecer la cultura organizacional.
Desayunos de Trabajo con el representante de la alta direccion.
Entrenamiento de lideres sede central y ANPs. a través de video
conferencias.

7.3.2 Responsabilidad Social

Este programa busca promover la cultura de la responsabilidad social en los servidores del
SERNANP, por consiguiente presentamos las siguientes actividades:

° Organizar actividades de responsabilidad social para sensibilizar y generar
conciencia entre los servidores.
° Apoyo a Organizaciones sociales (de acuerdo a la coyuntura).

7.4 Educacion en el trabajo
Esta linea de accién contempla lo siguiente:

° Mantener informado a los servidores sobre diversos temas de interés o
relevantes.

7.4.1 Programa Aprendamos Juntos

Este programa busca el reforzamiento de conocimientos en los servidores del
SERNANP, por consiguiente presentamos las siguientes actividades:

° Capacitacion a nivel nacional en procedimientos de beneficios sociales del
servidor CAS y 728 (ESSALUD) y Accidentes personales

Charla de Identificacion de peligros y Evaluaciéon de Riesgo.

Charla-de Primeros-auxilios.

Charla de Ergonomia (Sede Central)

Charla sobre prevencion del cancer

Charla de operacion y manipulacion de extintores portatiles con Rimac
Seguros.

Chivez 9 o Seguritips.
RESPONSABLE

Ecoeficiencia.
Esta linea de accion, contempla lo siguiente:

e Impulsar una cultura de Ecoeficiencia.
7.5.1 Programa de promociéon jSoy ECOEFICIENTE!

Este Programa busca promover la cultura de adopcién de practicas ecoeficientes en los
servidores.

e Programa Reciclar para Ayudar con la Asociacion ANIQUEM
° Programa Reciclando Vida en favor de los nifios de San Juan de Dios
o Carpooling en SERNANP

7.6  Motivacion.
Esta linea de accion, busca estimular a los servidores con el objetivo de que obtengan un mejor
rendimiento en el logro de los objetivos institucionales

7.6.1 Programa Calidad de Vida Laboral

12
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Este programa busca principalmente realizar la primera medicién de Clima Laboral
dentro de la institucion para sentar las bases en los futuros Planes de Bienestar. Sin
embargo, el programa empezara con actividades piloto que promuevan la
integracion entre los servidores.

Servidor del Mes.

Saludos de cumpleafios interactivo(a nivel nacional) y presencial.

Entrega de tripticos via correo sobre gestiones administrativas ante ESSALUD.
Taller valorizando tu trabajo institucional.

Reconocimiento a servidores que pasen a retiro.

Ecard por nacimiento del hij@ de un servidor

Ecard de felicitaciones por un buen trabajo

Saludos de bienvenida a los nuevos Ingresos del SERNANP a nivel nacional
Premiacién al Primer Puesto en el afio escolar 2018 (hijos de los trabajadores).

7.6.2 Programa Bienvenidos al SERNANP

Este programa buscar dar una célida bienvenida al nuevo servidor a la
familia SERNANP y contempla lo siguiente: -

e Kit de Bienvenida SERNANP 2019 (cuaderno, tomatodo, lapicero y/o un boletin informativo
de bolsillo)
e Tarjeta de bienvenida Interactiva virtual a nivel nacional.

7.6.3 Programa saludos por dias o eventos especiales.

Este Programa busca el reconocimiento en fechas especiales.
Fechas conmemorativas

Dia Mundial contra el Cancer 04 de febrero

Dia Internacional de la mujer: 08 de marzo

Dia del abogado: 02 de abril

Dia del economista: 08 de abril

Semana Santa: 17 y 18 abiril

Dia de la secretaria: 26 de abril

Dia mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo: 28 de abril
Dia del psicélogo: 30 de abril

Dia del Trabajador

Aniversario Institucional: 13 de mayo

Dia de la madre: Segundo domingo de mayo

Dia del padre: Tercer domingo de mayo

Dia del servidor publico: 29 de mayo

Dia mundial del medio ambiente: 05 de Junio

Dia del Ingeniero: 08 de Junio

Dia de la Asistenta Social: 25 de Julio

Fiestas Patrias

Semana de la lactancia materna en el Perl: Primera semana de agosto.
Dia del contador: 11 de setiembre.

Dia de la familia: 14 de setiembre

Dia mundial del adulto mayor: 01 de octubre

Dia internacional de la no violencia: 02 de octubre

Dia del biélogo: 27 de noviembre

Navidad con los hijos de los trabajadores: 24 de diciembre.

O ANDREAGUERREROB. &
OEsp‘enGeslibndemlaciomj
Humanas y sociales

Chévez
RESPONSABLE

7.7 Beneficios
Esta linea de accion, contempla lo siguiente:
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Alianzas estratégicas con las diferentes instituciones de rubros diferentes

Busca motivar y fidelizar a los servidores del SERNAP.

Género

7.7.1 Porque tu eres importante jTe traemos los mejores beneficios!

Descuentos corporativos (universidades, Restaurantes,
entretenimiento, moda, bienestar, vigjes).

Planes de Salud EPS.

Becas SENATI y PRONABEC dirigida a los hijos de los servidores.
Ferias de Bienestar Social y Promocion Social 2019

Horarios flexibles (2 turnos).

Viernes casual.

Proyecto de convenios con guarderias.

Centro de terapias in site.

Esta linea de accién busca establecer lo siguiente:

Busca acortar las brechas de género en el SERNANP

7.8.1  Programa Rompiendo Brechas

Este programa buscar dar una calida bienvenida al nuevo servidor a la familia

SERNANP.

Taller de Género: RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL A LA
MUJER TRABAJADORA.

Apoyar al Grupo de Género del SERNANP en coordinacion con el
grupo MEGAM.

Charlas sobre Brechas de Género

Charla “Si no me nombras, no existo” y/o Ecards

Ecards sobre brechas de genero trimestral

Es importante sefialar que estas han sido propuestas a fin de buscar y crear un
entorno laboral adecuado, contribuyendo a su vez en mejorar la calidad de vida, a
exaltar la labor del servidor, e intensificar una cultura que manifieste en sus
servidores un sentido de pertenencia y motivacion; no obstante, este plan incluye
dentro de las actividades el desarrollo de cada uno.

VIIl. Anexos (cronogramas)
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IX. FINANCIAMIENTO

La propuesta sera atendida de acuerdo a la disponibilidad presupuestal que se otorgue en
cada oportunidad.

(¥
@% g
“Tuis M. Becerra
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Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarta Trimestre : Indicador Metas
A
1 Chequeo preventivo 2019 Sede Central y ANPs Correo electronico, periodico mural X [X [X [X | X|X[X]X % de participacion 20%
o 7 Sede Central y ANPs
2 B:"‘;:‘:ﬁ:o ?a’:l‘:.;?e'a"e'es de Sindrome. | ntanos de Vil Lachay; | Gorreo elechianlos, peviodio musl X X X % de particpacion 0%
4 i Lomas de Ancon)
3 Despistaje preventivo oftalmologico Sede Central Correo electronico, periodicos murales X % de participacion 50%
4 ;Z?;':":f,::mc:r’i‘:’ 2l adlo tlerinoy Sede Central Correo electrénico, perddicos murales X % de particpacion 50%
o
5 Campaiia Qdonlologica Sede Central Correo electranico, periddicds murales X % de participacion Su%
o
6 Consulla gratuita de traumatologia Sede Central Correo electronico, periodicos murales X % de participacion g
7.1.2 Programa Reforma de
Vida (Prevencion)
Sede Central y ANPS, (Arequipa , o bt eaivind
! o o
7 Programa Vacunate ya! Ioa, Ancash, Lambayaque, y Piura) Correo electronico, periddicos murales X % de participacion 50%
Campana de nutricion y comida saludable Sede Central y Pantanos de Villa, ik 2.0 7 L g o
8 et L achay, Lomas de Ancon Correo electranico, periodicos murales X % de participacion 15%
9 I::om:"a o asajes paga oviaris oswss Sede Central Correo electronico, periodicos murales X X % de participacion 30%
10 Video: INuestra salud es importante! pode (.)enlral Yunidatles Correo electronico. X % de visitas 5%
operativas
OE1. Contribuir a través de acciones participativas 2 i
2 a2 7.1.1 Prevencion, Proteccion y » 1 s s
basadas en la promocién y la prevencion, a la Asistencia Social 1 Consulla gratuita de medicina general Sede Central Correo electronico, periddicos murales X % de participacion 15%
construccion de una mejor calidad de vida.
12 Atencion y Promocion del Lactario Institucional |Sede Central Correo electronico, periodicos murales X ! R?g'.s"o_ ds{ eifstonciido tslatias Gol 3
lactario institucional
13 Atencion de Primeros Auxilios Sede Central Presencial n® [ n®( n° | n°| n°n°| n°| n°| n°f n°| n° | n°| n°| n°[n°| n°| n°| n°| 0| n°| n°) | N n°| n°fn°| n°n°| n°)n°fn°)n°fn°n°| n°| n°fn°fn°| 0| n° ysu:;g:‘m de alondones delos 12
14 Atencion de Casos Sociales i::;s\:;ﬁl Viieiades Presencial y via telefonica n°|n®|n°fn°[n°n°|n°|n°|n°| n°f n°fn°fn°fn°| n°fn°fn°n° n°| n°fn°|n°|n°| n°| n°fn°fn°fn°|n°fn°| nn°|n°| n°|n°|n°fn°|n° n°| n°| n°n°fn°|n°| n°fn°fn°|n° s;::g;wo Je-alandianes dolos 96
Visitas hospitalaria y/u visita domiciliaria a e i »
[{3) 15 demanda Traslado del personal a centros et (f‘e"kalyumdades Presencial y via telefonica el nefne|ne|n°fnefne|no| | | ne | me|me|ne|ne|ne|ne]ne| ne | ne|ne|ne|nefne|ne|nefnefne|ne|ne|nef o] ne|ne] ne[ne| ne| e me| me| me| ne|nefne|nefne]ne] 0o Re_gxstmde slchcrneste s 2
7.1.3 Programa de asislenciales operativas usuarios
Proteccion y Asistencia al
wmoone GU‘E‘RT{E‘R‘O-E Servidor
AND&I\ Gestionde ‘?‘“‘“‘“{o
' Humanas Y sociakes Realizar las gestiones Administrativas ante
[ESSALUD: a) Inscripcion de Derechohabientes
(esposa e hijos y concubinos); b) Gestion de » S s
16 subsidios por maternidad, incapacidad, lactancia tedo (?enlral ¥ nidades Presencial y via telefonica n[n°|n°{n°n°(n°|n°|n°|n°| n°fn°|n°|n°|n°| n°n°fn°|n°} n°| n°| n°| n°| n°| n®fn°fn°fn°fn°|n°fn°|n°fn°fn®|n°fn°|n°|n°fn°fn°|n°fn°fn°fn°|n°|n°fn°fn°|n° u Rs?glsm) da slenciones fe los 120
y sepelio; d) Gestion de canje de cerlificados Ustianoe
médicos particulares por el certificado de
incapacidad temporal para el trabajo CITT
& en el T-Registr hohab Central y unidades N° Registro de atenciones de los
‘;‘, 17 SUNAY\Tanivel naciona!s operativas Presencial y via telefonica n°{n°|n°| n°[n°|n°| n°|n°|n°|m°| n°fn°|n°|n®fn®fn°|n>|nf ne[nn°f{n°|nfn°fn°|n°|n°fn>|n>|n°fn°fn°|n°|n°|n°|n°fn°fn°|n°f{n°| n°fn°fn°n°|n°|n°fn°|n° udipiios 50
2 .
obdanaces] B
-Becerra | =
Chavez Gestion y administracion del Botiquin e 3 o & o 2 o o o o o N° Registro de atenciones de los
RESPONSABLE 18 Inaitsdional’ - Sede Central Presencial y via telefonica L} n n n n n n n n s 20
19 ggﬁ;’;,a Vila Eco- amigable 2019, Acvided o Genral (Correo electronioo, periddioos murales X X % de partcipacion 15%
2 &‘;’:“d:fg:::s:z;":;ﬁ;’a‘fge‘ga:; 2195 |sede Central Correo electronico, perisdicos murales X X % de paricipacion 15%




Concurso de decoracion de oficinas por navidad

Indicador

ANDREABL
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. Humanas y Sociales

sarrollar valores organizacionales en funcion

eufia\ultura de servicio que haga énfasis en la
respons‘w ad social y la ética administrativa, de

Py
£
=

la cultura y clima laboral

cultura organizacional

2 con material reciclado.(Acfividad Sectorial) Sede Central Correo electronico, periodicos murales % de participacion 15%
2 [ aber snual do blegraciony mofhecion Sede Central Corteo electrnico, periodicos murales % de partcpacion 15%
(Actividad sectorial) P = :
H e
7 Cine Forum para s madres del SERNANP  [Sede Central Corteo electrioo, periodicos murales bl 0%
24 [TatlerEducainioy Grealio® ( Sedu Canital 1. | Sede Cenlra!, VLamabayeque, Correo electronico, periodicos murales N° Inscritos a los talleres 50
Lambayeque , Loreto , Paracas y Huaraz ). Pacaya Samiria
Taller de Identidad Nacional y Patridtico.( Linaje
25 Peruano) izar la Bandera nacional UO. (Video |Sede Central y Anp Correo electronico, periodicos murales y video. % de participacion 20%
concurso)
26 Taller de Risoterapia Sede Central Correo electronico, periodicos murales % de participacion 40%
27 [aller taaltal Jestionsio super stars con 2 Sede Central Correo electronico, periodicos murales N® de inscritos 10
participacion del ANA.
OE2. Lograr la icipacion efectiva de los
en Ia§ actividn(!es 'de Bienestar Social en lungic’m a Programa ponte en forma 2019 (defensa
mejorar los 5'9"'!”“'“ “pe_d“ en educaivo, 28 personal, Zumba, Yoga, danzas peruanas) con |Sede Central Correo electronico, periodicos murales N° de inscritos 15
laboral, recreau\{o, deportivoy cu||.u.ral de los 7.2 Integracién 7.?.1 Pr.ogranfa d.e | participacion del ANA.
funcionarios y su grupo familiar. Convivencia Institucional
OE3, Promover el uso de los canales de comunicacion
interna y contribuir a la mejora del clima laboral. 29 Aventureros (Islas palominos) full day. Sede Central Correo electronico, periodicos murales N° de inscritos 20
Off site meeting Campeonato Deportivo y A 9 5 L
30 SERNANP ( Propuesta de trabajadores) Sede Central, UO Arequipa Correo electronico, periodicos murales N° de inscritos 30
3 Mixtura SERNANP 2018 Sede Central Correo electronico, periodicos murales % de participacion 25%
32 Lapola d s 1aGopa America201d (Propiesta Sede Central Correo electronico, periodicos murales % de participacion 10%
de trabajadores)
Participacion en la facilitacion de informacion del| 03 s
33 boletin de RRHH Sede Central Correo elecntronico N° de aportes 3
Taller fortaleciendo lazos de amistad y
34 camaderia (concurso de selfie "Demostrando tu | Sede Central Correo electronico % participacion 15%
amistad”)
Taller el Rol de la Mujer Trabajadora como s Vi by o e =
35 Madre y su Rol con el Estado.(Cine Forum) Sede Central y ANPS Correo electronico, periddicos murales % de participacion de mujeres 15%
Taller de derechos y obligaciones del padre y su
36 1ol enla sodledad peruana.Coqwrso & Sede Central y ANPS Correo electronico, periodicos murales N° de participantes 20
Fotografia (Empapate con tu hijo y compartenos
una foto)
37 Dia del guardaparque ( Video Institucional) Sede Central y ANPS Correo electronico, periddicos murales N° de video enviado 1
38 Crea tu propio disfraz con material reciclado. ~ [Sede Central Correo electronico, periodicos murales % de participacion 15%
Concurso el servidor del mes.(Representante e o o ljes 100%
39 de Valores Institucionales) Sede Central Correo electronico, periodicos murales N° de participantes Partispacion
40 Actividad de sensibilizacion Sede Central y ANPS Correo electronico N° de actividades de sensibilizacion 2
. Becerra
Chévez
RESPONSABLE M Focus Group ylo encuestas Sede Central y ANPs Correo electronico, periodico mural, intranet N° de focus group realizados 1
OE4. Apoyar el desarrollo de condiciones en el
ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion de los
servidores de la institucion.
7.3 Identificacion Institucional 1.2 | Programa Refoizant 42 Realizadion de'acciones para foricloonr la Sede Central Correo electrénico, periodico mural, intranet N° de Acciones realizadas 1

|
%
i
i




LAN DE BIENESTAR SOCIAL 2019

tal forma que se genere el compromiso institucional

y el sentido de pertenencia e identidad.

Desayunos de Trabajo con el representante de

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre
Agosto

Indicador

43 i Sede Central Correo electronico, periodico mural, intranet X X % de participacion 5%
la alta direccion
Entrenamiento de lideres sede central y ANPs. Correo electronico, periodico mural y videos de i - 10

# a través de video conferencias. Gade Centaly ANEs conferencia N de partcpantes Entrenamiento de Lideres
Organizar actividades de responsabilidad social

45 para sensibiizary gansrar conclenciaiente los Sede Central Correo electronico, periodico mural, intranet N° de Actividades 2
servidores
Liga contra el cancer.

732F ilidad Social

% Apoyoa Organizaciones sociales (de acuerlo @ o iy Correo electrénico, periodico mural, intranet N° de donaciones 2
la coyuntura).

47 Charla sobre prevencion del cancer Sede Central Correo electronico, periodicos murales % de participacion 15%

N4

48 Charla de Ergonomia Sede Central Correo electronico, periodicos murales X % de participacion 15%

49 Charla de Primeros de Auxilios Sede Central Correo electronico, periodicos murales X % de participacion 15%

50 Charla de. ldeniiicacion de peligos'y Sede Central Correo electronico, pericdicos murales X % de parcipacicn 15%
Evaluacion de Riesgo

OES. il i
E( Man!ener |l|formac'lo a IPs servidores sobre 74 Educacion en el Trabsjo 7.4.1 Programa Aprendamos
diversos temas de interés o relevantes. Juntos

51 (Charta de operaciény maripulacian de Sede Central Gorreo electranico, pericdicos murales X % e paricipacion 15%
extintores portatiles con Rimac Seguros
Capacitacion de Procedimientos de Servicios

52 Sociales ESSALUD Y accidentes personales | Sede Central y UO Video Conferencia % de participacion 15%
video conferencia,

53 Seguritips Sede Central y ANPS Correo electranico, periédicos murales X N° de comunicados enviados 4

51 Programa Reciclar para Ayudar can fa . ém@ieﬁéabo,gemm murales, charlas | -

- |informalivas y Videos. = = s .

OES. Motivar a los servidores para un optimo
desempeiio de sus funciones.

. ;xrmnociénisoy ©

55

7.6 Motivacion

7.6.1 Programa Calidad de

Vida Laboral

elestonios. perbeloos mutzles
57 O Cpaln e s temiks Sede Central y ANPS Gorreo elecnirénico x| x| x|x|x|x X x| x X X x| x|[x|[x|x]|x X X X X |N® de comunicados enviados 120
58 Servidor del afio Sede Central y ANPS Correo elecntronico “n % de participacian en los volos 10%
5 Enirega de Ecards via correo scbre gestones |y, oryra) y aNPS Carreo elecniérico X e comuicatos snviedce E
administrativas Essalud
60 Reconocimieno a servidores que pasen a refiro | Sede Central y ANPS Correo electronico, periédicos murales, intranet| *n *n *n *n *n *n n *n n n N° de reconocimientos 1
61 Ecard por nacimiento de! hij@ de un servidor |Sede Central y ANPS Correo electronico, periodicos murales, intranet *n *n *n *n *n n n *n n n N° de comunicados enviados "
62 m;::)fehmamunes P n buen trebajo Sede Central y ANPS Correo electronico, periodicos murales, intranet| *n *n *n *n *n *n *n ‘n N° de comunicados enviados 5




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2019

Primer Trimestre

Segundo Trimestr

Tercer Ti

mestre

Cuarta T

mestre

63 3::‘:;;3:'1; enida e los nuewos Ingresng Sede Central y ANPS Correo electronico, periodicos murales, intranet| *n ‘n *n *n n *n n ‘n ‘n *n N° de comunicados enviados 6
Premiacion al Primer Puesto en el afio escolar pus o T o oo
64 2018 (hjos de los rabajadores). Sede Central y ANPS Correo electronico, periodicos murales, intranet| N ° de particpantes 2
Kit de Bienvenida SERNANP 2019 (cuademo,
7.6.2 Programa Bienvenidos tomatodo y lapicero y/o bolefin informativo de s e - 5 2
al SERNANP 65 bolsilo) Sede Central Correo electronico, periodicos murales, intranet N° de participantes 5
De acuerdo a la demanda
Tarjeta de bienvenida Interactiva virtual a nivel
66 nacional. Sede Central y ANPS Correo electronico, periodicos murales, intranet, X N° de comunicados enviados 3
Dependiendo de los Ingresos
7’?'3 Programa salud?s P 67 Fechas conmemorativas, envio e-ecards Sede Central y ANPS Correo electronico, periodicos murales, intranet| X X N° de comunicados enviados 8
dias o evenlos especiales.
68 Becas SENATI y PRONABEC Sede Central y ANPS Correo elecntronico y asistencias tecnicas *n *n n *n ‘n *n n *n n ‘n % de participacion 2%
Descuentos corporativas (universidades,
69 Restauranles, entretenimiento, moda, bienestar, | Sede Central y ANPS Correo electronico, periodicos murales, intranet| *n *n n *n n *n *n *n *n *n % de participacion 5%
viajes).
70 Plan de salud EPS Sede Central y ANPS Correo electronico X % de parﬁéipaoibn 2%
n Propuefla dg Horarios Flexibles ( 2 Tumos para Sede Central [ ———— N° de propuesta enviada a la UOF de 1
el horario de ingreso) RRHH
OES9. Ofrecer beneficios que generen satisfaccion en 7.7 Beneficios implé:ﬂ:el"qeu'?rg‘ez: los
. ; i " " .
lo= servidores de SERNANP Mejores Beneficos! 7 Viemes casual lo temalcos (afos 80, porle |, gopy Correo electinico % de paricipacion 5%
de roja por la copa america) Fotos de recuerdo
73 Proyecto de convenios con guarderias Sede Central Carreo electronico gRg‘:{PWPUESH enviadzalalOrde 1
74 Propuesta Centro de terapias in site. Sede Central Correo electronico X g R;i{i‘pmpuesla envizdaa lallOF de 1
Ferias de Bienestar Social y Promocion Social - o o "
75 2019, en ooordinacion con ANA Sede Central y ANPS Correo elecntronico X % de participacion 10%
76 g’;:ﬁgr de Unfformes Insttucional Sede Sede Central Correo electronico X N° de Uniformes entregados 150
Taller de Género: RECONOCIMIENTO 9% de participacion d restel
b INSTITUCIONAL A LA MUJER Sede Central y ANPS Correo elecnirdnico y asistencias lecnicas X SEREI;’:N:‘PM“ S/mifjores col 30%
TRABAJADORA.
OE10. Avanzar hacia la transversalizacion del enfoque . 7.8.1 Programa Rompiendo 78 Apoy ?.” d ‘('Srupo de Generodol SERNANE en Sede Central y ANPS Correos electronicos X N° de coordinaciones realizadas 2
5 7.8 Género coordinacion con el Grupo MEGAM
de género en el SERNANP Brechas
79 charlas sobre Brechas de Género Sede Central y ANPS periodicos murales X % de participacion 30%
80 Charla “Si no me nombras, no existo™ Sede Central y ANPS Correo elecntronico % de participacion 30%
.
81 Ecards sobre brechas de genero trimestral Sede Central y ANPS Correo elecntronico X N° de comunicados enviados 3
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ANDREA%‘ERRERO B.

£sp. en Gestion de elaciones. O,
Humanas y sociales
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