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üL AL*AL*T $T L& &{UNISITAL¡*AP *!§TñIT&L §r PUSARA

VISTO:

El lnforme N' +52'2ü23-JAKfd-SGIñ¿DP y ei Fn¡veids de Gerencia Municipai, r*specto a la Designaeión del
Funcionario Re$ponsábls del Libro de fteclamacicnes de la Municipalidad Distrital de Pucara; y,

CON§IDERANDA:

Que, el Art{c,".¡lo 194o de ia Constitución Pciitice dei Peni *slablece rue las rnunicipalidades *on órganos de gobierna
lecal, scn autonornía política, econórnica y
con lo di*puest* en el artíeulo ll del Título

en los asr-;nt*s d* su c$fil§stencia. ¡o sual e* conce¡'dante

vi*ud, están facultada* p*ra
N'2;S72 "l*ey üi"gánica d* Mr;nlripalidarJ*s". En iai

la*ales de su
organizar y adrfiiilistrar los seruicios
i ertre stro§ a§pectü§;

el artíeulc Vlli det Títr.¡le cÍe lvlunieipaiiciades" estairieee qu*: "Lo*
están sujeias general y de conformidad con la

" ¡"e*$ia* lee Púbtica; asi eorne a las nsrmas técr¡icas
sis{eraas scx de rbseruancla y *urnplirniento

mediante *ecreta 'El Fefuans", el 'i7 cie enero de
ds le AdminisÉrarién Fúhlica,
administrativa de cada entidad.

020, se estabfec*
mediante e¡ inciso d) del
'Establece Disposi*iones
Designar fcrmaln¡ente a

Administr*eión Fúbli*a" dispone: "d)

asegurar el ssrrett§
Titular y .Alterno, encargad+s de
, c*nnunic*r¡d* dicha designación

a la Secretsría de Gestíón dentro de lss trÉ§ {S3} días hábiles de
ñsic*, meeiiante aficic 0 al cüneoefectq;ada la designaeión, a

electronica:
ün ei cas+ las entidades

que acredite dic*a designaeián
en su versión digital, e! registro del

respcnseble dei proeesc de gestián digltal";

Qse, r'§ediante ei artácu!* Se $¡ó &8?-3*2ü-F*$i, e* ei iccisc 5.1)
dispr** que La Pteiaf*ñ¡ra 'tíbra ds freelarflecisnes", ia eual
permite realiuar el regislre del

d*i re*lame,
ciudadenss, asi ssm* a las e*ticiade

efeelua!'ia gest!*ri ia **p*rvisi*n de !a aienci*r:, is obieneión de la i*fcrmacián detallada, y e*iadistiee
la r:*j*m e*r¡tiri*a d* i*= biene* y seruicic* qr.€
Libra ds Reelamacienss cr3 sü versiá* ciigit*i se

orientaqión al eisdadane, deneminada Flatalo¡ma
utili¿ar ei Libro d* Re*{a§}a+iones €n su versión

digitai, ei regisirc del resp*i:sable del piccese de geeti*n d* reciamss, s# elestús en dicha pi*tafornle digital";

Que, habiándcse implementado el Libro de Reclamaeiones Digital dentrs ds la Platafosn* üsital de} Estado
denaminadr GO§.FE, es ne*esa¡io la designacién *e t*s Funclonari*s ñ*sp*-nsable*e Titul*r y Altem* para !*
gestión de reclamos en las entidad*s de la Aciministraciór ¡rública, tsmáfidó como base legat ei Deireto suprim* N.
*S7-2*2ü-FCM", pubiicada en cl iliario üfieiai -Ei Peruanc", el 17 de enero de ?Sá§, na hln¡É¡**se designado a la
vaz, dsi Lih¡-o de Heelamaciones d* ia Municipaiidad D¡stritai da pxcara;

Que, medi*nte Resolueién de Alsafdía Nú *úS-züá*-tu1§p/& de fe*tt* S3 de enere de Z*2ü, se designa como
§ecrstaria §en¿rat a la s**cra J¡:ana A¡*ada Kriete NrlÉez. cargc de Co¡lfianze bajo el régimsi del
fecreta Legislativ* N"" XCI57. En este sentida, resulÉa ¡ecesario designar ai funcisnario reáponsahl* eiet Libro de
Reelamaciones de ia f*unieipa§idad de Dlstrital de Puca¡-a, en curnpiímier:ta de la nonratividab vige*te, así eomo *l
Responsabfe Aftemo.
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para la i§*Tá d€ riceisi*lie* de l* Ait* üireeei** qile **adyuve* a
p¡"€slan las eniidades. Asimis*'¡*, e* el ineiso S.:). Ei aeeeso s!
realiza a través de la Fiatafsnfia Digital única dei Fstado, para la
SOS.PE {ur¿w.sqb;eqh ** el sas* de !*s entidades *blig*das a
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Estando a lo* ccnsideran$ss pr*cedentes, en uss de las facr¡lt*des señaladas en el inciso S) del artrículo 20§ de la
Ley l,,lo 27972 "Ley Qrgánica de Municipalidades', y io norr*ada *n el De*reto Supremo Nó ü42-20'11-PCM;

SE RE§UELVE:

*frst,*a§Añ. fsrc¡al¡:re*{a a ios fu*ci*rraries c sel¡dsrcs civil*s, con:* **spo*e*bies Titu}ar y
encargados de asegurar *i ssrrscto cufripiiü1i*fits ciel prcees* de gc*tién de r*ciarnos rj* la entiej¿d, del

de Reelama*io*es, a ios siguientes fi¡nei*narics;

^¡et
a la Señora JtiÁidÁ A*táSÁ KRI*TE fqúI\iEZ, Sesreffiria Ssn+r*i,
régimen del Decreto Legisletiv* N". 1$57, de esfa corpor*ci** edil
del l*ibre de Rs*§amaei*ne* de fa lvlunieipafidad Distritel de Fr¡*ara.

earg* d* Csnñanza
-^ñr^ $§enñLl§ ¿ Bl E
LUIII! I\LüI V¡CüHSLL

- D*eig**r á tá §e*critá
esta entidad eCit, baja
Registr* Civil, corn*
Distrit*l de Pucara.

B-'! *E: 11* H.lVAe i{UAfdAfd, ser"id*ra empleada pennanente de
27§, qui** labora en ia O{iclna de

de É.e*lamací*r"¡*s de ia F$Lriii+ip;:ildaci

Secretaria Generai, s la §ecretaría de Gestién Púbtica de !a
hábilec iJe *ie*tu*da i* desisnación, d*

la presente Resaluci{in, en el Partai

esta earporacién fldilicia, brinden ei
de lo dispuestn en la presente

canfonr¡idad ai incíso *) dei

A{ticulE §€fiq. -
apayo corespondiente a l;

Res*lueiú¡r,.:.1
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