UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 116-2018-SUNEDU/CD
DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 136-2023-UNDC/CO
Cafiete, 16 de junio de 2023
LA COMISION ORGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
VISTOS:

El Acuerdo de Sesion Ordinaria de Comision Organizadora de fecha 15 de junio de 2023,
MEMORANDUM N° 249-2023-UNDC/CO/EEHM-P de fecha 13 de junio de 2023 emitido por la Presidencia
de la Comisién Organizadora; OFICIO N° 500-2023-UNDC/P/VPAC/RHPH de fecha 08 de junio de 2023
emitido por la Vicepresidencia Académica; INFORME LEGAL N° 234-2023-UNDC/OAJ-ERS de fecha de
recepcion 07 de junio de 2023 emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; OFICIO N° 414-2023-
UNDC/P/VPAC/RHPH de fecha 17 de mayo de 2023 emitido por la Vicepresidencia Académica; OFICIO N°
029-2023/UNDC/C-FCE/FFOP de fecha de recepcion 15 de mayo de 2023 emitido por la Facultad de
Ciencias Empresariales; OFICIO N° 112-2023/UNDC/FCE/EP.ATyH/NEBCH de fecha de recepcién 08 de
mayo de 2023 emitido por la Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perd en su articulo 18° prevé que cada Universidad es
autdnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico, y el articulo 8°
de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades,
se ejerce de conformidad con la Constitucion y las Leyes de la Republica e implica las organizaciones de
su sistema académico, econémico y administrativo, asi como Ila administracién de sus bienes y rentas,
elaborar su presupuesto y aplicar sus fondos con la responsabilidad que impone la Ley;

Que, de conformidad con la Ley N° 29488 de fecha 22/12/2009, se creé la Universidad Nacional
de Cafete, la misma que fue modificado por la Ley N° 30515, cuyo articulo 1° dispone: “créase la
Universidad Nacional de Cariete con domicilio en la provincia de Carete, Departamento de Lima".
Asimismo, a través de la Resolucion del Consejo Directivo N° 116-2018-SUNEDU/CD, el Concejo Directivo
de la SUNEDU, le otorgé la Licencia Institucionai a la Universidad Nacional de Cafete;

Que, Ia Universidad Nacional de Cariete, es una institucién que brinda educacién superior
integral de calidad mediante una gestién académica y administrativa, centrada en los derechos humanos,
con pertinencia social de las escuelas profesionales y posgrado, investigacion cientifica y el ejercicio
responsable del liderazgo universitario, vinculado al desarrollo de la regién, el pais y el mundo;

Que, el articulo 29° de la Ley N° 30220 establece que, aprobada la ley de creaciéon de una
universidad publica, el Ministerio de Educacion (MINEDU), constituye una Comisién Organizadora integrada
por tres (3) académicos de reconocido prestigio, que cumplan los mismos requisitos para ser Rector (...).
Esta Comision tiene a su cargo la aprobacion del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica
y administrativa de la universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccién
y direcciéon hasta que se constituyan los érganos de gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le
correspondan”;

Que, el articuio 58° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, concordado con el articulo 25° del
Estatuto de Universidad Nacional de Cafiete, aprobado con Resolucion de Comisién Organizadora N° 143-
2022-CO/UNDC y su modificatoria, establecen que el Consejo Universitario es el maximo érgano de
gestion, direccion y ejecucion académica y administrativa de la universidad. En el caso de la
Universidad Nacional de Cafiete, dada su condicién y naturaleza, corresponde ejercer dicha atribucion a la
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Comisién Organizadora quien hace las veces de Consejo Universitario, disposicién relacionada con la
Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU y sus modificatorias;

Que, el articulo 39° de la Ley N°® 30220, Ley Universitaria, sefiala que el régimen de estudios
se establece en el Estatuto de cada universidad, preferentemente bajo el sistema semestral, por créditos y
con curriculo flexible. Puede ser en la modalidad presencial, semipresencial o a distancia (...);

Que, el articulo 40° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece que cada universidad
determina el disefio curricular de cada especialidad, en los niveles de ensefianza respectivos, de acuerdo
a las necesidades nacionales y regionales que contribuyan al desarrollo del pais (...); razén por la cual ia
Comision Organizadora de la UNDC con fecha 04/11/2021, emiti6 la Resolucién de Comisién Organizadora
N° 150-2021-CO/UNDC, donde aprobé en vias de regularizacion los Planes de Estudios 2019 de las cinco
(05) Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional de Cariete y el Modelo Educativo, encontrandose
el Plan de Estudios 2019 de la Escuela Profesional de Administracién de Turismo v Hoteleria adscrita a la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Cariete; la misma que fue actualizado a
través de la Resolucion de Comision Organizadora N° 065-2023-UNDC/CO de fecha 22/03/2023;

Que, el inciso 1) del articulo 201° de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444 senala que “los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados
con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre que no
se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decisién”; concordante con lo dispuesto en el
articulo 212°, numeral 212.1 del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444,7 Ley del
Procedimiento Administrativo General;

Que, la potestad correctiva de la Administracion le permite rectificar sus propios errores siempre
que estos sean de determinada clase y retinan ciertas condiciones. Los errores que pueden ser objeto de
rectificacion son solo los que no alteran su sentido ni contenido. Quedando comprendidos en esta categoria
los denominados “errores materiales”, que pueden ser a su vez, un error de expresion (equivocacién en la
institucion juridica), o un error gramatical (sefialamiento equivocado de destinatarios del acto) y el error
aritmético (discrepancia numérica). La doctrina sostiene que el error material atiende a un “error de
trascripcion”, un “error de mecanografia”, un “error de expresién”, en la “redaccion del documento”, en otras
palabras, un error atribuible no a la manifestacién de voluntad o razonamiento contenido en el acto, sino al
soporte material que lo contiene;

En la misma linea RUBIO(M, afirma que el error material no se configura al formarse la
declaracién de voluntad, de juicio o conocimiento en la cual consiste un determinado acto administrativo,
sino, en el momento inmediatamente posterior: en el momento de manifestarse al exterior dicha voluntad,
de corporizarse bajo la forma y requisitos impuestos por la Ley para dichos actos. Al respecto, el Tribunal
Constitucional en la STC Exp. N° 2451-2003-AA, del 28 de octubre de 2004, sefialo con relacion a la
formacién del error material y a la potestad correctiva de la Administracién lo siguiente:

(...) La potestad de rectificacién tiene por objeto corregir una cosa equivocada, por ejemplo, un error
material o de célculo en un acto preexistente. La administracion emite una declaracién formal de
rectificacion, mas no rehace la misma resolucion, es decir, no sustituye a la anterior, sino que la
modifica.

M RUBIO CALDERA, Fanny. La Potestad correctiva de la Administracién Piblica. Editorial Juridica Venezolana, Caracas,
2004, p. 65. citado por Morén Urbina, Juan Carlos, Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Editorial Gaceta Juridica S.A., Edicién 2001, pag. 612.
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En principio, ta competencia para emitir el acto rectificatorio corresponde a la autoridad autora del acto, ya
que, si un érgano tiene competencia para dictar un acto, légicamente ha de tenerla para rectificar los errores
materiales en que haya podido incurrir al dictarlo.

Que, la figura Juridica del error aritmético se da cuando la autoridad incurre en una inexactitud
o discordancia con la realidad al consignar una cifra en una determinada resolucion o en alguna operacion
aritmética contenida en esta. Ese error de célculo, error de cuenta, error aritmético o simplemente
discrepancia numerica ha sido definido por la doctrina®, como la operacion aritmética equivocada que tiene
como presupuesto esencial la inalterabilidad de los datos o conceptos que se manipulan aritméticamente.
Asi pues, estamos ante un error de calculo no invalidamente cuando el error es aquel materialmente
padecido al efectuar cualquier operacién matematica, siempre y cuando los sumandos o factores que hayan
servido de base para dicha operacion no adolezcan de error alguno, sino por el contrario, sean exactos,
asimismo la figura juridica del Error material se entiende como un “error de trascripcién”, un “error
mecanografia”, un “error de expresioén”, en la “redaccién del documento”, en otras palabras, un
error atribuible no a la manifestacién de voluntad o razonamiento contenido en el acto, sino al soporte
material que lo contiene;

Que, en autos, que dieron origen a la Resolucion de Comision Organizadora N° 066-2023-
UNDC/CO de fecha 22/03/2023, obra entre ofros documentos el Oficio N° 045
2023/UNDC/FCE/EP.ATyH/NEBCH de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria,
donde podemos visualizar que al momento de aprobar la actualizacién del Plan de Estudios 2019 de la
Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete, se
aprobd consigo la malla curricular con su respectivas horas teéricas y horas de practicas; sin embargo la
Responsable de la Escuela Profesional de Administracion a través del Oficio N° 112-
2023/UNDC/FCE/EP.ATYH/NEBCH de fecha de recepcién 08/05/2023, advierte a la VPA, gue existe un

error material en la sumatoria de horas teéricas y horas de prictica en la malla curricular de algunos
cursos, asi como se obvio la nomenclatura de los cédigos de las asignaturas. esto debido a un error

involuntario al momento de digitalizar el documento, por lo que solicita su rectificacién en merito a lo
dispuesto en el articulo 212° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

Que, mediante Oficio N° 500-2023/UNDC/PAPAC/RHPH de fecha 08/06/2023, la
Vicepresidencia Académica eleva al Presidente de fa Comision Organizadora, el citado expediente que ha
sido evaluado en su oportunidad y, solicita que la Comision Organizadora determine al respecto;

Que, como resultado del andlisis realizado a la rectificacion de oficio, respecto al articulo
primero de la Resolucién de Comisién Organizadora N° 065-2023-UNDC/CO de fecha 22/03/2023, se debe
declarar procedente conforme lo sefiala la Oficina de Asesoria Juridica a través de su Informe Legal N°
234-2023-UNDC/OAJ-ERS, a efecto de que se rectifique en los términos solicitado por la Responsable de
la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete,
dado que no se altera lo sustancial del contenido, ni el sentido de la decision, en vista de que se ha incurrido
en meros “errores mecanograficos” y “errores de transcripcién®, el cual engloba a los errores materiales y
aritméticos que se encuentra estipulado en el articulo 201° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; el mismo se encuentra concordado con el articulo 212° del D.S N° 004-2019-JUS,
Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Que, mediante Memorandum N° 249-2023-UNDC/CO/EEHM-P de fecha 13/06/2023, la PCO
deriva los actuados del referido expediente a Secretaria General para ser visto en Sesion de Comisién
Organizadora de fecha 15 de junio de 2023;

@ ARAUJO JUAREZ, J. Tratado de Derecho Administrativo formal. Tercera edicién, Vadell Hermanos Editores, Caracas,
1998.
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Que, el numeral 59.14 del articulo 59° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, prevé como una
de las atribuciones del Consejo Universitario, la de conocer vy resolver todos los demas asuntos aue no
estan encomendados a ofras autoridades universitarias;

Que, estando a lo acordado por la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de
Cariete, en su Sesién Ordinaria N° 024-2023-CO/UNDC de fecha 15 de junio de 2023, y;

De conformidad a las facultades y atribuciones conferidas en el articulo 18° de la Constitucion
Palitica del Pery; la Ley N° 30220, Ley Universitaria; el Documento Normativo denominado: “Disposiciones
para la Constitucién y Funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las Universidades Ptblicas en
proceso de Constitucién”, aprobado mediante la Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU vy sus
modificatorias y en la Resolucién Viceministerial N° 069-2022-MINEDU, asi como en el Estatuto de la
Universidad Nacional de Carfiete y demas normas concordantes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: RECTIFICAR, el error material, contenido en el articulo primer de la
Resolucion de Comision Organizadora N° 065-2023-UNDC/CO de fecha 22 de marzo de 2023, bajo los
siguientes términos:

DICE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, la actualizacion del PLAN DE ESTUDIOS 2019 DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMC Y HOTELERIA de la Universidad Nacional de
Cariete, propuesto por la Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria, que a fojas
setenta y ocho (78) que debidamente selladas y rubricadas forma parte de la Resolucion.

(...)
PAG. N° 77y 78
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA
PLAN DE ESTUDIOS 2019

CICLO NOMERE DE LA ASIGNATURA PRE REQUI CR HT | HP TH
Administracién | - 4 3 2 5
Contabilidad general - 3 2 2 4
| Etiqueta, protocolo y relaciones plblicas - 4 3 2 5
Introduccién al turismo 2 2 4
| Matematica basica = i — -
__| Metodologia del trabajo universitario | = =2 s
Total créditos 16 | 12 28
F1.2 Administracion 1 F1.1 4 3 2 5
F1.3 Hoteleria F1.1 4 3 2 5
F3.2 Design Thinking - 3 2 2 4
[ F6.5 | Economia del turismo CB.2 3 |2 2 4 M
CB.2 | Matemética financiera L CBr ] 4 @[ 20F & g
FGS |[Ciudadanla =~ T a4 3] 2] 5 o
Total créditos 22 16 | 12 28
F1.4 | Técnicas hoteleras F1.3,F1.2 3 2 2 4 d.
F2.3 | Gerencia estratégica de servicios turisticos y hoteleros F1.2 3 2 2 4 g
F3.1 Investigacion de mercados CB.2 4 3 2 5 D
n F5.1 | Introduccién a la Gastronomia - 4 3| 2 | 5 &
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F7.1 | Turismo Arqueolégico - 4 3| 2 5 |
CB.2 |Estadistica — 4 [3] 2 L3 I
Total créditos 22 16 | 12 | 28
F1.5 | Gestidn hotelera F1.4 4 3 2 5
F2.5 Comercializacién de negocios turisticos F2.4 2 2 1 3
v F3.3 Desarrollo y promocion de servicios turisticos F3.1,F2.1 4 3 2 5 j
F4.4 Sociologia del turismo --- 3 2 2 4
F7.3 | Antropologia del turismo = 4 3 2 5
F7.7 Patrimonio turistico nacional -—- 3 2 2 4
Total créditos 22 16 | 11 27
F1.7 Gestion de la informacién F1.6 3 2 2 4
F3.4 Gerencia de Marketing de servicios turisticos y hoteleros F3.3 4 3 2 5
Vv F4.5 Comportamiento organizacional F4.4 3 2 2 4
F5.2 Gastronomia peruana F5.1 4 3 2 5
F7.2 | Geografia del Turismo - 3 2 2 4
IF.1 Metodolecgia de la investigacion | - 3 2 2 4
Total créditos 22 14 | 12 26
F4.2 Gestién del talento humano | 3 2 2 4
F5.3 Gastronomia internacional F5.2 4 3 2 5
Vi F6.3 Legislacién turistica - 3 2 2 4
FG.1_|Inglés técnicol — I A 2
FG.4 | tLiderazgo y emprendimiento S O - S [T TP 5
IF.2 Metodologia de la investigacién |l IF.1 4 3 2 5
Total créditos 21 15 | 12 27
F4.3 | Gestion de talento humano Il F1.2 3 2 | 2 4
F2.1 Planificacién del espacio turistico F1.2,F3.2 3 2 2 4
F6.7 | Gestion del turismo en organismos gubernamentales F6.3 3 2 2 4
Vil F7.5 | Circuitos furisticos - 3 2 2 4
F7.5 Ecoturismo - 4 3 2 L]
FG2 |Inglés técnicoll i il (SR T ] T
Total créditos 20 14 | 12 26
F2.4 Formulacién vy evaluacién de proyectos turisticos F3.2 3 2 2 4
F4.1 Seleccion y reclutamiento de personal F4.4 4 3 2 5
Vil F5.5 Enologia y bar -- 4 3 2 5 N
F7.6 Turismo Alternativo - 3 2 2 4
EL.1 Electivo 1 = 3 2 2 4
Practica Pre-profesional - 2 2 2 4
Total créditos 19 14 | 12 26
F5.4 Panaderia y pasteleria fina F5.1 3 2 2 4
F6.2 Gestion de servicios y productos turisticos F3.4, F6.3 4 3 2 5
IX F6.4 Organizacién de congresos y eventos F6.3 4 3 2 5
FG.6 Deontologia profesional y responsabilidad social - | 4 J3] 2] 5
IF.3 Tesis | IF.2 4 3 2 5
EL.2 Electivo 2 3 2 2 4
Total créditos 22 16 | 12 28
F2.2 Gestion de la calidad de servicios turisticos v hoteleros F2.3 3 2 2 | 4
F5.7 Gestién de cadenas de suministro para alimentos y bebidas F5.1 3 2 2 4
X F6.6 Gestion de agencias de viajes y turismo F6.2 4 3 2 5
IF.4 Tesis Il IF.3 4 3 2 5
EL.3 Electivo 3 - 3 2 2 4
| Practica Pre-profesional - 2 2 2 4
Total créditos 19 14 [ 12 26 D
DEBE DECIR: %
ARTICULO PRIMERO: APROBAR, la actualizacion del PLAN DE ESTUDIOS 2019 DE LA ESCUELA e
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA de la Universidad Nacional de .g
&
o.
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Cafiete, propuesto por la Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria, que a fojas
setenta y ocho (78) que debidamente selladas y rubricadas forma parte de la Resolucion.

)

PAG.N° 77y 78 )
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA
PLAN DE ESTUDIOS 2019

CicLO coD | NOMBRE DE LA ASIGNATURA PRE REQUISITO CR HT HP TH
F1.1 Administracién | -— 4 3 2 5

F1.6 Contabilidad general - 3 2 2 4

F5.6 Etiqueta, protocolo v relaciones publicas - 4 3 2 5

! F6.1 Introduccion al turismo -—- 3 2 2 4
CB.1 Matematica bésica | --- 4 3 2 5

FG.3 Metodologia del trabajo universitario [ - 4 3 2 5
Total créditos 22 16 12 28

F1.2 Administracion Il | F1.1 4 3 2 5

F1.3 Hoteleria F1.1 4 3 2 5

" F3.2 Design Thinking - 3 2 2 4
F8.5 Economia de! turismo CB.2 3 2 2 4

CB.2 Matematica financiera CB.1 4 3 2 5

FG.5 Ciudadania - 4 3 2 5

Total créditos 22 16 12 28

F1.4 | Técnicas hoteleras F1.3,F1.2 3 | 2 2 4

n F3.1 Investigacién de mercados CB.2 4 3 2 5
F5.1 Introduccién a la Gastronomia - 4 3 2 5

F7.1 Turismo Arqueoldgico -—- 4 3 2 5

CB.3 Estadistica - 4 3 2 5

Total créditos 22 16 12 28

F1.5 Gestién hotelera F1.4 4 3 2 5

F2.5 Comercializacién de negocios turisticos F2.4 3

v F33 gt:.is:tli:ggo y promocién de servicios F3.1, F2.1 4 3 2 5

F4.4 Sociologia del turismo -
F7.3 | Antropologia del turismo ---

F7.7 ‘ Patrimonio turistico nacional -— 3 2 2 4

Total créditos _ 20 15 1 26

F1.7 Gestidn de la informacion . F1.6 3 2 2 4

a4 | Gerens de aneing de senicos | g s | o] 2 |

i F4.5 Comportamiento organizacional F4.4 3 2 2 4
F5.2 Gastronomia peruana F5.1 3 2 5

F7.2 Geografia del Turismo | -—- 2 | 4
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Ili... Resolucién de Comisién Organizadora N° 136-2023-UNDC/CO

IF.1 Metodologia de la investigacién | | -- 3 2 2 4
Total créditos 20 14 12 26
F4.2 Gestién del talento humano | 3 2 2 4
F5.3 Gastronomia internacional F5.2 4 3 2 5
i F6.3 Legislacion turistica - 3 2 2 4
FG.1 Inglés técnico | -— 3 2 2 4 |
FG.4 Liderazgo v emprendimiento - 4 3 2 5
IF.2 Metodologia de la investigacién Il IF.1 4 3 2 5
Total créditos 21 | 15 12 27
F4.3 Gestién de talento humano i F1.2 3 - 2 2 4
) F2.1 Planificacién del espacio turistico F1.2, F3.2
5 " F6.7 S:bséi;r;md;:tatlzgsmo en organismos F6.3 3 2 2 4
; ‘f F7.5 Circuitos turisticos -— 3 2 2 4
F7.5 Ecoturismo —
FG.2 | Inglés técnico I 4 3 2
| Total créditos 20 14 12 26
E2.4 E:?'irgtlitél:sclén y evaluacion de proyectos F3.2 3 2 5 4
F4.1 Seleccién vy reclutamiento de personal F4.4 4 3 2 5
Viil F5.5 Enologia vy bar -— 4 3 2 5
F7.6 Turismo Alternativo -— 3 2 2 4
EL.1 Electivo 1 o 3 2 2 4
F7.8 Préactica Pre-profesional { - 2 1 2 3
Total créditos 19 13 12 25
F5.4 Panaderia y pasteleria fina E5H1 3 2 2 4
F6.2 tcfx‘:issttiiggs de servicios y productos F3.4,F6.3 4 3 > 5
X F8.4 Organizacién de congresos y eventos F6.3 4 3 2 5
ros | e et Y| - s | o | 2 |
IF.3 Tesis | IF.2
EL.2 Electivo 2 3
Total créditos 22 16 12 28
F22 | oretons C:«ehcltaeI:rao"sdad i ge-3 : 2 2 4
ro7_| Sonler e cadenes de mumesl s |2 | 2 |
X F6.6 ﬁﬁztr;:): de agencias de vigjes y F6.2 4 3 2 5
IF.4 Tesis 1l IF.3 4 3
EL.3 Electivo 3 — 2
F7.9 Préactica Pre-profesional - 1
Total créditos 19 13 12 25
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

/ll... Resolucién de Comisién Organizadora N° 136-2023-UNDC/CO

CURSOS ELECTIVOS

ELECTIVO 1
CICLO COoD NOMBRE DE LA ASIGNATURA PRE REQUISITO CR HT | HP TH
EL.1A Turismo social --- 3 2 2 4
EL.1B Gestién de cooperacion internacional - 3 2 2 4
vill EL.1C Recreacién y animacion turistica - 3 2 2 4
Tecnologias de Informacion y .
| i | Comunicacién para la Gestion S 2 2 4
ELECTIVO 2
CICLO COD NOMBRE DE LA ASIGNATURA PRE REQUISITO CR HT HP TH
Gestion de Calidad de Servicios
EL2A | Turisticos - 9 z 2 4
Estructura, equipamiento y disefio .
EL.2B hotelero 3 4
IX EL.2C Plan de Negocios - 2
EL.2D Dlr'ec_mén estratégica de empresas .
turisticas ]
ELECTIVO 3
ﬂ"/ | . CICLO _| COD NOMBRE DE LA ASIGNATURA PRE REQUISITO CR HT HP | TH
/ : Estadistica descriptiva e inferencial
/ EL.3A aplicada al Turismo ai 3 2 2 4
» Uso del Atlas Ti para el analisis il
- X She cualitativo 3 2 2 4
EL.3C Redaccién de articulos cientificos - 3 2 2 4
RESUMEN GENERAL
EJES CODIGOS HORAS CREDITOS
FG1,FG2,FG3,FG4,FG5,FGS6,
ESTUDIOS GENERALES CB.1.CB.2.CB.3 44 35
ESTUDIOS ESPECIFICOS IF1,IF2,IF3,IF4,EL.1,EL.2, EL.3 31 24
ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD F1,F2,F3,F4 F5F6,F7 192 148
TOTAL 267 207
NOMENCLATURA
CODIGO DENOMINACION
FG Formacion General
CB Ciencias Basicas Generales
IF Investigacién Formativa
EL Electivos
F Formacién de Especialidad

ARTICULO SEGUNDO: MANTENER, subsistentes los demas extremos de la Resolucion de
Comisién Organizadora N° 065-2023-UNDC/CO de fecha 22 de marzo de 2023.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, la notificacién de la presente Resolucion a todas las
instancias y dependencias administrativas y académicas de la Universidad Nacional de Cafiete, para su
conocimiento, cumplimiento y demas fines pertinentes.
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I PERFIL PROFESIONAL DEL GRADUADO

1. PERFIL DE EGRESO

El egresado de la Carrera Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria
estara en condiciones de gestionar de manera eficiente el proceso administrativo de
las empresas de servicios turisticos del entorno global, para el logro de sus objetivos
a través de la investigacidon, innovacion, sostenibilidad y emprendimiento en

concordancia con los marcos éticos, normativos en los que se desempeiia.
A. CAPACIDADES PROFESIONALES ESPECIFICAS

° Administrar eficazmente los recursos de establecimientos turisticos
locales o internacionales, con el fin de maximizar los beneficios y

generar rentabilidad en la organizaciéon

. Promover y gestionar negocios y servicios turisticos diversos,
considerando la satisfaccion de las expectativas de los clientes y

cumpliendo las normas de calidad y seguridad vigentes.

° Diseflar e implementar estrategias de marketing para la promocioén de
servicios turisticos y hoteleros considerando aspectos de rentabilidad y

responsabilidad social sostenible.

* Implementar procesos para la gestion del personal en los
establecimientos turisticos y hoteleros del entorno local o internacional,

respetando el marco legal nacional e internacional sobre el trabajo.

° Gestionar operaciones para ofrecer servicios de alimentos, bebidas y

|' atencion al cliente de acuerdo con normas de seguridad ¢ higiene y a los

criterios econdmicos de la empresa

° Gestionar y desarrollar servicios turisticos para el entorno local e
internacional, considerando las demandas de los usuarios y con respecto

a la normatividad vigente

B. CAPACIDADES COMPLEMENTARIAS

° Aplicar la teorfa de las ciencias basicas generales, en la resolucion de

problemas que le permita analizar, sintetizar y describir la realidad,
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fomentando el aprendizaje auténomo, la adaptaciéon a mnuevas

situaciones y la aplicacion en su formacion profesional.

Desarrollar el uso de la lengua y la comunicacion para la socializacion
de ideas y comunicacion interpersonal, a través de la expresion oral y
escrita, haciendo uso correcto y eficiente de instrumentos de
comunicacién para la comprensidon, produccién y difusion del
conocimiento cientifico.

Aplicar métodos y técnicas de investigacidon cuantitativa y cualitativa
para la generacion de conocimiento académico de nivel universitario a
partir de la observacion de la realidad y la gestion de informacion
confiables.

Aplicar conocimientos de las ciencias sociales, como base del proceso
histérico geografico politico, socioecondmico y cultural en el Peru,
teniendo en cuenta la diversidad cultural y el fortalecimiento
ciudadano.

Aplicar los principios éticos y deontoldgicos, teniendoen cuenta a los
valores ético y morales con compromiso y responsabilidad tomando en
cuenta los aspectos culturales que caracterizan a la profesion y a la

sociedad.

MAPA FUNCIONAL

PROPOSITO CLAVE:

Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el logro de
sus objetivos a través de la investigacidn, innovacion y emprendimiento en concordancia con
los marcos éticos y normativos en los que se desempeiia.

Funciones
identificadas

Tareas o realizaciones profesionales

F1: Administrar eficazmente los
recursos de establecimientos
turisticos locales 0
internacionales, con el fin de
maximizar los beneficios y
generar rentabilidad en la

1. Aplicar estrategias basadas en la teoria
administrativa para gestionar de manera eficiente los
recursos econdmicos financieros de establecimientos
turisticos y contribuir con su rentabilidad.

2. Planificar la gestion integral (estratégica y operativa)
de establecimientos turisticos locales o globales buscando
maximizar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la
organizacion.




<
ﬁ‘/’
i v
> %)
Z CARRE =~
5\ PRDATIONALDE  jr, )
T RACION DR S/

\ T%HE“SE\A// /
\ Y HOTELERIS /

N, D Tt Py
-Q’.f‘fEcg_\,Q?’

organizacion

3. Gestionar de manera integral el recurso humano de la
organizacion turistica, considerando el tipo de
establecimiento y las caracteristicas de los clientes.

4. Realizar la gestion logistica y operativa necesaria para
el funcionamiento Optimo del establecimiento turistico
considerando la estacionalidad de los servicios v
caracteristicas de la organizacion.

5. Emplear racionalmente las tecnologias de la
informacién como soporte para el desarrollo de actividades
de los establecimientos turisticos locales o internacionales

F2: Promovery gestionar negocios
y servicios turisticos diversos,
considerando la satisfaccién de las
expectativas de los clientes vy
cumpliendo las normas de calidad
y seguridad vigentes.

1. Aplicar métodos de investigacion para identificar
oportunidades de

negocio turisticos y establecer planes para su exploracién y
posterior explotacién.

2.  Evaluar las necesidades del mercado de turismo
local y global para proponer soluciones creativas
orientadas a asegurar una experiencia turistica
satisfactoria en los clientes, cumpliendo estandares de
calidad a

nivel mundial.

3. Aplicar los recursos disponibles para la gestién
estratégica y operativa de la organizacién, de manera que
permitan la satisfaccién del cliente y la rentabilidad del
servicio turistico u organizacion.

4. Desarrollar propuestas de emprendimiento para
aprovechar destinos
turisticos nacionales e internacionales, a partir de

estudios previos de viabilidad.

5. Comercializar servicios turisticos o conexos (catering,
guiado, asesorias entre otros) a partir de las necesidades del
mercado identificadas, con propuestas innovadoras vy
oportunas.

F3: Disefiar e implementar
estrategias de marketing para la
promocidn de servicios turisticos y
hoteleros considerando aspectos
de rentabilidad y responsabilidad
social sostenible.

1.  Aplicar la metodologia de investigacion de mercados
para identificar

demandas de productos y servicios turisticos y hoteleros,
considerando la atencidn a las necesidades identificadas.

2. Realizar propuesta creativas e innovadoras para el
desarrollo de nuevos productos o servicios turisticos y
hoteleros, considerando las caracteristicas del pablico al
cual se orienta su propuesta.

3. Disefiar estrategias de marketing para promover
servicios turisticos y hoteleros rentables y sostenibles, con
base en los resultados de la
investigaciéon de mercados.

4. Proponer estrategias de promocidn y difusién de
nuevos destinos,

productos y servicios, identificando canales de difusién que
se ajusten a las demandas de los potenciales clientes.




F4: Implementar procesos para la
gestion del personal en los
establecimientos  turisticos vy

hoteleros del entorno local o
internacional, respetando el
marco legal nacional e

internacional sobre el trabajo.

1. Planificar e implementar estrategias eficaces para el
reclutamiento de personal para las diversas areas de una
organizacién turistica, mediante una

adecuada identificacion de perfiles de puestos.

2.  Elaborar e implementar propuestas para la induccién
del personal nuevo que se incorpora en los
establecimientos turisticos y hoteleros considerando las
caracteristicas de la cultura institucional y pensando en la
prestacién de un buen servicio al cliente.

3. Diseflar e implementar planes y programas de
capacitacidn permanente para el personal, a partir de
diagndsticos desarrollados y considerando estrategias
adecuadas para su ejecucion.

4,  Apartir de diagnosticos elaborados, realizar propuestas
para contribuir a la mejora o mantenimiento de un clima
favorable de los trabajadores de las organizaciones,
considerando su dimension.

F5: Gestionar operaciones para
ofrecer servicios de alimentos y
bebidas y atencidn al cliente de
acuerdo a las normas de seguridad
e higiene y a los criterios
econémicos de la empresa

1. Gestiona las actividades de pre servicio, servicio y post
servicio en establecimientos de alimentos y bebidas

2. Gestionarla preparacién y presentaciéon de diferentes
platos combinados, bocaditos diversos y platos a la vista de
los clientes

3. Proponer, preparar y presentar bebidas considerando su
relacion con los alimentos y las caracteristicas del tipo de
cliente.

4, Administrarla logistica de las cadenas de suministro de
alimentos y bebidas considerando el volumen requerido y los
estandares de calidad requeridos para garantizar el
aprovisionamiento del establecimiento.

F6: Gestionar vy desarrollar
servicios turisticos para el entorno
local e internacional,
considerando las demandas de los
usuarios y con respecto a la
normatividad vigente

1. Gestionar y desarrollar servicios de turismo local e
internacional considerando las demandas de los usuarios.

2. Aplicar la legislacidn turistica, nacional e internacional, en
la implementacién de servicios turisticos y hoteleros

3. Desarrollar actividades para la atencién oportuna de los
clientes considerando estdndares internacionales.

4. |dentificar y promover el desarrollo de turismo alternativo, |
considerando criterios de sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente

F7: Comprende, explica y analiza
la organizacion y oferta de los
distintos tipos de actividad

1. Interpretar el patrimonio arqueoldgico, histérico vy
artistico, asi como también su conservaciéon vy
manifestaciones culturales, dentro del contexto

histérico peruano para aprovechar sus potencialidades
turisticas




turistica en el pais, teniendo en | 2. Identificar y localizar las zonas geogréficas del Perdq, las
cuenta la importancia del areas naturales

desarrollo turistico sostenible. protegidas y zonas de desarrollo turistico, relacionando la
geografia con la atraccién turistica.

3. Comprender la importancia y potencialidades del turismo
antropolégico,

y formula planes de explotacién considerando las
caracteristicas de potenciales usuarios.

4. Valorar la relevancia del turismo sostenible, considerando
las zonas donde se va a desarrollar y evaluando previamente

los impactos para una explotacién exitosa.

5. ldentificar las diversas formas de turismo alternativo que
se pueden desarrollar con éxito en un contexto determinado,
evaluando sus

implicancias en el contextos donde se desarrollard

3. PERFIL DE INGRESO

La propuesta de perfil de ingreso del estudiante de la carrera de Turismo y Hoteleria ha

sido formulada considerando el perfil de egreso de los estudiantes de la Educacion Basica

y la informacién de los perfiles de egreso de programas educativos similares en otras

universidades. Se presenta dividida en dos secciones, la de competencias genéricas y las

vocacionales. Las primeras establecen lo que se esperaria como base para el desarrollo del

perfil de egreso, mientras que las segundas estan relacionadas con la parte aptitudinal con
TR relacion a la carrera.

A. Competencias Genéricas

. Emplear el lenguaje para comunicarse segin sus propdsitos en
situaciones distintas, en las que se producen y comprender diversos
tipos de textos, haciendo uso de estrategias de comunicacién oral y
escrita que le permitan desenvolverse eficazmente en distintos
contextos.

° Emplear de forma flexible y oportuna estrategias, conocimientos y
recursos matematicos en diversas situaciones, a partir de los cuales
elabora argumentos y comunica sus ideas mediante representaciones en
este lenguaje.

° Resolver problemas matematicos de cantidad, regularidad,
equivalencia, cambio y gestion de datos e incertidumbre, desplegando
diversas estrategias y métodos de forma eficaz y eficiente.

. Buscar, sistematizar y analizar informacién para explicar el mundo
fisico que lo rodea, basindose en conocimientos de los seres vivos;
materia y energia; biodiversidad; tierra y universo.

. Reflexionar criticamente sobre el rol que cumple cada persona en la
sociedad y aplica en su vida los conocimientos vinculados al civismo,
referidos al funcionamiento de las instituciones, las leyes y los
procedimientos de la vida politica.



. Analizar procesos historicos, econdmicos, ambientales y geograficos
que le permiten comprender y explicar el contexto en el que vive y
ejercer una ciudadania informada. Interactia de manera ética, empatica,
asertiva y tolerante.

. Asumir posturas criticas y éticas para tomar decisiones informadas en
ambitos de la vida y del conocimiento relacionados con los seres vivos,
la materia y energia, biodiversidad, Tierra y universo.

Participar de forma colaborativa con los otros en funcion de objetivos comunes,
regulando sus emociones y comportamientos, siendo consciente de las
consecuencias de su comportamiento en los demas y en la naturaleza.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA

PLAN DE ESTUDIOS 2019

' NOMBRE DE LA PRE
CICLO | COD ASIGNATURA REQUISITO CR HT HP TH
F1.1 Administracion I — 4 3 2 5
Fl.6 Contabilidad general — 3 2 2 4
Etiqueta, protocolo y
F5.6 . . - 4 3 2 5
relaciones publicas
1
F6.1 Introduccién al turismo = 3 2 2 4
CB.1 Matematica basica — 4 3 2 5
Metodologia del trabajo
FG.3 N — 4 3 2 5
universitario
Total créditos 22 16 12 28
F1.2 Administracién IT F1.1 4 3 2 5
F1.3 Hoteleria Fi.1 4 3 2 5
I F3.2 Design Thinking - 3 2 2 4
F6.5 Economia del turismo CB.2 3 2 2 4
CB.2 Matemética financiera CB.1 4 3 2 5
FG.5 Ciudadania —_ 4 3 2 5
Total créditos 22 16 12 28
F1.3
F1.4 | Técnicas hoteleras 3 2 2 4
F1.2
Gerencia estratégica de
F2.3 | servicios turisticos y F1.2 3 2 2 4
hoteleros
F3.1 Investigacioén de CB.2 4 3 5 5
mercados
51 Introduccm'n a la . 4 3 ’ 5
Gastronomia
F7.1 Turismo Arqueoldgico —- 4 3 2 5
CB.3 Estadistica — 4 3 2 5
Total créditos 22 16 12 28




NOMBRE DE LA

PRE

H |

Wi anier
i ..rE‘jl(,Huit !
TRISHG

» .A!N:::YHAC!O‘J!E)*.' ”f.

YHUTE R |/

QLB 201 ASIGNATURA REQUISITO CR iUl LS
F1.5 Gestion hotelera F1.4 4 3 2 5
F5 Comefc1allzz’1c1-on de F14 ) ) 1 3
negocios turisticos
p33 | Desamolloypromocién | by ) gy | 4 3 2 5
de servicios turisticos
v
F4.4 Sociologia del turismo - 3 2 2 4
F73 An.tropologla del . 4 3 5 5
turismo
F7.7 Patr.nnonlo turistico . 3 ’ 5 4
nacional
Total créditos 20 15 11 26
ply | ostén de F1.6 3 2 2 4
informacion
Gerencia de Marketing
F3.4 de servicios turisticos y F3.3 4 3 2 5
hoteleros
F45 | Comportamicnto F4.4 3 2 2 4
_ organizacional
& _ F5.2 Gastronomia peruana F5.1 4 3 2 5
- F7.2 | Geografia del Turismo | --- 3 2 2 4
IF1 Metoc%olog.lra de 1la - 3 5 2 4
investigacion I
Total créditos 20 14 12 26
F4.2 Gestion del talento 3 ) ’ 4
humano I
ps3 | Jastronomia F5.2 4 3 2 5
internacional
VI
F6.3 Legislacion turistica --- 3 2 2 4
FG.1 Inglés técnico I --- 3 2 2 4
FG4 | Liderazeo A — 4 3 2 5

emprendimiento




Metodologia de 1la

congresos y eventos

IF.2 . ., IF.1 4 3 2 5
investigacion II
Total créditos 21 15 12 27
NOMBRE DE LA PRE
CICLO | COD ASIGNATURA REQUISITO CR HT HP TH
F43 Gestion de talento F12 3 ) ) 4
humano II
pa. | Tlanificacién del F1.2,F3.2 3 2 2 4
espacio turistico
Gestion del turismo en
F6.7 | organismos F6.3 3 2 2 4
gubernamentales
F7.5 Circuitos turisticos -— 3 2 2 4
F7.5 Ecoturismo -— 4 3 2 5
FG.2 | Inglés técnico II -—- 4 3 2 5
Total créditos 20 14 12 26
Formulacion y
F2.4 evaluacion de proyectos F3.2 3 2 2 4
turisticos
Seleccion y
F4.1 reclutamiento de F4.4 4 3 2 5
personal
F5.5 Enologia y bar - 4 3 2 5
F7.6 Turismo Alternativo -— 3 2 2 4
EL.1 Electivo 1 -—- 3 2 2 4
F7.8 | Practica Pre-profesional I - 2 1 2 3
Total créditos 19 13 12 25
5.4 Panaderia y pasteleria 5 1 3 ) ) 4
fina
IX .y .« .
Fop | Cestion deservicios y | g e g 4 3 2 5
productos turisticos
F6.4 Organizacion de F6.3 4 3 ) 5




Deontologia profesional

CARRERA

\
L (Y T
\\Y HGTELERL

ROFESIGHAL [

FG. o . - 4 2
G6 y responsabilidad social 3 B >
IF.3 Tesis I IF.2 4 3 2 5
EL.2 Electivo 2 3 2 2 4
Total créditos 22 16 12 28
NOMBRE DE LA PRE
CICLO| COD ASIGNATURA REQUISITO CR HT HP TH
Gestidon de la calidad de
F2.2 servicios turisticos 'y F2.3 3 2 2 4
% hoteleros
I ;\,‘,.
Gestion de cadenas de
F5.7 suministro para F5.1 3 2 2 4
alimentos y bebidas
X
F6.6 (‘Testlon de‘ agencias de F6.2 4 3 5 5
viajes y turismo
= IF.4 Tesis IT IF.3 4 3 2 5
;, EL.3 | Electivo 3 3 2 2 4
¢ It —
oy
i F7.9 Practica Pre-profesional - 2 1 2 3
Total créditos 19 13 12 25
Cursos Electivos
NOMBRE DE LA PRE
cop ASIGNATURA REQUISITO CR HT HEP TH
EL.JA | Turismo social . 3 2 2 4
Gestion de cooperacion
EL.1B internacional - 3 2 2 4
Recreacién y animacién
Vil EL.AC turistica - 3 2 2 4
Tecnologias de
Informacién y
EL.1D Comunicacién para la -—- 3 2 2 4

Gestion




Electivo 2

NOMBRE DE LA PRE
E — ASIGNATURA REQUISITO i . HP L
Gestion de Calidad de
EL.2A Servicios Turisticos - 3 2 2 4
EL2B Estructura, equipamiento
’ y disefo hotelero -- 3 2 2 4
IX EL.2C | Plan de Negocios 3 » ? 4
Direccién estratégica de
{ EL.2D empresas turisticas - 3 2 2 4
NOMBRE DE LA PRE
o ASIGNATURA REQUISITO CR i Sl Ly
Estadistica descriptiva e
EL.3A | inferencial aplicada al . 3 2 2 4
Turismo
EL3B Uso del Atlas Ti para el
X ) analisis cualitativo - 3 2 2 4
Redacciéon de articulos
EL.3C | cientificos - 3 2 2 4
PSRN RESUMEN GENERAL
5 fé:;} EJES CODIGOS HORAS | CREDITOS
[ ' B
=~ e E FG1,FG2,FG3,FG4,FG5,FG6,
é{ﬁ‘fgﬁgﬁ@ . )7 ESTUDIOS GENERALES CB.ACB2CB.A 44 35
N Ny RotE R 7 / ESTUDIOS ESPECIFICOS IF1,IF2,IF3,IF4,EL.1,EL.2, EL.3 31 24
NOREET ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7 192 148
TOTAL 267 207
NOMENCLATURA
CODIGO | DENOMINACION
FG Formacién General
CB Ciencias Bésicas Generales
IF Investigacion Formativa
EL Electivos
F Formacion de Especialidad




Il.  SUMILLA

| SEMESTRE

ADMINISTRACION |

. DATOS GENERALES
Nombre de la asignatura: Administracion I
Cédigo de la asignatura: F1.1
Créditos: 4
Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico: I
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Administracion I pertenece al curricular de formacion especifica es de naturaleza tedrico-
practica, tiene como proposito lograr metas y objetivos trazados; estimulando el trabajo en equipo con
responsabilidad, creatividad, innovacion y ética, para asegurar el cumplimiento de los planes y programas de
la empresa. Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. La Organizacion Empresarial. Perspectivas
Contemporaneas de la Organizacion. II. Estructura Organizacional para la Competencia Global. III. El Proceso

dmlmstratlvo Planificacion. Organizacién. Direccion. Control. IV Disefios Organizacionales para el
\ercado Globalizado Motivaciéon y Comunicacién. Liderazgo.

W

/ I} COMPETENCIAS

~ Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
logro de sus objetivos a través de la investigacioén, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
marcos éticos y normativos en los que se desempefia.

! o
:Ur} dad de_Competencia: Administrar eficazmente los recursos de establecimientos turisticos locales o

temacmnales con el fin de maximizar los beneficios y generar rentabilidad en la organizacion.

ngv acidad: Aplicar estrategias basadas en la teoria administrativa para gestionar de manera eficiente los
-~ . . . . e . . g
recursos econoémicos financieros de establecimientos turisticos y contribuir con su rentabilidad.



CONTABILIDAD GENERAL

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Contabilidad General

1.2. Cddigo de la asignatura: Fl.6

1.3. Créditos: 3

1.4. Horas tedricas: 2

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: Ninguno
m\ 1.7. Semestre Académico: I
?* \‘oe, ‘\e\ab‘:nf 1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
'; 1.9. Docente

Il. SUMILLA

La asignatura de Contabilidad General, pertenece al curricular de formacion especifica, es de naturaleza
tedrico- practico tiene como propésito comprende la revision de la teoria contable, sus principios y
procedimientos para a partir de ellos acercarse a la gestion y el manejo de los libros contables, el balance
general y los estados de ganancias y pérdidas, aplicando principios y normas establecidas considerando los
rubros de su carrera.

Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Las actividades de los procesos contables 1I. Revision
y andlisis del marco conceptual, cientifico y doctrinario de la contabilidad, su marco legal y técnico, el uso de
la terminologia contable bésica, la ecuaciéon contable y la dindmica de las cuentas que le dan origen III. los
estados financieros y se hace un analisis del plan contable general revisado IV. Proceso de integracion
contable. Costos y presupuestos de empresas de turismo y hoteleria.

'.'_' 4 H|l. COMPETENCIAS

Coxmpetencta General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
logrp de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
'f;mari:os éticos y normativos en los que se desempefia.

-Unidad de_Competencia: Administrar eficazmente los recursos de establecimientos turisticos locales o
internacionales, con el fin de maximizar los beneficios y generar rentabilidad en la organizacion.

Capacidad: Aplicar estrategias basadas en la teoria administrativa para gestionar de manera eficiente los
recursos econdmicos financieros de establecimientos turisticos y contribuir con su rentabilidad.



a.\,g\, § ORI

ETIQUETA. PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Etiqueta, Protocolo y Relaciones Pablicas
1.2. Coédigo de la asignatura: F5.6
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
1.5. Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico: I
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
Docente
. SUMILLA

La asignatura de Etiqueta, Protocolo y Relaciones Publicas pertenece al curricular de formacioén
especifica es de naturaleza tedrico — practico, tiene como propdsito capacitarlo en la aplicacién de
herramientas de relaciones publicas como estrategia de gestion indispensable para desarrollar la
imagen corporativa y el prestigio en las empresas turisticas. Asi mismo promueve la comunicacién
social, respetando idiosincrasias, formulando estrategias de comunicacion interna y externa a fin de
generar la identidad e imagen corporativa en las empresas del sector turismo; gestionando
adecuadamente el protocolo a fin de mantener el orden y respeto por las jerarquias, de acuerdo a las
diversas actividades institucionales y empresariales del sector turismo.

s <Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. Comunicacion humana. II. Imagen personal

ywalores III. Comunicaci6én organizacional en las empresas. IV. Protocolo, etiqueta laboral y etiqueta

NS
_,Wg:zdad de_Competencia: Gestionar operaciones para ofrecer servicios de alimentos y bebidas y

atencion al cliente de acuerdo a las normas de seguridad e higiene y a los criterios econdmicos de la
empresa

Capacidad: Gestionar las actividades de preservicio, servicio y postservicio en establecimientos de
alimentos y bebidas



INTRODUCCION AL TURISMO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Introduccion al Turismo
1.2. Cédigo de la asignatura: F6.1

1.3. Créditos: 3

1.4. Horas teoricas: 2

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: Ninguno

7. Semestre Académico: I
"'3);‘ 8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
.9. Docente

il. SUMILLA

La asignatura de Introduccién al Turismo pertenece al curricular de formacion especifica, es de naturaleza
tedrico-practica, tiene como propdsito de caracter obligatorio proporcionan al estudiante las competencias
necesarias para aplicar los fundamentos, conceptos y caracteristicas del sector turismo y su importancia en el
desarrollo econémico del pais, analizando ademds, los elementos que conforman la infraestructura comercial
del turismo regional y reconociendo cada elemento en la generacion de la oferta y la demanda del marketing
de los destinos turisticos y hoteleros, asi como también determinar la importancia y el valor del capital humano
en el sector turismo.
Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. El Turismo, su evolucién e importancia, Elementos
‘ ,"[‘baswos de la actividad turistica. II. Turismo sostenible. Marketing turistico. Turismo y economia Calidad total.

o ur s

iy .

2 i y ‘\Recursos humanos en turismo. I'V. Tendencias de la actividad, Politica turistica e impacto medio ambiental.
A \év
ARG ,"7: '
\ ' '”',fmn»'
V.:%:.:‘%‘ém IL/COMPETENCIAS

N OIRET M_\l-‘/Comnetencm General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

logro de sus objetivos a través de la investigacidn, innovacion y emprendimiento en concordancia con los

marcos €ticos y normativos en los que se desempeia.

Lm?lad de Competencia: Gestionar y desarrollar servicios turisticos para el entorno local e internacional,
y cgns}derando las demandas de los usuarios y con respecto a la normatividad vigente
£

\:’.f;ﬁ.p ot»&f'ﬁéactdad Gestionar y desarrollar servicios de turismo local e internacional considerando las demandas de
los usuarios.



. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura:
1.2. Codigo de la asignatura:
1.3. Créditos:

1.4. Horas tedricas:

1.5. Horas de practica:

1.6. Requisito:

Semestre Académico:
Escuela profesional:
Docente

Il. SUMILLA

MATEMATICA BASICA

Matemética Basica

CB.1

4

3

2

Ninguno

I

Administracién de Turismo y Hoteleria

La asignatura de Matemdtica Basica pertenece al primer ciclo de la carrera de Administracién de Turismo y
Hoteleria, es de naturaleza teérico- practica, de cardcter obligatorio y tiene el propdsito de desarrollar conceptos
basicos de matematicas, poniendo énfasis en las aplicaciones y resolucidn de problemas aplicados a la carrera
de Administracién de Turismo y Hoteleria. Se espera que el estudiante aplique principios, leyes, reglas y
métodos para organizar y desarrollar su razonamiento y comprenda el caracter formativo e instrumental de la
ciencia de los mimeros priorizando su aplicacién practica empleando los términos matematicos que utilizara
para profundizar las capacidades propias del desarrollo de su carrera profesional.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. Operaciones algebraicas, II. factorizacion, ecuaciones
e inecuaciones de primer y segundo grado; III. Matrices y Determinantes. IV. Sistemas de coordenadas

lII r‘COMPETENCIAS

}!_“‘ t‘l‘gm;getencm General: Aplicar la teoria de las ciencias bésicas generales, en la resolucién de problemas que le
pc.r{n:ta analizar, sintetizar y describir la realidad, fomentando el aprendizaje auténomo, la adaptacién a nuevas

. Rectangu]ares y conceptos de geometria basica.

SORECSgitmaciones y la aplicacidon en su formacién profesional.

Unidad de Competencia: Aplicar la teoria, conceptos y métodos de Matematica bésica y aplicada en la solucion

“apacidad: Aplicar conceptos y métodos de la Matematica Basica en la solucién de problemas en contextos
ed)cs propios de su formacion profesional



METODOLOGIA DEL TRABAJO UNIVERSITARIO

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Metodologia del trabajo universitario
1.2. Céddigo de la asignatura: FG3
1.3. Créditos: 3

Horas tedricas: 2

Horas de préctica: 2

Requisito: Ninguno

Semestre Académico: I

Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
Il. SUMILLA

La asignatura METODOLOGIA DEL TRABAJO UNIVERSITARIO, pertenece al curricular de formacion
general es de naturaleza tedrico-practica y tiene como proposito, dotar de capacidades al estudiante para aplicar
el método cientifico de un modo sistematico, tanto en su perspectiva general como en sus elementos especificos
que le permita la formulacién de trabajos de investigaciéon. Se desarrollan las siguientes unidades de
aprendizaje: 1. La investigacion. Método cientifico. Normativas en la UNDC. Normas APA. II. Investigacion

cuantitativa. Estructura. III. Investigacion cualitativa. Estructura. IV. Investigacion mixta. Estructura.

crtw AL i (1 C OMPETENCIAS

STRACID
MP“T.‘J’F AIRIAL

/I Y HOTEERIA
NN e (A{mpetencla General: Construye su aprendizaje de manera auténoma y con sentido critico y reflexivo en el

" marco del contexto universitario y de su formacién profesional, a partir del uso de técnicas, conocimientos,

\ugetodos y estrategias que proporcionan las ciencias y humanidades, garantizando rigurosidad académica,
: ‘4‘ onsabilidad social y actitud ética en el desarrollo de sus actividades.
é ¥

Umdad de Competencia: Aplica técnicas y métodos de estudio para su aprendizaje, basado en la ciencia,

/f@nologla e innovacion que le permita desarrollar el pensamiento critico y reflexivo, en el marco del contexto
universitario y su formacion profesional.
Capacidad: Planificar y desarrollar proyectos de investigacion relacionados a su carrera profesional,

signiendo los métodos y técnicas de investigacion cuantitativos o cualitativos,



Il SEMESTRE

ADMINISTRACION II

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Administracion IT
1.2. Cddigo de la asignatura: F1.2
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas teoricas: 3
1.5. Horas de practica: 2
1.6. Requisito: F1.1
Semestre Académico: II
Escuela profesional: Administraciéon de Turismo y Hoteleria
f Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Fundamentos de Administracién pertenece al curricular de formacidén especifica es de
naturaleza tedrico-practica, tiene como propdsito introducir al estudiante en el marco conceptual de los
Fundamentos de la Administracion, indispensable para que pueda entender su rol dentro de los sistemas
organizacionales. De esta manera se espera que esté en capacidad de identificar las principales funciones
gerenciales y decisiones estratégicas que se toman al interior de las organizaciones considerando su gestion
optima en el marco de un conjunto de principios propios de la administracion.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Definicion de administracion. I1. La organizacién como
objeto de estudio de la administracion. III. Método de estudio. IV. Las corrientes de pensamiento

e .:_i,";qdministrativo tradicionales y contemporaneas.

y S i ‘:/ Cnmggetencm General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
l vt ““’“ .;.
CECUN]ogro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

marcos éticos y normativos en los que se desempefia.

C{!’Qaczdad Aplicar estrategias basadas en la teoria administrativa para gestionar de manera eficiente los
LN

e Tecursos econémicos financieros de establecimientos turisticos y contribuir con su rentabilidad.

e,



HOTELERIA

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Hoteleria

1.2. Cobdigo de la asignatura: F1.3

1.3. Créditos: 4

1.4. Horas tedricas: 3

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: F1.1
m 1.7. Semestre Académico: il
;?1r oa \a%{ .8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
% .9. Docente

Il. SUMILLA

La asignatura de Hoteleria pertenece al curricular de formacién especifica, es de naturaleza tedrico-
préctica,tiene como proposito orientar principalmente a introducir al estudiante en el marco conceptual de la
Actividad Hotelera desarrollando una actitud de servicio y el espiritu de hospitalidad, entendiendo la
importancia de conocer la interrelacion del hoteleria, con las actividades basicas que se complementan para
brindar servicios hoteleros de calidad e impacto en el 4rea de desarrollo.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. La Actividad Hotelera. Concepto de la Hospitalidad.
Comienzos de la Hoteleria en el Mundo. II. La Organizacién del Hotel. Estructura y Organizacién. Actualidad
Hotelera. Marco Legal e Institucional. III. Atencién al Turista. Relacion Hotel-Empresa Agencia de Viajes.
Cadenas Hoteleras. IV. Diversificacién de grupos y marcas. Estrategias de Marketing,

Yo\
l1;EOMPETENCIAS

-.Unidad de Competencia: Administrar eficazmente los recursos de establecimientos turisticos locales o
*xnacionales, con el fin de maximizar los beneficios y generar rentabilidad en la organizacidn.

\

5!_""’
Capacidad: Planificar la gestion integral (estratégica y operativa) de establecimientos turisticos locales o
'1;}5{31es buscando maximizar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la organizacion.



DESING THINKING

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Desing Thinking

1.2. Cddigo de la asignatura: F3.2

1.3. Créditos: 3

1.4, Horas tebricas: 2

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: Ninguno
Semestre Académico: II
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
Docente

Il. SUMILLA

La asignatura de Desing Thinking, pertenece al curricular de formacion especifica, es de naturaleza teérico-
practica, tiene como propdsito de desarrollar capacidades para la aplicacion de técnicas que permitan conocer
y descifrar las necesidades, requerimientos y preferencias del cliente con el fin de desarrollar nuevos conceptos
de negocio a partir de la identificacion de problemadticas que se traducen en oportunidades. Asi mismo
desarrollara capacidades en la aplicacion prictica a través de un proceso de anilisis centrado en el usuario y
en sus necesidades reales, empleando los términos y conceptos para elaborar disefios rentables y competitivos,
que le permite profundizar en las capacidades propias del desarrollo de su carrera profesional.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. Creatividad e innovacién. II. Herramientas de Design
Thinking. III. Procesos centrados en el usuario. El proceso de ideacion. Pensamiento divergente y convergente.

.

Unidad de Competencia: Diseiiar ¢ implementar estrategias de marketing para la promocién de servicios
e guiqlicos y hoteleros considerando aspectos de rentabilidad y responsabilidad social sostenible.

‘apacidad: Realiza propuesta creativas e innovadoras para el desarrollo de nuevos productos o servicios
of . . e RT .
fristicos y hoteleros, considerando las caracteristicas del publico al cual se orienta su propuesta.



ECONOMIA DEL TURISMO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Economia del Turismo

1.2. Cddigo de la asignatura: F6.5

1.3. Créditos: 3

1.4. Horas tedricas: 2

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: CB.2

1.7. Semestre Académico: 1

1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente

a asignatura de Economia del Turismo, pertenece al curricular de formacion especifica, es de naturaleza
tedrico-practica, tiene como proposito que el estudiante, este capacitado en la comprension general de la forma
en que funciona la economia relacionado al sector turismo y el rol que cumple en el desarrollo econémico,
analizando el comportamiento de la oferta y demanda de las actividades turisticas, en el contexto internacional
y nacional, proponiendo estrategias para la creacién de proyectos y emprendimientos turisticos innovadores,
empleando las herramientas técnicas de la planificacidn turistica, en base a principios de desarrollo sostenible
y responsabilidad con el medio social. Asi mismo a través del estudio de los fundamentos y principios tedricos
que aporta la economia como ciencia al conocimiento humano, se desarrolla competencias para que el
estudiante, tome decisiones racionales en su quehacer profesional vinculado a la administracién de los recursos

turisticos.

SR D¢ desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Introduccién a la Economia. II. Comportamiento del
[ {aT
N ~i:9nsum1dor turistico. Oferta y demanda turlstlca 1L Elastlcldades Produccioén y costos. Mercados turlstlco

s
1ll. COMPETENCIAS
Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

AL
w’a con51derando las demandas de los usuarios y con respecto a la normatividad vigente.

o
G,
”"’b, o G2

Capacidad: Desarrolla actividades para la atencién oportuna de los clientes considerando estandares
internacionales.



MATEMATICA FINANCIERA

. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Matematica Financiera
1.2. Codigo de la asignatura: CB.2
1.3. Créditos: 3
1.4. Horas tedricas: 2
Horas de préactica: 2
Requisito: CB.1
Semestre Académico: I
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Matematica Financiera, pertenece al curricular de formacion ciencias basicas, es de naturaleza
tedrico- practica, tiene como proposito de desarrollar conceptos basicos de matemdticas financieras, de tal
manera que el estudiante pueda resolver problemas de aplicacién que se presentan en el transcurso de su
formacion profesional, asi como tener las capacidades técnicas para calcular e interpretar los indices
financieros mds importantes en el anélisis de inversién y financiamiento. La asignatura de matematica
financiera es importante porque proporcionara al alumno de la escuela de Administracion de Turismo y
Hoteleria, la orientaciéon y conocimientos necesarios para realizar calculos en el 4rea de las finanzas.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. Nociones Bésicas de Matematica Financiera. II. Interés
simple. Interés Compuesto. III. Tasas Utilizadas en el Sistema Financiero. Descuentos. IV. Anualidades.
Amortizacion. Excel Financiero.

e NAU" . lll. COMPETENCIAS

0
L N \’Comnetencta General: Aplicar la teoria de las ciencias bésicas generales, en la resolucion de problemas que le
3( Q:(* ) péﬁmta analizar, sintetizar y describir la realidad, fomentando el aprendizaje auténomo, la adaptacién a

oo SARRERA nL}EQas situaciones y la aplicacion en su formacion profesional.

o

\ l/)l’ulad de Competencia: Aplicar la teoria de las ciencias basicas generales en la resolucion de problemas que
QEcc\or
e permita analizar, sintetizar y describir la realidad, fomentando el aprendizaje auténomo, la adaptacién a
nuevas situaciones y la aplicacion en su formacion profesional.

Gy :"&A acidad: Aplicar conceptos y métodos de Matematica Financiera, para realizar calculos en el 4rea de
mafixas en contextos reales propios de su carrera profesional.

\D\ .~-



CIUDADANIA

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Ciudadania

1.2. Cédigo de la asignatura: FG.5

1.3. Créditos: 3

1.4. Horas tedricas: 2

1.5. Horas de préactica: 2
.6. Requisito: Ninguno
7. Semestre Académico: I

Ead de
incias

m&ssanal

Escuela profesional:
Docente

Administraciéon de Turismo y Hoteleria

UNDC

Il. SUMILLA

La asignatura de Ciudadania pertenece al curricular de formacién general es de naturaleza tedrico-practica,
tiene el propésito de que el estudiante haga una valoracion con sentido critico de la realidad actual del pais, de
su diversidad y los riesgos a los que esta expuesto, a partir de la comprension de su proceso histérico y de los
elementos y factores (culturales, econémicos, humanos y geograficos) que lo constituyen como un Estado, para
con base en ello tener una comprensiéon del contexto actual y su rol dentro del escenario nacional e
internacional.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. Cultura peruana, los principales elementos histéricos
que lo constituye, la importancia de la identidad cultural en la formacion de los valores individuales y sociales,
los principales indicadores econémicos, II. Rol estratégico de la demografia, el espacio geografico, los
principales riesgos y desastres. III. La historia de los afios recientes, reforma agraria, violencia armada y el
retorno a la vida en democracia. IV politicas de Defensa Nacional su finalidad, caracteristicas y aspectos que

Il ‘C MPETENCIAS

. Cougpetencza General: Construye su aprendizaje de manera auténoma y con sentido critico y reflexivo en el
;rfal;co del contexto universitario y de su formacién profesional, a partir del uso de técnicas, conocimientos,

5 "/ metodos y estrategias que proporcionan las ciencias y humanidades, garantizando rigurosidad académica,

responsabilidad social y actitud ética en el desarrollo de sus actividades.

. : Realizar el analisis critico y reflexivo de la historia del pais y su influencia en los
%ﬂ lores civicos y ciudadanos, recurriendo a diferentes fuentes de informacién para comprender la situacién

agtuil del pais, su marco normativo e identificar diferentes tipos de riesgos en un contexto globalizado.

€t ;Qactdad Realizar el analisis critico y reflexivo de la historia del pais y su influencia en los valores civicos
y ciudadanos, recurriendo a diferentes fuentes de informacion para comprender la situacion actual del pais e
identificar diferentes tipos de riesgos en un contexto globalizado.



ll SEMESTRE

TECNICAS HOTELERAS

. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Técnicas Hoteleras
1.2. Cddigo de la asignatura: Fl14
1.3. Créditos: 3
1.4. Horas tedricas: 2
1.5. Horas de practica: 2
gﬁv‘““""e% 1.6. Requisito: F1.2,F13
Semestre Académico; I
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
. Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Técnicas Hoteleras pertenece al curricular de formacion especifica es de naturaleza tedrico-
préctica, tiene como propdsito orientar principalmente que el alumno adquiera los conocimientos basicos sobre
los aspectos genéricos y organizativos de los establecimientos hoteleros, asi como los establecimientos extra
hoteleros, reconociendo la importancia de la administracion del servicio, interpretando los mecanismos de
interaccion entre sus diversas areas y departamentos para un mejor funcionamiento del sistema.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Aspectos Genéricos de la Hoteleria. II. Direccion y
organizacion de los Establecimientos de Hospedaje. III. Departamento de Recepcioén. Departamentos de
Atencion directa con los Clientes. IV. Departamentos Técnicos. Areas Complementarias de un Hotel.

o' 0 de sus obJetlvos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordanc1a con los

~—7:fnarcos éticos y normativos en los que se desempefia.

x’&( G

/nidad de Competencia: Administrar eficazmente los recursos de establecimientos turisticos locales o

C-“.-: uc‘npacmnales, con el fin de maximizar los beneficios y generar rentabilidad en la organizacion
XS

é;\"\
dtidad: Realizar la gestion logistica y operativa necesaria para el funcionamiento 6ptimo del

tablecimiento turistico considerando la estacionalidad de los servicios y caracteristicas de la organizacion.
s



GERENCIA ESTRATEGICA DE SERVICIOS TURISTICOS Y HOTELEROS

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Gerencia estratégica de servicios turisticos y hoteleros
1.2. Cddigo de la asignatura: F23
1.3. Créditos: 3
1.4. Horas tedricas: 2
1.5. Horas de practica: 2
1.6. Requisito: F1.2
Semestre Académico: 1
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
. SUMILLA

La asignatura de Gerencia estratégica de servicios turisticos y hoteleros pertenece al curricular de formacion
especifica es de naturaleza tedrico- prictica,tiene como proposito orientada principalmente a introducir al
estudiante en el marco conceptual de los lineamientos fundamentales para dirigir estratégicamente una
institucién, aplicando herramientas de calidad hacia el logro de objetivos corporativos eficientes, basado en la
formulacion del plan estratégico corporativo. Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. El
pensamiento Estratégico. II. Fundamentos de Gestion estratégica. III. Direccion Estratégica de los Servicios
Turisticos y Hoteleros. IV. Formulacién de estrategias generales de servicios turisticos y hoteleros.

. COMPETENCIAS
S i TALIA %omgetenc:a General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
bk ‘“10‘gfro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
3 m\hrcfs éticos y normativos en los que se desempefia.

Capacidad: Aplicar los recursos disponibles para la gestion estratégica y operativa de la organizacion, de
1anera que permitan la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del servicio turistico u organizacion.




INVESTIGACION DE MERCADOS

. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Investigacion de Mercados
1.2. Cobdigo de la asignatura: F3.1
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: CB.2
Semestre Académico: I
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Investigaciéon de Mercados pertenece al curricular de formacién especifica, es de naturaleza
tedrico-prictico, tiene como proposito proporcionar al estudiante las competencias necesarias para Desarrollar
un Plan de Investigacion de Mercados, valorando su importancia en la recolecciéon de datos. Asi mismo,
desarrolla capacidades y técnicas en el procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion en el contexto
de la investigacion de mercados, permitiéndole tomar decisiones acertadas y oportunas en la gestién de los
servicios turisticos y hoteleros

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. Introduccién a la Investigacion de Mercados. II.
Planeacion de la Investigacion. Disefio de la Investigacion de Mercado. III. Técnicas Cualitativas, Técnicas
Cuantitativas. Definicion de la Poblacion y Estrategia de Seleccion y Muestreo. IV, Procesamiento y Analisis
de Datos.

I, COMPETENCIAS
"{ES’ b '\‘;’(“’ Competencta General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

S
;9

I@&t;o de sus objetivos a través de la investigacion, innovacion y emprendimiento en concordancia con los
z)l:c‘)s éticos y normativos en los que se desempefia.
2]

AN HOTEER A /Umdad de Competencia: Disefiar e implementar estrategias de marketing para la promocién de servicios
’*O/ﬁ&cc \'““tﬁrlsncos y hoteleros considerando aspectos de rentabilidad y responsabilidad social sostenible.

Capacidad: Aplica la metodologia de investigacién de mercados para identificar demandas de productos y
servicios turisticos y hoteleros, considerando la atencion a las necesidades identificadas.




INTRODUCCION A LA GASTRONOMIA

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Introduccion a la Gastronomia
1.2. Cddigo de la asignatura: F5.1
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico: 111
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Introduccion a la Gastronomia pertenece al curricular de formacion especifica, es de
naturaleza tedrico — practico, tiene como propésito el estudiante obtenga conocimientos, sobre la carta basica
y componentes de platos de la cocina local, regional y nacional, adquiriendo habilidades y destrezas en las
preparaciones bésicas de cocina, conocimiento de insumos. Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje
I. Introduccién a la Gastronomia, II. Preparaciones Basicas en Cocina, Fondos. II1. Salsas madres y derivados,
salsas blancas y oscuras, emulsionadas. IV. Salsa americana y Carnes y Pescados.

. COMPETENCIAS
Competencia General: Gestionar ¢l proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
logro de sus objetivos a través de la investigacidn, innovacion y emprendimiento en concordancia con los
marcos éticos y normativos en los que se desempeiia.
:;:;}\iiad de Competencia: Gestionar operaciones para ofrecer servicios de alimentos y bebidas y atencién al
cli%’é%, de acuerdo con las normas de seguridad e higiene, y a los criterios econémicos de la empresa.

-




TURISMO ARQUEOLOGICO

. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Turismo Arqueologico
1.2. Cddigo de la asignatura; F7.1
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico; m
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
il. SUMILLA

La asignatura de Turismo Arqueolégico pertenece al curricular de formacion especifica, es de naturaleza
tedrico-practico, tiene como propdsito la formacion de los estudiantes de la carrera de Administracion de
Turismo y Hoteleria, compuesta por el estudio de las culturas antiguas de nuestro pais y el legado en el
patrimonio del turismo del Pera. El estudiante desarrollara conocimientos acerca de la arqueologia, como
elemento complementario a la historia cultural que le permita obtener una vision integral de la realidad
histérica y cultural de nuestra nacidn y en especial de las regiones en donde se han desarrollado las culturas
antiguas de nuestro pais, incluyendo el analisis y el conocimiento de los cambios suscitados hasta los tiempos
modernos.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Arqueologia como ciencia histérica y Antropologica.
II. Desarrollo de las Culturas Peruanas. III. La Arqueologia en el Pera. IV. Cultura y la Ciencia del folklore.
Turismo sostenible y patrimonio.

. COMPETENCIAS

o C’ompetencta General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

Iﬂﬁo de sus objetivos a través de la investigacidén, innovaciéon y emprendimiento en concordancia con los
]

ifcos €ticos y normativos en los que se desempefia.

ORE {«"/f‘ ’lmdad de Competencia: Comprende, explica y analiza la organizacion y oferta de los distintos tipos de
actividad turistica en el pais, teniendo en cuenta la importancia del desarrollo turistico sostenible,

Capacidad: Interpreta el patrimonio arqueolégico, histérico y artistico, asi como también su conservacion y
manifestaciones culturales, dentro del contexto histérico peruano para aprovechar sus potencialidades

\\H{‘;'IILA‘\



I. DATOS GENERALES

ESTADISTICA

1.1. Nombre de la asignatura: Estadistica
1.2. Cddigo de la asignatura: CB.3
1.3. Créditos: 4
Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno

Semestre Académico: 1"

Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria

Docente

Il. SUMILLA

La asignatura de Estadistica General pertenece al curricular de formacién general, es de naturaleza teérico-
practico, tiene como propésito lograr que el estudiante utilice métodos y procedimientos estadisticos
basicos orientados a la investigacién cientifica, a través de métodos de tratamiento de datos desde su
recoleccién, procesamiento, presentacién y obtencidon de conclusiones descriptivas o inferenciales,
permitiendo que el estudiante aprenda a solucionar problemas, haciendo uso de las herramientas, calculos
e interpretaciones, asi como la aplicacién de los diferentes andlisis estadisticos, para una mejor toma de
decisiones en el ejercicio de su carrera.

Se desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: I. la estadistica descriptiva como el disefio de
instrumentos para el recojo de informacion, descripcién y presentacion de estos. Il. Medidas de tendencia
central, de Posicidn y Variacidn, Estadistica Bidimensional. Andlisis de Regresién y Correlacidn Lineal. IIl. A
nivel de estadistica inferencial IV. El muestreo aleatorio y pruebas de hipétesis.

H1. COMPETENCIAS

-
L-;I:‘aar;ﬁ:;i'etencia General: Aplicar la teoria de las ciencias basicas generales, en la resolucién de problemas que
EN-“le/Be"rmita analizar, sintetizar y describir la realidad, fomentando el aprendizaje auténomo, la adaptacién a

*_nlevas situaciones y la aplicacién en su formacion profesional.

Unidad de Competencia: Realizar el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos a través de métodos
\&S:adl’sticos aplicados al campo de la su profesidn, para el andlisis de fenémenos cientificos o humanos que
”d:éf.‘o‘ man parte del entorno de su especialidad.

(X}

WO, . P 3 o .
:fb___gac:dad: Realizar el andlisis de datos a través de métodos estadisticos aplicados al campo de la

“{':..;@.,Gw ar@Bntabilidad, utilizando adecuadamente la informacién y métodos estadisticos a fenémenos y operaciones
que formaran parte del entorno de su profesion.



IV SEMESTRE

GESTION HOTELERA

I. DATOS GENERALES
Nombre de la asignatura: Gestion Hotelera
Cédigo de la asignatura: F1.5
Créditos: 4
Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: Fl4
Semestre Académico: v
1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Gestién Hotelera ,pertenece al curricular de formacién especifica, es de naturaleza teérico-
practica, de caricter obligatorio, orientada principalmente a desarrollar conocimientos sobre aspectos
vinculados al planeamiento, organizacion, integracién direcciéon y control de las Empresas Turisticas;
desarrollando capacidades en los lineamientos bésicos de gerencia eficaz y eficiente de todo tipo de
organizacién dentro del sector turistico y hotelero, en el marco de la regién geografica de influencia,
gestionando una direccién que una los recursos financieros, materiales y humanos en biisqueda de optimos
resultados.

Para el desarrollo de este curso proporcionaran los siguientes contenidos: Teoria Turistica. Administracién
Hotelera. Generalidades de la Gestion. Gestién en los Departamentos de un Establecimiento de Hospedaje
Innovacion Hotelera. Gestidn Hotelera. Turismo Sostenible.

,' ‘ ,\C!(: ./4
\;\4’«““: ,."-.,_ Xe

} \I‘IJ COMPETENCIAS
' j ng:getencza General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

A
»%-S%EBBJ‘ geo de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

Ny ERERIA /x'rcos éticos y normativos en los que se desempefia.

N,

(.

/nidad_de Competencia: Administrar eficazmente los recursos de establecimientos turisticos locales o
nternacionales, con el fin de maximizar los beneficios y generar rentabilidad en la organizacién

&) cidad: Realizar la gestion logistica y operativa necesaria para el funcionamiento optimo  del
s&&b]emmlento turistico considerando la estacionalidad de los servicios y caracteristicas de la organizacion.

N _;



COMERCIALIZACION DE NEGOCIOS TURISTICOS

I. DATOS GENERALES
1.1, Nombre de la asignatura: Comercializacion de Negocios Turisticos
1.2. Cddigo de la asignatura: F2.5
1.3. Créditos: 2

Horas teoricas: 2

Horas de practica: 1

Requisito: F2.4

Semestre Académico: v

Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Comercializacién de Negocios Turisticos, pertenece al curricular de formacion especifica, es
de naturaleza teérico-practica, es un curso de caricter obligatorio, orientada principalmente a desarrollar
conocimiento de las preferencias de los consumidores para determinar los alcances minimos de los negocios
turisticos, asi como las caracteristicas propias de los bienes y servicios que se comercializan como gamas
promocionales, imagen corporativa, necesarias para el logro de la expansién de sus servicios y productos, a la
vez de promover estrategias competitivas.

Para el desarrollo de este curso se desarrollaran los siguientes contenidos: Introduccion al Marketing y la
Comercializacion. Bienes, Productos y Servicios. Tipos de Mercados y sus afectaciones al sector hotelero.
Sectores estratégicos de turismo. Estrategias competitivas. Empresas proveedoras. Publicidad. Promocién. Red
de Ventas y Distribucion. Merchandising. Presupuesto y Comunicacion.

lil. COMPETENCIAS
4 ’%4 Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
e ‘*C} ,gro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
( r,cos €ticos y normativos en los que se desempefia.
HEEN —c
\ SRCRISONAL DE g0 |

LAUMas TRAC |0N l)l-u
4y Usidad de Competencia: Promover y gestionar negocios y servicios turisticos diversos, considerando la

~ "' Shanely ¥ Aatisfaccién de las expectativas de los clientes y cumpliendo las normas de calidad y seguridad vigentes

nacidad: Comercializa servicios turisticos o conexos (catering, guiado, asesorias entre otros) a partir de



DESARROLLO Y PROMOCION DE SERVICIOS TURISTICOS

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Desarrollo de productos y servicios turisticos y
hoteleros
1.2. Codigo de la asignatura: F33
\,z““cfmé"e% 13. Créditos: 4
©%.4. Horas tedricas: 3

.5.  Horas de practica: 2
.6. Requisito: F2.1,F3.1
1.7. Semestre Académico: v
1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Desarrollo de productos y servicios turisticos y hoteleros,pertenece al curricular de formacion
especifica, es de naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio y tiene como propdsito proporcionar al
estudiante las competencias necesarias para ser capaz de aplicar matrices de evaluacién de la cartera de
productos o servicios de la empresa, sugiriendo cambios en la estructura de los productos en funcién al
mercado, basado en una interpretacion original y creativa.

Para el desarrollo de este curso se desarrollaran los siguientes contenidos: Origenes de la Gestion de Productos.
Estrategias de Marketing para el Producto. Producto/Servicio. Componentes del Producto. Atributos

Extrinsecos. Servicios de Apoyo.

o \;‘:ﬂ MMMMMMM \;\}\
&3 i i COMPETENCIAS

Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
cdogrQ de sus objetivos a través de la investigacién, innovacidon y emprendimiento en concordancia con los
N

s /yfiayéos éticos y normativos en los que se desempefia.
et

SR

Unidad de Competencia: Disefiar e implementar estrategias de marketing para la promocién de servicios




SOCIOLOGIA DEL TURISMO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Sociologia del Turismo
1.2. Codigo de la asignatura: F4.4
Créditos: 3
Horas tedricas: 2
Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico: v
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
Docente
1l. SUMILLA

La asignatura de Sociologia del Turismo, pertenece al curricular de formacién especifica, es de naturaleza
tedrico — préctico, brinda al estudiante las herramientas bdasicas que le permitan conocer y aplicar los
instrumentos de la sociologia y psicologia, para explicar la relacion entre individuo, empresa, tecnologia y
sociedad, considerando las implicancias de los cambios de la sociedad en el ambito turistico y analizando el
aporte de la sociologia en el estudio de la relacidn entre el individuo, la cultura y la sociedad. Asi mismo esta
asignatura desarrolla competencias para realizar el anélisis de las motivaciones turisticas, las instituciones
que brindan estos servicios, su implicancia social y cultural y el impacto que produce el turismo en las
sociedades de destino turisticas, proponiendo alternativas de solucién de acuerdo al conocimiento y
caracterizacion de las organizaciones o grupos sociales, identificando las implicancias del cambio en las
estructuras econémicas, ocupacionales y en la sociedad.
El curso desarrolla los contenidos siguientes: Individuo, cultura y sociedad. Sociologia y realidad social.
Inteligencias multiples y habilidades blandas. Relaciones y procesos sociales. Cultura general y cultura
peruana. Procesos y estructuras sociales. Dinamismo y desarrollo social del turismo. Teorias sociolégicas del
/'ﬁff’ﬂ\ gthnsmo. Planificacion del Turismo. Nuevos retos del Turismo. Turismo, Ciencias Sociales y tecnologias.
iF TGC(r;\ologla y sociedad del conocimiento. La sociedad peruana: caracteristicas poblacionales, niveles de vida

M';‘;“W y s§&tpres econoémicos.
i€ m'wm oe o
'wl‘wT U [y

Competencm General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
logro de sus objetivos a través de la investigacidn, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

i dhd de Competencia: Implementar procesos para la gestion del personal en los establecimientos
I'ISIICOS y hoteleros del entorno local o internacional, respetando el marco legal nacional e internacional

reel trabajo

Capacidad: A partir de diagnésticos elaborados, realizar propuestas para contribuir a la mejora o
mantenimiento de un clima favorable de los trabajadores de las organizaciones, considerando su dimensién.



ANTROPOLOGIA DEL TURISMO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Antropologia del Turismo
1.2. Codigo de la asignatura: F7.3
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas teodricas: 3
1.5. Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico; v
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
I. SUMILLA

La asignatura de Antropologia del Turismo, pertenece al curricular de formacion especifica, es un curso de
naturaleza tedrico-préctica, de caracter obligatorio, cuyo propdsito es brindar capacidades para que el
estudiante comprenda y analice el impacto de la industria turistica en relacidn a los procesos de las diferentes
dindmicas sociales. Asi mismo se necesita que el profesional en Administracién de Turismo y Hoteleria se
relacione con su entorno (social, histérico-cultural y ambiental, para poder ejercer su profesién con
responsabilidad y disefiando salidas emprendedoras y respetuosas de las practicas culturales, buscando
espacios de desarrollo sostenible en los que la industria turistica se transforme en dinamizador de la cultura
y no en destructor de esta., ofreciendo propuestas de turismo cultural con desarrollo social de los grupos
humanos ubicados en las zonas turisticas elegidas.

Para el desarrollo de este curso se proporcionar los siguientes contenidos: Cultura en el contexto de las
ciencias antropoldgicas. Cultura y Turismo. Antropologia Cultural. Factores sociales y culturales que
intervienen en el turismo. Impactos del Turismo. Productos culturales asociados al turismo. Identidad
cultural.

“M +~,, 1Il. COMPETENCIAS

s
SasS

\5‘0-Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
)T“gjpgro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
e}

- | 74 - ~
cmarcos éticds y normativos en los gue se desempena.

TURIEME J
Q ROTELERIA /S
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Unidad de Competencia: Comprende, explica y analiza la organizacién y oferta de los distintos tipos de
actividad turistica en el pais, teniendo en cuenta la importancia del desarrolio turistico sostenible.

acidad: Comprende la importancia y potencialidades del turismo antropoldgico, y formula planes de
xplotacién considerando las caracteristicas de potenciales usuarios.



PATRIMONIO TURISTICO NACIONAL

1. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Patrimonio Turistico Nacional
1.2. Codigo de la asignatura: F7.7
13. Créditos: 3
1 4. Horas tedricas: 2
.\v"‘”“‘oe . Horas de préctica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico: v
Escuela profesional: Administracidn de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Patrimonio Cultural, pertenece al curricular de formacion especifica, es de naturaleza
tedrico-practica, de caracter obligatorio y tiene por propdsito adquirir conocimientos sobre el estudio y
analisis del patrimonio arqueoldgico, historico, artistico, bibliografico y documental, asi como también los
medios para promover su conservacion y manejo sostenible. El estudiante adquiere capacidades para
identificar y conocer de manera critica y analitica las diversas manifestaciones culturales, monumentos
histdricos, clasificaciones, tipologia del Patrimonio cultural que conforman parte del entorno turistico local,
regional y nacional, en las diferentes épocas de la historia.

Organiza sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje: El Patrimonio, Definicién, Categorias,
elementos, tipos, aportes a la Cultura y su conservacién. Patrimonio Arqueoldgico, Monumental,
Bibliografico y documental. Ubicacién, descripcion del Patrimonio Cultural. Visitas de Campo,
reconocimiento de la Arquitectura Militar, Civil y Arqueologica.

lil. COMPETENCIAS
Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
logro de sus objetivos a través de la investigacidn, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

/ S <
yf ,';;J lfmdad de Competencia: Comprende, explica y analiza la organizacién y oferta de los distintos tipos de

A, AL acﬁ_fwdad turistica en el pais, teniendo en cuenta la importancia del desarrollo turistico sostenible.
Nv, "l"N Loy
T
Y HGTFLER-A/
‘ /;;gg‘:\’éﬁ Eﬁ/gacidad: Interpreta el patrimonio arqueolégico, histérico y artistico, asi como también su conservacién y

manifestaciones culturales, dentro del contexto histérico peruano para aprovechar sus potencialidades

risticas.



SEMESTRE

GESTION DE INFORMACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Gestion de Informacion
1.2. Coédigo de la asignatura: F1.7
1.3. Créditos: 3
sweloacpal 4. Horas tedricas: 2
é-?' °B° 1“ . Horas de practica: 2
H Wgﬁ“gﬂﬁf i. Requisito: F1.6
Emg,wgg;m . Semestre Académico: Y
3 .8. Escuela profesional; Administracion de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
It. SUMILLA

La asignatura Gestién de la Informacidn, pertenece al curricular de formacidén especifica, es de naturaleza
tedrico-practico, correspondiente al eje tematico de Herramientas de Gestion, tiene como propdésito brindar
al estudiante universitario, conocimientos basicos tedrico-practicos en el analisis de los principios, criterios y
herramientas de gestion, para el manejo de un sistema de informacién, que son necesarios para la toma de
decisiones, con el objeto de implementas su aplicacién en la direccién eficiente de una empresa. Asi mismo
se capacita al estudiante en técnicas de gestion y modelado de base de datos multidimensionales, para
evaluar adecuadamente y tomar las decisiones apropiadas, optimizando tiempo y costos en el desarrollo de
actividades propias de su carrera profesional.

Los contenidos que se desarrollan en esta asignatura son: Informacién e Informatica. Tecnologias y sistemas
de Informacidn. Gestidn del Conocimiento. Toma de decisiones. Sistemas de Informacion Gerencial.

lll. COMPETENCIAS
R Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
"'\?2:\4 logro de sus objetivos a través de la investigacidn, innovacidn y emprendimiento en concordancia con los
e

\{\g'_ marcos éticos y normativos en los que se desempefia.
£l
—t

S . L. . L P
Unidad de Competencia: Administrar eficazmente los recursos de establecimientos turisticos focales o
/
.Af//‘ internacionales, con el fin de maximizar los beneficios y generar rentabilidad en la organizacién

o
(=20
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»'\

apacidad: Emplea racionalmente las tecnologias de la informacion como soporte para el desarrollo de
ctividades de los establecimientos turisticos locales o internacionales

= -



GERENCIA DE MARKETING DE SERVICIOS TURISTICOS Y HOTELEROS

|. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Gerencia de Marketing de servicios turisticos y
hoteleros
Cédigo de la asignatura: F3.4
Créditos: 4
Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: F3.3
Semestre Académico: \%
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
. SUMILLA

La asignatura de Gerencia de Marketing de servicios turisticos y hoteleros, pertenece al curricular de
formacién especifica, es de naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio, y tiene como propdsito
proporcionar al estudiante las competencias necesarias para mantener a la empresa en el mercado mediante
una efectiva labor de mercadotecnia orientada a desarrollar los servicios turisticos y hoteleros tanto a nivel
nacional como internacional de modo que estos sean capaces de satisfacer las necesidades de un mercado
meta, para lo cual disefia estrategias para promover servicios turisticos y hoteleros rentables y sostenibles.
Para el desarrollo de este curso se desarrollaran los siguientes contenidos generales: Estrategias del
Marketing en la politica de la actividad turisticay hotelera. La Estrategia del Plan de Marketing en el desarrollo
turistico y hotelero. Estrategias competitivas en turismo y hoteleria. El Marketing de los servicios turisticos y
hoteleros en las ciudades.

lll. COMPETENCIAS
Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
#i,_‘;gl\ogro de sus objetivos a través de la investigacidn, innovacidn y emprendimiento en concordancia con los
‘i_f;;na rcos éticos y normativos en los que se desempeiia.
. i
A E?,Jff-,?'é;m v.r:-.-.')l.rli#idad de Competencia: Disefiar e implementar estrategias de marketing para la promocién de servicios

T o
\\E:C":f;i‘g/,turisticos y hoteleros considerando aspectos de rentabilidad y responsabilidad social sostenible.
RECCV-~

Capacidad: Disefia estrategias de marketing para promover servicios turisticos y hoteleros rentables y

.\s\ostenibles, con base en los resultados de la investigacién de mercados.




COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Comportamiento Organizacional
1.2. Cddigo de la asignatura: F4.5
1.3. Créditos: 3
Horas tedricas: 2
Horas de practica: 2
Requisito: F4.4
Semestre Académico: \
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Comportamiento Organizacional, pertenece al curricular de formacién especifica, es de
naturaleza tedrico-practica, es un curso de caricter obligatorio, y desarrolla en el estudiante universitario
técnicas, habilidades y actitudes para modelar el comportamiento humano, desde la posicién individual y
grupal de una organizacion. Asi mismo fortalece al profesional, desarrollando capacidades que le permitan
administrar la gestién, dirigiendo adecuadamente el desempefio de las labores directivas desde un enfoque
sistémico, comprometiendo y convirtiendo a las personas en actores principales de la organizacién,
explicando el sistema y dindmica organizacional desde la perspectiva del papel que cumple el capital humano
y la gestion del comportamiento organizacional.

Para el logro de los objetivos de este curso se desarrollaran los siguientes contenidos generales: Introduccidn
al comportamiento organizacional. El Individuo. El Grupo. El sistema de la Organizacién. Dindmica
organizacional.

llIl. COMPETENCIAS
Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

ICha™~_ logro de sus objetivos a través de la investigacién, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
H ol Zae . ~

'\fg\marcos éticos y normativos en los que se desempeiia.
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;j@,%,ﬁ%r,"Umdad de Competencia: Implementar procesos para la gestién del personal en los establecimientos
ik f

¥ A/ /turisticos y hoteleros del entorno local o internacional, respetando el marco legal nacional e internacional
sobre el trabajo.

apacidad: A partir de diagndsticos elaborados, realizar propuestas para contribuir a la mejora o
nantenimiento de un clima favorable de los trabajadores de las organizaciones, considerando su dimensién.



GASTRONOMIA PERUANA

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Gastronomia Peruana
1.2. Cédigo de la asignatura: F5.2
1.3. Créditos: 4
- 1.4. Horas tedricas: 3
mm%i. Horas de practica: 2
IE] ina,%,de[;'@j,_. Requisito: F5.1
3 ﬁ:n’gw 177. Semestre Académico: v
Empresaridles 1/8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
NE1.9. Docente
. SUMILLA

La asignatura del curso de Gastronomia Peruana, pertenece al curricular de formacion especifica, es de
naturaleza tedrico — practico, y se encuentra orientado a que el estudiante obtenga conocimientos, sobre la
carta bdsica y componentes de bebidas y platos de la cocina local, regional y nacional, adquiriendo
habilidades y destrezas en las preparaciones bdsicas de cocina peruana. Asi mismo adquiere conocimientos
y habilidades en técnicas de cocina, insumos, especias y yerbas.; abordando destrezas en cortes bésicos de
verduras y su aplicacidn en preparaciones basicas, porcionamiento y conservacién de carnes y pescados. El
estudiante se encontrara capacitado en la preparacion de diversos platos de cocina regional, empleando los
equipos basicos de cocina, y manipulacién de alimentos, demostrando técnicas de buen servicio y aplicando
las normas de higiene y salubridad.

Los temas estdn organizados en cuatro unidades: Introduccién a la Gastronomia, Historia de la Gastronomfa
Peruana Prehispanica. La cocina profesional. Cocina de las regiones del Perd. Influencias de |a cocina peruana.
Cocina Novoandina y la Gastronomia Criolla Peruana

IIl. COMPETENCIAS

Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
e logro de sus objetivos a través de la investigacién, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
socSs.dasmarcos éticos y normativos en los que se desempeda.

ZA

n“‘ . . LY . . .z
)rynidad de Competencia: Gestionar operaciones para ofrecer servicios de alimentos y bebidas y atencién al
THACION De S 7™ . - I L

o) tliente de acuerdo con las normas de seguridad e higiene y a los criterios econémicos de la empresa.

Capacidad: Proponer, preparar y presentar bebidas considerando su relacion con los alimentos y las
caracteristicas del tipo de cliente.



GEOGRAFIA DEL TURISMO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Geografia del Turismo
1.2. Cddigo de la asignatura: F7.2
Créditos: 3
Horas tedricas: 2
Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico: Vi
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Geografia del Turismo, pertenece al curricular de formacién especifica, es un curso de
naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio, y se propone que el futuro profesional turistico, obtenga
conocimientos sobre los fundamentos bdsicos de la ciencia geografica, y desarrolle una perspectiva continua
de evaluacion del espacio territorial en funcién de la identificacion de recursos y atractivos turisticos ubicados
en diferentes regiones del Pais, especialmente las Areas Naturales Protegidas. Asi mismo desarrollara
capacidades para identificar y localizar las zonas geograficas del Per, relacionando la geografia con la
atraccién turistica y asi ofrecer guia e informacién fomentando la participacidn en acciones conducentes al
aprovechamiento, manejo y proteccion de los recursos naturales para el desarrollo sostenido en beneficio
del hombre y de la actividad turistica.

Esta Asignatura desarrollara los siguientes contenidos: La Ciencia Geografica. El Medio Geografico y la
Sociedad. La Interculturalidad y la Geografia Politica del Peru. Geografia Turistica. Localizacién de las
Actividades Turisticas. Medicién del Flujo Turistico. Circuitos Turisticos. Determinacién del Espacio Turistico.
Ordenacién Turistica del Per(. Geografia del Per(. Panorama Demografico. Regiones del Perl. Areas
Naturales Protegidas.

""Ju_q':g“?MPETENCIAs

Cdi:n_p_etencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
$ LJ,ngfb;g e sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
; gg: éticos y normativos en los que se desempena.
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“Unidad de Competencia: Comprende, explica y analiza la organizacién y oferta de los distintos tipos de




METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION |

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Metodologia de la investigacién |
1.2. Cddigo de la asignatura: IF.1
1.3. Créditos: 3
1.4. Horas tedricas: 2
@ 1.5.  Horas de practica: 2
"1.6. Requisito: Ninguno
1.7. Semestre Académico: \'
1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
li. SUMILLA

La asignatura de METODOLOGIA DE INVESTIGACION I, pertenece al curricular de investigacién formativa, es
de naturaleza teérico-practica y esta orientada a introducir al estudiante en el uso del método cientifico para
la elaboracién de un proyecto de investigacion que cumplan con requisitos académicos exigidos en el nivel
universitario y le permita la obtencién del grado de Bachiller. Complementariamente se busca proporcionar
al estudiante un conjunto de herramientas cognitivas y metacognitivas para el aprendizaje y la investigacion,
técnicas de comprensién lectora y de redaccidn. Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: I.
Estructura del proyecto de investigacién. Enfoque. Elaboracion de la matriz de consistencia o categorizacion.
Planteamiento de la investigacion. Il. Disefio tedrico. IIl. Disefio metodolégico. V. Actividades y recursos.
Bibliografia.

lil. COMPETENCIAS
Competencia General: Elaborar, analizar e interpretar estados financieros, para la toma de decisiones de
diferentes usuarios; con responsabilidad ética y transparencia, siendo un actor estratégico de las

CARRERA Uﬁiﬂad de Competencia: Aplicar métodos y técnicas de investigacion cuantitativa o cualitativa para la
QL SI0HAL D ]

VAL T“*;“’“‘”/Eeperacnon de conocimiento académico de nivel universitario a partir de la observacién de la realidad y la

¥ HOTELERIA
--—/a gestion de informacion confiables.

Capacidad: Planificar y desarrollar un proyecto de investigacién relacionados a su carrera profesional,
\_:5myiendo los métodos y técnicas de investigacion seleccionados para darle consistencia y confiabilidad a sus
RO . .

resyltados y le permita obtener el grado de Bachiller.



SEMESTRE

GESTION DE TALENTO HUMANO |

|. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Gestién de Personal
1.2. Cédigo de la asignatura: F4.2
v 1.3. Créditos: 3

1.4. Horas tedricas: 2

g 1.5. Horas de practica: 2

NINCE 1.6. Regquisito: Ninguno

1.7. Semestre Académico: Vi
1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Gestidn del Talento Humano |, pertenece al curricular de formacidn especifica, Gestién de
Personal es de naturaleza teérico- préctica, de caracter obligatorio, y tiene el propésito de proporcionar al
estudiante las competencias necesarias para gestionar personal para los diferentes rubros de los servicios de
turismoy hoteleria, aplicando procesos técnicos de la Gestidn Humana, analizando la importancia del talento
humano y ejecutandolos de acuerdo a los diferentes contextos organizacionales.

Se tratardn de manera practica temas como herramientas de seleccién de personal, herramientas de
capacitacion permanente, evaluacién de desempefios y otros temas relacionados con la gestion de recursos

h .
N Al
e o IIFCOMPETENCIAS

ATy

N Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

\EQ.,.C_\ﬁjnéro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
S EIRECLES - . ~
marcos éticos y normativos en los que se desempefia.

4. _Unidad de Competencia: Implementar procesos para la gestion del personal en los establecimientos
o r‘;@ql’sticos y hoteleros del entorno local o internacional, respetando el marco legal nacional e internacional
iA|I& £6tre el trabajo.

. ~Cépacidad: Elaborar e implementar propuestas para la induccién del personal nuevo que se incorpora en los

establecimientos turisticos y hoteleros considerando las caracteristicas de la cultura institucional y pensando
en la prestacidn de un buen servicio al cliente.



GASTRONOMIA INTERNACIONAL

|. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Gastronomia Internacional
1.2. Coddigo de la asignatura: F5.3
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
1.5. Horas de practica: 2
Requisito: F5.2
Semestre Académico: Vi
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
. SUMILLA

La asignatura del curso de Gastronomia Internacional, pertenece al curricular de formacién especifica, es de
naturaleza tedrico — practico, y estd orientado a que el estudiante obtenga conocimientos, sobre la carta
bésica y componentes de bebidas y platos de la cocina local, regional y nacional, adquiriendo habilidades y
destrezas en las preparacién de alimentos y bebidas de acuerdo a las normas de salubridad y la cultura
Gastronémica Internacional relacionada al Turismo . Adquiere conocimientos y habilidades en técnicas de
cocina, insumos, especias y yerbas.; abordando destrezas en cortes bdsicos de verduras y su aplicacién en
preparaciones basicas, porcionamiento y conservacién. El estudiante se encontrard capacitado en la
preparacién de diversas bebidas y platos de cocina internacional, empleando los equipos basicos de cocina,
y manipulacién de alimentos, demostrando técnicas de buen servicio y aplicando las normas de higiene y
salubridad.

Los temas estan organizados en cuatro unidades: Introduccién a la Gastronomia Internacional, La cocina
internacional. Insumos y productos. Taller de cocina mediterranea. Taller de cocina asidtica. Preparacién y

“manejo de cartas.

o
3 )
IIj COMPETENCIAS

-—

“"b.Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
N i I)?gro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
g /rmrcos éticos y normativos en los que se desempefia.

{
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o Lnidad de Competencia: Gestionar operaciones para ofrecer servicios de alimentos y bebidas y atencién al

liknte de acuerdo a las normas de seguridad e higiene y a los criterios econémicos de la empresa.

;,\?}
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apticidad Proponer, preparar y presentar bebidas considerando su relacién con los alimentos y las
7
; r%cten’sticas del tipo de cliente.
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LEGISLACION TURISTICA

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Legislacion Turistica
1.2. Codigo de la asignatura: F6.3
1.3. Créditos: 3
Horas tedricas: 2
Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico: Vi
Escuela profesional: Administracidn de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de Legislacion Turistica, pertenece al curricular de formacién especifica, es de naturaleza
tedrico-préctica, orientada principalmente a brindar al estudiante los conocimientos basicos sobre la
normatividad legal en la que se desarrolla la actividad turistica nacional y las empresas prestadoras de
servicios turisticos y tiene como prop6sito que el estudiante conozca y aplique las normas vigentes en la
realizacidn de proyectos y negocios turisticos. Asi mismo desarrolla capacidades y habilidades en la aplicacién
de los reglamentos y la normatividad pertinente, evidenciandocultura turistica y conociendo la importancia
de la aplicacién del ordenamiento juridico relacionado al sector turistico para la adecuada gestién de destinos
turisticos y fa proteccidn del patrimonio natural y cultural.

Los temas principales para este curso son: Nacimiento y evolucién del Derecho. Normatividad general
supranacional y nacional turistica. Reglamentacién de las empresas prestadoras de servicios turisticos.
=3 '*%bl}qrmas legales complementarias aplicables a la actividad turistica

)

~
T

i D¢ - . . soae
*inadecuada gestidn de destinos turisticos.
FLERA

-- o/,}g«_i:/]ll'.’ COMPETENCIAS
SUEL QT
o mpetencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

B
.

i

ad de Competencia: Gestionar y desarrollar servicios turisticos para el entorno local e internacional,

Capacidad: Aplicar la legislacion turistica, nacional e internacional, en la implementacién de servicios

turisticos y hoteleros.



INGLES TECNICO |

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de |a asignatura: Inglés Técnico |
1.2. Cddigo de la asignatura: FG.1
1.3. Créditos: 3
1.4. Horas tedricas: 2
1.5. Horas de préctica: 2
1.6. Requisito: Ninguno
1.7. Semestre Académico: \Y|
1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
B
S0 1 bumia
Empresariales Asignatura de Inglés Técnico |, pertenece al curricular de formacién general, es de naturaleza tedrico-

LUNDC
practica, tiene el propdsito de proporcionar elementos para una comunicacion oral y escrita del nivel basico,

en el idioma inglés, considerando los términos idiomaticos propios de la carrera. Se fortalecerd el uso de
formas gramaticales para poder interactuar y sostener una conversacién sencilla.

En ese sentido se reforzaran expresiones de saludo y de informacién cotidiana (saludos, horarios, familia,
lugares ocupaciones), proposiciones, tiempos verbales presente y pasado (formas gramaticales), sustantivos,
posesivos, adjetivos comparativos y superlativos, invitaciones y sugerencias.

-2 »\\C'On \III COMPETENCIAS

'-‘i'“:-v \“\Competenaa General: Construye su aprendizaje de manera auténoma y con sentido critico y reflexivo en el
arco del contexto universitario y de su formacién profesional, a partir del uso de técnicas, conocimientos,

E todos y estrategias que proporcionan las ciencias y humanidades, garantizando rigurosidad académica,

sponsabilidad social y actitud ética en el desarrollo de sus actividades.

FESIONAL DE - £
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\-.f’fECC_{""-‘T}
ﬂidad de Competencia: Emplear recursos de nivel intermedio en el uso de la lengua extranjera para solicitar
yprindar informacién de manera comprensible y que ademas le permita la socializacién de ideas en espacios

expresion oral y escrita de comunicacidn interpersonal y académica.
Cappcidad: Comunicarse de forma oral y escrita a nivel basico de manera coherente en diferentes situaciones
cotidianas.



LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTO

|. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Liderazgo y Emprendimiento
1.2. Cddigo de la asignatura: FG.4
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: Ninguno
Semestre Académico: Vi
Escuela profesional: Administracidn de Turismo y Hoteleria
dinaglon de‘_b §*“ Docente
Facul.ad ]
SUMILLA

La asignatura de Liderazgo y Emprendimiento, pertenece al curricular de formacion general, es de naturaleza
tedrico-practico, busca que el estudiante tome contacto y reflexione acerca de la importancia del liderazgo
para desarrollar emprendimientos y de sus implicancias de gestionar estos en un contexto global.

Para ello se desarrollardn temas orientados a que el estudiante identifique y reconozca su potencial de
liderazgo, los tipos de liderazgo que existen y sus caracteristicas y como estas influyen en el fortalecimiento
del caracter emprendedor e innovador y partir de ello trabajar temas que motiven su interés para la gestién
de emprendimientos.

Se analizard la actitud emprendedora y de innovacién, el perfil del lider y del emprendedor, similitudes y
convergencias, motivacién, habilidades sociales y actitudes, creatividad, integridad e interdependencia,
complementariamente se trabaja temas relacionados a planes basicos de negocio como herramienta de

= :\',.'{E,','(ﬁ“q gestion de emprendimientos. Se espera que el estudiante al finalizar la unidad didactica, presente un plan
AN &
Mk O “:\\de negocio para llevar a cabo una innovacién de un producto o servicio o un plan de negocio para un

Er[lprendlmlento social, econémico o cultural.

HNREAA -q
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|II COMPETENCIAS

""*‘"“‘ Competencia General: Construye su aprendizaje de manera auténoma y con sentido critico y reflexivo en el
arco del contexto universitario y de su formacidn profesional, a partir del uso de técnicas, conocimientos,

etodos y estrategias que proporcionan las ciencias y humanidades, garantizando rigurosidad académica,

'!\JL,.

"] (gs‘oonsabllldad social y actitud ética en el desarrollo de sus actividades.

‘ :dad de Competencia: Aplicar la teoria de las ciencias sociales considerando el contexto de su profesiény
}%"feflexionando sobre su importancia para reflexionar sobre la realidad y transformarla con una actitud

proactiva, innovadora y de emprendimiento.

Capacidad: Analizar y comprender las caracteristicas claves que definen a un lider y como estas influyen para
llevar a cabo emprendimientos que tengan o generen impacto en su medio inmediato.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Metodologia de la investigacion Il
1.2. Codigo de la asignatura: IF.2
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
1.5. Horas de practica: 2
1.6. Requisito: Metodologia de Investigacion |
. Semestre Académico: Vi
wsIokc gy 1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
. SUMILLA

La asignatura METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I, pertenece al curricular de investigacién formativa, es de
naturaleza tedrico-practica y estd orientada a que el estudiante consolide sus conocimientos y habilidades en el
desarrollo del informe de investigacién para la obtencidn del grado de Bachiller. Se desarrollan las siguientes
unidades de aprendizaje: I. Estructura del Informe de Investigacién. Marco protocolar y forma de presentacién
de los componentes. Introduccidn. Il. Antecedentes y bases tedricas. Métodos y materiales. Ill. Resultados y
discusion. IV. Conclusiones y recomendaciones. Redaccidn del resumen. Abstract. Bibliografia.

lil. COMPETENCIAS
Competencia General: Elaborar, analizar e interpretar estados financieros, para la toma de decisiones de
diferentes usuarios; con responsabilidad, ética y transparencia, siendo un actor estratégico de las

/‘"»\\UOI\No\rganlzauones en el contexto econdémico - financiero global.
P \J\\UC \C?(\
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| A'u WY.‘Q;;ALM ljmdad de Competencia: Aplicar métodos y técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa para la

IR \eracién de conocimiento académico de nivel universitario a partir de la observacién de la realidad y la
-
NRRTTT

estion de informacidn confiables.

a acidad- Planificar y redactar eI Informe de investigacién relacionado a su carrera profesional siguiendo




VI SEMESTRE

PLANIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Planificacién del Espacio Turistico
1.2. Caddigo de la asignatura: F2.1
1.3. Créditos: 3
VQ“WWM% .4. Horas teéricas: 2
i °B° 9 Horas de practica: 2
& inacién de la "\E" ' . P '
2P ik Tp.  Requisito: F1.2,F3.2
Emggggg:h, . Semestre Académico: Vi
uNDC_1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de PLANIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO, pertenece al curricular de formacién

especifica, es de naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio, y tiene el propésito de proporcionar al
estudiante las competencias necesarias para elaborar y sustentar planes para el aprovechamiento sostenible
del potencial turistico existente dentro de un territorio, optimizando la relacidn oferta — demanda turistica y
generando mejores oportunidades de desarrollo socioeconémico. Se desarrollaran las siguientes unidades

. e aprendizaje: |. Emprendimiento en Turismo y Hoteleria: tendencias y potencialidades. II. Generalidades

- N,
S WACIOR _ i i i ic
{-?'S’L;,t:\gc .de la planificacién. La planificacién turistica a nivel local, regional y nacional. Ill. Creacién de un Negocio
@: ;&i;tico y Hotelero. V. Elaboracién del plan de negocio.
é!v‘ &l
CARRERA -
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B
HOTELERIA /
MECC\O"\I . COMPETENCIAS
=" Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

o de sus objetivos a través de la investigacidén, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

rcos éticos y normativos en los que se desempenia.

| g . . . - . . .
Unidad de Competencia: Promover y gestionar negocios y servicios turisticos diversos, considerando la

/& Ly . . . . . .
safusfaccmn de las expectativas de los clientes y cumpliendo las normas de calidad y seguridad vigentes.

Capacidad: Aplicar métodos de investigacién para identificar oportunidades de negocio turisticos y
establecer planes para su exploracién y posterior explotacion.



GESTION DEL TALENTO HUMANO li

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Gestidn del Talento Humano Il
1.2. Cddigo de la asignatura: F4.3

1.3. Créditos: 3

1.4. Horas tedricas: 2

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: F1.2

1.7. Semestre Académico: Vil

o Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
%31.9. Docente

. sumiLLA

La asignatura de GESTION DEL TALENTO HUMANO, pertenece al curricular de formacién especifica, es
de naturaleza tedrico-practica, de cardcter obligatorio, y tiene como propésito desarrollar capacidades que
proporcionaran al estudiante las competencias necesarias para combinar las técnicas, teorias y funciones
aplicables a la direccion y control del personal de una empresa turistica y hotelera, respetando las normas
laborales vigentes y adecuandose a la realidad local para la gestién de los recursos de la empresa. Asimismo,
disefia estrategias para implementar programas de capacitacion constante con el propdsito de contar con
personal més idéneo y fiel a la organizacidn. Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: 1.
Organizacion y gestion del talento. |l. Elementos y etapas de la gestion del talento. Ill. Programa de gestion
de RRHH. Planillas. V. Beneficios sociales y condiciones laborales. Formalidad e informalidad.

\
e )@gro de sus ObjetIVOS a través de la investigacion, innovacion y emprendimiento en concordanCIa con los
[ £ SIONAL )

iy DE o

M h\‘l,jg‘m%o“ DS miarcos éticos y normativos en los gue se desempena.
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Unidad de Competencia: Implementar procesos para la gestién del personal en los establecimientos
sticos y hoteleros del entorno local o internacional, respetando el marco legal nacional e internacional

N

re el trabajo.

Capacidad: Disefiar e implementar planes y programas de capacitacidn permanente para el personal, a partir
“de diagnaésticos desarrollados y considerando estrategias adecuadas para su ejecucién.



GESTION DEL TURISMO EN ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

|. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Gestion del Turismo en Organismos Gubernamentales
1.2. Cédigo de la asignatura: F6.7
1.3. Créditos: 3
1.4. Horas tedricas: 2
1.5. Horas de practica: 2
1.6. Requisito: F6.3
1.7. Semestre Académico: Vii
1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente

WACION4,

%%’ . SUMILLA
rlaciondele §2 asignatura de GESTION DEL TURISMO EN ORGANISMOS GUBERNAMENTALES, pertenece al curricular de
g,,,‘;}',i;‘;’:.'e, rmacion especifica, es de naturaleza tedrico-préctica, de carécter obligatorio, tiene como propésito que el
UNDE_~" estudiante conozca la importancia de las politicas turisticas que se implementan en el pais, asi como el rol

que cumplen los organismos del estado en la promocidn y desarrollo de las actividades turisticas. Asi mismo
desarrolla capacidades para la identificacion de los organismos gubernamentales locales, nacionales y
extranjeros y su participacién y funciones en el sector turismo, asi como el conocimiento de la
reglamentacién, las normas vigentes y planes turisticos para el desarrollo del turismo con un enfoque
sostemble e inclusivo, Se desarrollan las siguientes unldades de aprendizaje: |. Politicas Turisticas en el

Tunstt{ca lll. Organismo Internacionales relacionados con la Actividad Turistica. V. Planes y Desarrollo de

Progrémas Turisticos.

COMPETENCIAS
Cogipetenaa General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
bgro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

‘Unitlad de Competencia: Gestionar y desarrollar servicios turisticos para el entorno local e internacional,
.considerando las demandas de los usuarios y con respecto a la normatividad vigente.

Capacidad: Aplicar la legislacién turistica, nacional e internacional, en la implementacién de servicios
turisticos y hoteleros.



CIRCUITOS TURISTICOS

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Circuitos Turisticos

1.2. Cddigo de la asignatura: F7.4

1.3. Créditos: 3

1.4, Horas tedricas: 2

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: Ninguno

1.7. Semestre Académico: Vil

1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria

1.9. Docente

Il. SUMILLA
La asignatura de CIRCUITOS TURISTICO, pertenece al curricular de formacion especifica, es de naturaleza
p“"c' "“‘0 teorlco -practica, es de caracter obligatorio, y tiene como propésito desarrollar competencias para aplicar
i in ,»r\dela n ecnlcas de organizacion de la informacién y elaboracidn de circuitos turisticos, conociendo la dindmica de
‘e,ﬁma I s diferentes destinos turisticos en las regiones o departamentos del pais, destacando los circuitos mds
m?‘es importantes que son principal motivacién para el turismo receptivo mundial. Asimismo, estara capacitado
para crear y disefiar nuevos circuitos turisticos, integrando y combinando los destinos turisticos de acuerdo
al requerimiento de los visitantes nacionales y extranjeros. Se desarrollan las siguientes unidades de

aprendizaje: . El Sistema Turistico. Destinos Turisticos. Productos Turisticos. Il. Estudio de la Oferta y
Demanda Turistica. lll. El producto Turistico. Perfil del turista. IV. Circuitos Turisticos. Inventario Turistico.

I.!H-‘\‘E

lll. COMPETENCIAS
”9 W’\Clc% ~Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
U Cgro de sus objetivos a través de la investigacién, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

fcos éticos y normativos en los que se desempefia.

-'HREM

YHOlE’ ERIA
'Q{fﬁ'_{scq‘\g‘}‘l}nldad de Competencia: Comprende, explica y analiza la organizacién y oferta de los distintos tipos de
activigad turistica en el pais, teniendo en cuenta la importancia del desarrollo turistico sostenible.




I. DATOS GENERALES

ECOTURISMO

1.1. Nombre de la asignatura: Ecoturismo

1.2. Cédigo de la asignatura: F7.5

1.3. Créditos: 4

1.4. Horas tedricas: 3

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: Ninguno

1.7. Semestre Académico: Vi

1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente

g asignatura de ECOTURISMO, pertenece al curricular de formacidn especifica, es de naturaleza teérico-
ractica, de cardcter obligatorio, y tiene como propésito facilitar conocimiento a los estudiantes, para lograr
capacidades en la blsqueda de nuevos modelos de desarrollo de proyectos turisticos sostenibles,
desarrollando la actividad turistica con un enfoque de responsabilidad, cumpliendo con el principio de
conservacién de las culturas y el ambiente. Asi mismo brinda capacidades en relacién al conocimiento y
comprension del impacto de esta actividad, asi como en el manejo adecuado y el disefio de modelos
ecoturisticos para el desarrollo de la actividad turistica. Se desarrollan las siguientes unidades de
aprendizaje: |. Introduccién al Ecoturismo. Principios del ecoturismo. Il. Ecoturismo en distintos ambientes.
lll. Impactos del ecoturismo. Planificacidn, manejo y politicas. IV. Gestién y Promocién Ecoturistica en el
mundo

SACION l1l. COMPETENCIAS
O@’%"fﬁ Gompetenaa General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
Y Iq)gm de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

’;i:{;gé‘., 0g rd»ﬁi‘cos éticos y normativos en los que se desempeifia.
ot

64 1SHiE f/

““Q’fem ’
Unidad de Competencia: Comprende, explica y analiza la organizaciéon y oferta de los distintos tipos de
turistica en el pais, teniendo en cuenta la importancia del desarrollo turistico sostenible.

valilando previamente los impactos para una explotacién exitosa.



INGLES TECNICO I

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Inglés Técnico I

1.2. Cédigo de la asignatura: FG.2

1.3. Créditos: 3

1.4. Horastedricas: 2

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: FG.1

1.7. Semestre Académico: Vi

1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
1.9. Docente

Il. SUMILLA

o La asignatura de INGLES TECNICO i, pertenece al curricular de formacién general, es de naturaleza practicay
oW Lo, - o . . - Lo .
S UV° o %z ene el propdsito de proporcionar elementos para una comunicacion oral y escrita del nivel intermedio en el

‘ngglglhdelaﬁ ioma inglés, considerando los términos idiomaticos propios de la carrera. Se fortalecera el uso de formas
amaticales trabajadas en el Inglés Técnico | para poder comprender informacién relacionada a su carrera.
Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: |. Tiempos verbales de pasado y pretérito. II.
Primera y segunda condicional. Il. Uso y el vocabulario propio de la especialidad de Administracion de Turismo
y Hoteleria. Ill. Las expresiones empleadas en el contexto internacional y empleado en las normas de la
carrera, aceptadas internacionalmente.

11l. COMPETENCIAS
Competencia General: Construye su aprendizaje de manera auténoma y con sentido critico y reflexivo en el

’qﬁfé‘g{‘%{narco del contexto universitario y de su formacién profesional, a partir del uso de técnicas, conocimientos,
;:4":"35""-‘3 étodos y estrategias que proporcionan las ciencias y humanidades, garantizando rigurosidad académica,

\%ﬂlponsabilidad social y actitud ética en el desarrollo de sus actividades.

AHRERA —~t
ESIONAL DE /7y )
ISTRACIGN Dt/
ToRiEME S

"
HOTELERIA S

\{{_/Egpc\.ﬁfﬁ-/ﬁnidad de Competencia: Emplear recursos de nivel intermedia en el uso de la lengua extranjera para solicitar

=

y brindar informacién de manera comprensible y que ademas le permita la socializacién de ideas, en espacios
4/ ' - . .’ ] z .
d/e/expresmn oral y escrita de comunicacién interpersonal y académica.

\\;

A
ahacidad: Comunicarse de forma oral y escrita en el uso de la lengua extranjera a nivel intermedio y de
._ r_n_éhera coherente en situaciones propias de su carrera.



VIl SEMESTRE

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos
1.2, Codigo de la asighatura: F2.4
1.3. Créditos: 3
Horas tedricas: 2
Horas de practica: 2
Requisito: F3.2
Semestre Académico: Vil
Escuela profesional: Administraciéon de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS , pertenece al curricular de
formacion especifica, es de naturaleza tedrico- préctica, de caracter obligatorio, orientada principalmente a
introducir al estudiante en el marco conceptual de los contenidos conceptuales y procedimentales, que le
permitan desarrollar habilidades para identificar, formular y analizar las diversas oportunidades de negocios
turisticos y hoteleros, formando especialistas emprendedores capaces de aprovechar los recursos turisticos
y hoteleros para su desarrollo personal, aportando a la creacién de fuentes de trabajo. Se desarrollan las
siguientes unidades de aprendizaje: I. Identificacién de Negocios Turisticos. Anélisis y Proyeccion de
mercados Turisticos y Hoteleros. Il. Aspectos técnicos y administrativos de los proyectos de negocios

turisticos y hoteleros. lll. Identificacién de costos y beneficios econdmicos y sociales de negocios turisticos y
-_hoteleros. IV. Evaluacién empresarial de negocios turisticos y hoteleros.
'L-OA\ \
\o
ﬂ,.!.FOMPETENCIAS
m

et ¢ Coinpetencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

AU TRACH W DFE . . . C . __ .
sue  Aogro de sus objetivos a través de la investigacion, innovaciéon y emprendimiento, en concordancia con los

Capacidad: Identifica, formula y evallda un proyecto de negocios, a partir de las necesidades identificadas
para aprovechar destinos turisticos nacionales o internacionales, para mejorar la situacién de una

organizacion y seglin la metodologia aplicable.



SELECCION Y RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Seleccién y reclutamiento de Personal
1.2. Cddigo de la asignatura: F4.1

1.3. Créditos: 4

1.4. Horas tedricas: 3

1.5. Horas de préctica: 2

1.6. Requisito: F4.4

1.7. Semestre Académico: VIil

1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria

1.9. Docente

A ll. SUMILLA
La asignatura de SELECCION Y RECLUTAMIENTO DE PERSONAL, pertenece al curricular de formacion

Cie
\M&Myespeaﬁca, es de naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio, tiene el propésito de proporcionar al

estudiante las competencias necesarias para dirigir los procesos de seleccién de personal con enfoque
integral, conduciendo las entrevistas con respeto a la persona y aplicando criterios técnicos de seleccidn de
acuerdo a los procedimientos y a la actividad de la organizacion. Se desarrollan las siguientes unidades

de aprendizaje: |. Herramientas de conduccién de entrevistas. 1. Procesos de seleccion interna y externa.

Il Instrumentos de seleccidn. IV. Costos, monitoreo y resultados.

lll. COMPETENCIAS
NACI‘E}“ Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
\¥) '1/4

\?ﬁ/ug_o&\*l ro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacién y emprendimiento, en concordancia con los

I
Q) ) far . ~
& T60s éticos y normativos en los que se desempefia.
< OFESIONAL pg [t
ANIS : . .z .o
N T‘?AC’ON idad de Competencia: Implementar procesos para la gestién del personal en los establecimientos

-

15 5
YHOTF ERIA 7
""‘Q’RE \h‘y/StICOS y hoteleros del entorno local o internacional, respetando el marco legal nacional e internacional
Recad
" sobre el trabajo.

pacidad: Planificar e implementar estrategias eficaces para el reclutamiento de personal para las diversas
3s de una organizacién turistica, mediante una adecuada identificacién de perfiles de puestos.



ENOLOGIA Y BAR

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Enologiay Bar

1.2. Cddigo de la asignatura: F5.5

1.3. Créditos: 4

1.4. Horastedricas: 3

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: Ninguno

1.7. Semestre Académico: vill

1.8. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria

/3 o9 1.9. Docente
YR 2
0 )

1. SUMILLA

La asignatura de ENOLOGIA Y BAR, pertenece al curricular de formacion especifica, es un curso de naturaleza
tedrico-préctica, de caracter obligatorio, y tiene como propésito valorar la industria vitivinicola; produccién,
cepas, clases, zonas vitivinicolas en el mundo, etiquetas, tipos de servicio, cata y maridaje dentro del servicio
de alimentos y bebidas. Asimismo, el estudiante tiene la capacidad de reconocer al vino como una bebida
importante dentro del servicio de alimentos y bebidas, la realidad de la industria vinicola del pais, la materia
prima, los factores que intervienen en su produccién, los métodos y operaciones de control de calidad, asi
como los analisis sensoriales del producto. Se busca desarrollar capacidades en la preparacion de bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, describiendo su origen, historia, cultura y regién; demostrando orientacidn a la
excelencia del servicio del Bar y la Cocteleria Nacional e Internacional. Se desarrollan las siguientes unidades
de aprendizaje: l. Historia del vino, componentes y elaboracién. ll. Clasificacién del vino y la cata. Vinos del
viejo mundo; cepas clasicas. Vinos del nuevo mundo y el pisco. Ill. Buenas practicas de manufactura en
bodega. El bar y el bartender. IV. Cocteleria Nacional e Internacional. Las cartas y fermentados

. COMPETENCIAS

LERIA
,/Uni'dad de Competencia: Gestionar operaciones para ofrecer servicios de alimentos y bebidas y atencién al
= chente? acuerdo a las normas de seguridad e higiene y a los criterios econémicos de la empresa.

ldad Proponer, preparar y presentar bebidas considerando su relacién con los alimentos y las
'c tbrnsncas del tipo de cliente,



TURISMO ALTERNATIVO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Turismo Alternativo

1.2. Coédigo de la asignatura: F7.6

1.3. Créditos: 3

1.4. Horas tedricas: 2

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: Ninguno

1.7. Semestre Académico: Vil

1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria

9. Docente

@il

Wot

Ly asignatura de TURISMO ALTERNATIVO, pertenece al curricular de formacién especifica, es de naturaleza
drico-practica, de caracter obligatorio, y tiene como propésito facilitar conocimientos a los estudiantes
para lograr capacidades en la busqueda de nuevos modelos de desarrollo de proyectos turisticos o tipologias
turisticas, considerando al turismo alternativo o turismo no convencional, como una nueva modalidad
turistica. El estudiante universitario se encontrard capacitado para plantear una interrelacién mas estrecha
entre el turismo y la naturaleza, preocupado en la conservacion de los recursos naturales y sociales del drea
en que se efectla la actividad turistica, valorando y respetando las particularidades naturales y
socioculturales autdctonas de los lugares visitados y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de

la comunidad. Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: |. Fundamentos de entorno
turistico. Desarrollo Sostenible y Turismo No Convencional. Il. Turismo de Naturaleza. Ecoturismo y Turismo
de Aventura. Ill. Turismo Mistico y de Salud. Turismo Rural. Otros tipos de turismo alternativo. IV. Geografia
turistica Paquetes turisticos.

. lll. COMPETENCIAS
‘Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
Ibgfézfde sus objetivos a través de la investigacién, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

mateds éticos y normativos en los que se desempefia.
RIS}

7




IX SEMESTRE

PANADERIA Y PASTELERIA FINA

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Panaderia y Pasteleria Fina
1.2. Cédigo de la asignatura: F5.4
1.3. Créditos: 3
1.4. Horastedricas: 2
1.5. Horas de préctica: 2
1.6. Requisito: F5.1
1.7. Semestre Académico: IX
.8. Escuela profesional: Administracidn de Turismo y Hoteleria

%9. Docente

. SUMILLA

La asignatura de Panaderia y Pasteleria, pertenece al curricular de formacién especifica, es de
naturaleza tedrico-practica, de cardcter obligatorio, y desarrolla técnicas, habilidades para la
elaboracién de panes y pasteles a partir de materias primas e insumos de acuerdo a lo requerido en
las recetas y dosificindolos seglin férmulas. Asimismo, desarrolla capacidades en el uso de
utensilios, equipos y herramientas necesarios para la realizacién del amasado, embollado, formado
de piezas, coccion, enfriado, realizacién del empaque y almacenamiento del producto, de acuerdo
a las normas de salubridad vigentes y demostrando responsabilidad en el desarrollo de practicas
seguras, evitando incidentes y el cuidado del medio ambiente. Se desarrollan las siguientes unidades
g aprendizaje: I. La pasteleria moderna. Il. Panaderia y pasteleria. Implementacién del taller. Il1.

' Tmos de panes. Elaboracién de panes y pasteles. |V. Gestidn empresarial y formacién laboral.
i i

_,—-w-.\

ro de sus ObjetIVOS a través de la investigacidn, innovacién y emprendimiento en concordancna con los
marcos éticos y normativos en los que se desempefia.

7

Capacidad: Proponer, preparar y presentar los servicios de panaderia y pasteleria ,de acuerdo a las
caracteristicas del tipo de cliente, a las normas de seguridad e higiene y a los criterios econdmicos de la

empresa.



GESTION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Gestién de Servicios Turisticos
1.2. Cédigo de la asignatura: F6.2
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
1.5. Horas de practica: 2
1.6. Requisito: F3.4, F6.3
1.7. Semestre Académico: IX
Q“M,o,,‘q‘ 1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
%;5" g 9. Docente
3 ac!onde}a oy
s U, SUMILLA
Empragariales
_UNoc La asignatura de GESTION DE SERVICIOS TURISTICOS pertenece al curricular de formacién especifica, es un

curso de naturaleza tedrico-practica, de cardcter obligatorio, y tiene como propésito desarrollar
competencias para aplicar de forma integrada los conceptos, técnicas y herramientas de una buena gestién
de los servicios turisticos, ejecutando apropiadamente el proceso administrativo, en general y en cada uno
de sus procesos. Asimismo, el estudiante de Administracién de Turismo y Hoteleria estara capacitado para
utilizar criterios correctos en la toma de decisiones, previsiones oportunas y control eficiente en la gestién
de las operaciones turisticas. Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: |. Organizacién de los
servicios turisticos. Il. Direccidn, control y gestion de servicios turisticos. lll. Instrumentos. Gestidn en la
produccién. IV. Productividad 6ptima. Impacto del rendimiento.

ll. COMPETENCIAS

Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
_logro de sus objetivos a través de la investigacién, innovacion y emprendimiento en concordancia con los




ORGANIZACION DE CONGRESOS Y EVENTOS

|. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de |a asignatura: Organizacién de Congresos y eventos
1.2, Cddigo de la asignatura: F6.4
1.3. Créditos: 4
1.4. Horas tedricas: 3
1.5. Horas de préctica: 2
1.6. Requisito: F6.3
p““f'm“‘% 1.7. Semestre Académico: IX
;? V°5° "'!“8 Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
{3 Coordaen ®4jo. Docente
: F.mp‘ Cig’ales
unoc_~1l. SUMILLA

La asignatura de ORGANIZACION DE CONGRESOS Y EVENTOS , pertenece al curricular de formacién
especifica, es de naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio, tiene como propdsito proporcionar al
estudiante las competencias necesarias para aplicar los procedimientos para el disefio, planeamiento,
organizacion, programacidn y promocidon de las diferentes modalidades de congresos y eventos
desarrollados en el sector turistico, aplicando pertinentemente los protocolos , demostrando liderazgo y
trabajo en equipo. Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: I. Relaciones publicas y protocolo.
Tipos de reuniones. Il. Planificacién de congresos y eventos. Etiqueta. Ill. Organizacién y gestién de eventos
en turismo. presupuesto. Manejo de base de datos. IV. Recursos humanos y etiqueta. Viajes. Itinerarios.

Ilil. COMPETENCIAS
Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
logro de sus objetivos a través de la investigacién, innovacion y emprendimiento, en concordancia con los

;marcos éticos y normativos en los que se desempenia.

O

ke

- Unihéji de Competencia: Gestionar y desarrollar servicios turisticos para el entorno local e internacional,
iea

é,!\s' erando las demandas de los usuarios y la normatividad vigente.

Capacidad: Desarrolla actividades para la atencién oportuna de los clientes considerando estidndares
rnacionales.



I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Tesis |

1.2. Cddigo de la asignatura: IF.3

1.3. Créditos: 4

1.4. Horas tedricas: 3
Horas de practica: 2
Requisito: IF2
Semestre Académico: IX
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente

I. SUMILLA

La asignatura de TESIS I, pertenece al curricular de Investigacion formativa, es de naturaleza teérico-
practica, de carécter obligatorio y tiene como propésito, que el estudiante adquiera conocimientos y
habilidades en la formulacion del plan de tesis para concluir su proceso de formacién. Asimismo, desarrolla
capacidades para conducir procesos de investigacion, con precisién y claridad, detallando referentes
empiricos de la situacion problemaética, estableciendo los objetivos que dirigirdn el proceso, asi como la
aplicacién del disefio metodolégico que dara respuesta a la investigacién que realiza, cumpliendo y
preparando el documento con los plazos y reglamentos actualizados. Se desarrollan las siguientes
unidades de aprendizaje: I. Estructura. Planteamiento de la investigacién. Il. Disefio tedrico. Ill. Disefio
metodoldgico. V. Actividades y recursos. Bibliografia.

ill. COMPETENCIAS

Y M /. /.
Q’;‘«m-w"{x-}l.m;dad de Competencia: Aplicar habilidades y estrategias eficaces, como base reflexiva para pensar
L =

criticamente, utilizando y presentando informacién pertinente, siguiendo técnicas para proponer ideas

reativas, para resolver problemas y tomar decisiones fundadas en argumentos sélidos y estandares

ntelectuales.

C‘gggc:dad Domina y aplica los conocimientos epistemolégicos, metodolégicos y técnicos para estructurar
.,y C

W

ut,mmar con éxito el Proyecto de Investigacién.




DEONTOLOGIA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Deontologia Profesional.

1.2, Caddigo de la asignatura: FG.6

1.3. Créditos: 4

1.4. Horas tedricas: 3

1.5. Horas de practica: 2

1.6. Requisito: Ninguno

1.7. Semestre Académico: IX

1.8. Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria

.9. Docente

SUMILLA

a asignatura de DEONTOLOGIA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, pertenece al curricular de
formacidn general, es de naturaleza tedrico — practica, y tiene como propdsito desarrollar la capacidad
humanistica del estudiante, focaliza los principios deontolégicos del actuar humano y profesional. La
asignatura ofrece los medios y las oportunidades para que el alumno logre el dominio de las competencias
de investigar, analizar, asumir y aplicar los valores éticos, asi como la actitud de rechazar los antivalores,
demostrando comportamiento ético, en su actuar, personal, social y profesional, en base a principios éticos
y deontolégicos con responsabilidad social, actitud critica y reflexiva. Se desarrollan las siguientes unidades
de aprendizaje: |. Etica moral y deontologia. La moral profesional, La conducta y comportamiento humano.
. La Responsabilidad profesional. lll. Principios y fundamentos de la ética. La ética y la formacién profesional.
IV. La ética y la deontologia en el trabajo turistico.

lil. COMPETENCIAS

T Competencia General' Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno gIobaI para el
™ y'."

acidad: Aplica los principios éticos teniendo en cuenta a los valores éticos y morales con compromiso y
sbonsabi!idad social en las intervenciones de su ejercicio profesional.



X SEMESTRE

GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS Y

HOTELEROS
I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Gestion de la Calidad de servicios turisticos y hoteleros
1.2. Cddigo de la asignatura: F2.2
1.3. Créditos: 3
Horas tedricas: 2
Horas de practica: 2
Requisito: F2.3
Semestre Académico: X
Escuela profesional: Administracion de Turismo y Hoteleria
Docente
Il. SUMILLA

La asignatura de GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS Y HOTELEROS, pertenece al curricular
de formacion especifica, es de naturaleza tedrico- practica, de caricter obligatorio, cuyo propdsito es
desarrollar y aplicar sistemas de gestién de acuerdo con las exigencias de los usuarios de servicios turisticos
y hoteleros. Asimismo, desarrolia capacidades y habilidades para orientarse profesionalmente y posicionarse
a la vanguardia de la competencia creciente de las empresas en este rubro, generando habilidades para una
mejora continua de sus procesos y servicios que les permitan lograr ventajas competitivas en un modelo de
calidad globalizado. Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: |. Filosofia de la calidad total
y mejoramiento continuo. Il. Fundamentos de la Calidad Servicio. El servicio y la calidad. lll. Gestién de la
calidad. IV. Modelos de gestién de la calidad.

Ill. COMPETENCIAS
Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
logro de sus objetivos a través de la investigacidn, innovacién y emprendimiento en concordancia con los

P . . ~
~ALICiarcos éticos y normativos en los que se desempefia.
Rk e o LT
Y

o

Capacidad: Evaluar las necesidades del mercado de turismo local y global para proponer soluciones creativas
ehtadas a asegurar una experiencia turistica satisfactoria en los clientes, cumpliendo estidndares de



GESTION DE CADENAS DE SUMINISTROS PARA ALIMENTOS Y

BEBIDAS
I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la asignatura: Gestion Cadena de Suministros para Alimentos y
Bebidas

1.2. Cddigo de la asignatura: F5.7
1.3. Créditos: 3
1.5. Horas teodricas: 2
1.6. Horas de practica: 2
1.7. Requisito: F5.1

J“WW"AL% 1.8. Semestre Académico: X

‘4 °R° 1!\‘1.9. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria

¥ oot iy
; Coardnionde By 9 pocente
Gl

Il. SUMILLA

La asignatura de GESTION CADENA DE SUMINISTROS PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS , pertenece al curricular
de formacion especifica, es de naturaleza tedrico- practica, es un curso de caracter obligatorio, y tiene como
propdsito desarrollar competencias en la aplicacion de los fundamentos de la direccién de operaciones,
implementando el proceso de gestion de la cadena de abastecimiento, con las actividades que generan valor
a la cadena y el proceso, dentro de la organizacidn y sus diferentes areas de decisién. Asimismo, genera en
el estudiante, competencias en el proceso de control de inventarios, almacenes, transporte y distribucién,
realizando el andlisis de lotes de compras, la administracion y planificacion de almacenes, rutas y despachos,
cumpliendo con los objetivos de la empresa, conociendo la realidad de los mercados externos y actuando
con responsabilidad y ética empresarial. Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: |.
Planeamiento de la gestién de cadenas de suministros. Cadena de distribucion. Il. Recursos logisticos. Disefio
de la cadena de abastecimiento. Ill. AlImacenes y embalajes. Gestién de stocks. Indicadores. IV. Tecnologias

informaticas y seguridad.

lll. COMPETENCIAS
~~~~~~~~ .Competencia General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el

TRALIG
: "\mrqogro de sus objetivos a través de la investigacion, innovacion y emprendimiento, en concordancia con los
S

ma&ps éticos y normativos en los que se desempena

OO
J Unidad de Competencia: Gestionar operaciones para ofrecer servicios de alimentos y bebidas y atencién al

L

YH".L £
\O/m-rm’d hte de acuerdo a las normas de seguridad e higiene y a los criterios econdmicos de la empresa.

acidad: Administrar la logistica de las cadenas de suministro de alimentos y bebidas considerando el
ymen requerido y los estandares de calidad requeridos para garantizar el aprovisionamiento del
blecimiento.



GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: +  Gestion de Agencias de Viajes y Turismo
1.2, Cddigo de la asighatura: F6.6
1.3. Créditos: 4
1.5. Horas tedricas: 3
1.6. Horas de practica: 2
1.7. Requisito: F6.2

<t Semestre Académico: X

S 9. Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria

39 Docente

. SUMILLA

La asignatura de GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO, pertenece al curricular de formacién
especifica, es de naturaleza teérico-practica y de cardcter obligatorio; tiene como propésito comprender la
importancia y funcién de los medios de transporte: aéreo, terrestre, maritimo, fluvial y lacustre en el
desarrollo del turismo y su relacién con la actividad turistica y recreativa, de acuerdo a las politicas y
reglamentacién vigente que regula el transporte en las actividades turisticas nacional e internacional.
Asimismo, estara capacitado para proveer una perspectiva global del mundo empresarial turistico y hotelero,
asi como conocer la forma como se realizan las operaciones con intermediarios de transporte y su
intervencidn en el turismo, ademas de contar con las competencias necesarias para la Administracién de una
empresa de transporte turistico. Se desarrollan las siguientes unidades de aprendizaje: I. Clasificacién
del transporte. Transporte turistico terrestre. Organizacion de una empresa de transporte turistico terrestre.
Il. Transporte turistico maritimo. Empresas maritimas fluviales y/o lacustres. Iil. Transporte turistico aéreo.
Empresas aéreas- Transporte turistico ferroviario. Empresas turisticas ferroviarias. IV. Ministerio de
transportes y comunicaciones. Reglamento Nacional de transporte turistico terrestre. Transporte turistico a
nivel mundial.

P M«FJLI COMPETENCIAS
C’omgetenaa General: Gestionar el proceso administrativo de las organizaciones del entorno global, para el
» Iogm’de sus objetivos a través de la investigacidn, innovacién y emprendimiento en concordancia con los
marq:b? éticos y normativos en los que se desempefia.

, N\

qudad Desarrolla actividades para la atencién oportuna de los clientes considerando estiandares
té,rnacnonales



I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la asignatura: Tesis Il

1.2. Cddigo de la asignatura: IF.4

1.3. Créditos: 4
Horas tedricas: 2
Horas de practica: 3
Requisito: IF.3
Semestre Académico: X
Escuela profesional: Administracién de Turismo y Hoteleria
Docente

Il. SUMILLA

La asignatura de TESIS |l, pertenece al curricular de Investigacidon formativa, es de naturaleza
practica, de caracter obligatorio y tiene como propdsito, que el estudiante consolide sus
conocimientos y habilidades en el desarrollo de un trabajo de investigacién para concluir su proceso
de formacion. Se enfoca en el desarrollo de capacidades para elaborar inferencias y conclusiones a
partir de procesos de investigacidn rigurosos, redactando con precisién y claridad los resultados de
sus investigaciones. Durante este Ultimo curso se espera que el estudiante culmine con éxito su
informe de investigacion de acuerdo con la normativa establecida por la UNDC, asimismo se espera
gue quede en disposicion para sustentar su trabajo de investigacion. Complementariamente en este

ultimo curso se proporcionara informacién acerca de la importancia y los requisitos para realizar
) pubhcacnones en revistas indexadas de investigacion de su carrera. Se desarrollan las siguientes
“'tinidades de aprendizaje: I. Estructura del Informe de Investigacién. Marco protocolar y forma de

prese tacion de los componentes. Introduccion. Il. Antecedentes y bases tedricas. Métodos y
aﬂefpales Il. Resultados y discusién. 1V. Conclusiones y recomendaciones. Bibliografia. Redaccién

_d;f rgsumen. Abstract. Articulo cientifico.

Srzerts
Ul. COMPETENCIAS

ompetencia General: Elaborar, analizar e interpretar estados financieros, para la toma de decisiones de

‘¥ é‘?mzacmnes en eI contexto econdmico - fmancnero global.
'l nldad de Com_petenaa. Aplicar habilidades y estrateglas eficaces, como base reflexiva para pensar

intelectuales.
Capacidad: Domina y aplica los conocimientos epistemolégicos, metodoldgicos y técnicos para estructurary
culminar con éxito su Tesis.



IV. LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

La importancia de los métodos de evaluacién por competencias se encuentra en lograr que el estudiante se
acerque a una experiencia lo mas cercana a la realidad. Poder identificar qué es lo que el estudiante debe lograr,
es decir, desempefiarse en una situacion especifica aportara a poder evaluar el nivel de adquisicién de las
competencias. También recordar que al seleccionar las estrategias de ensefianza en la elaboracién de un plan
de estudios por competencias se debe, de manera consciente, considerar el método de evaluacion.

A continuacidn, se presentan algunas recomendaciones para que la utilizacién de los métodos de evaluacion
aporte al proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

a. Informar con anticipacion, de manera clara y completa, a los estudiantes de lo que se espera demuestre en
el momento de la evaluacion,
weoragz, @ Dejar claras las actividades que se espera que el alumno realice (estudio, practicas, ensayos,
presentaciones, etc.) detallando las fechas de realizacién o entrega y las demas circunstancias
relevantes.
Detallar los elementos que se juzgaran en cada tipo de actividad y los criterios de evaluacién que se
usaran. Por ejemplo, si es una presentacion se les podria informar de que se juzgara el contenido; la
claridad, logica y ritmo de la presentacion y la calidad del material audiovisual utilizado. También
habria que detallar qué criterios se usaran para determinar que estos elementos de la presentacién estan
Bien, Regular o Mal. Y asf para todas las actividades. Para ello formular rabricas con anticipacién
facilitard el proceso.
® Poner en la web de la asignatura ejemplos de exdmenes; de informes de practicas; de ejercicios bien
resueltos; etc., para que les sirvan a los alumnos como referencia. Asimismo, alertar sobre los errores

més comunes que los estudiantes suelen cometer.
e La situacion de evaluacion y el método que se elige es un importante factor de motivacion del
estudiante y le transmite, con gran fuerza, lo que se espera de éL

b. Recordar que ¢l aprendizaje es un proceso.

e Devolver al estudiante, con la menor dilatacion posible, informacién sobre la calidad del trabajo que
ha hecho, y darle oportunidad de mejorarlo.
Valorar no solo la calidad objetiva del trabajo realizado sino también el progreso. Dar menos peso a
una calificacion de las primeras semanas de curso que a otra similar cuando ya el semestre ha
avanzado, especialmente si el estudiante ha mostrado mejora clara.
Al calificar, procurar anotar toda retroalimentacioén que ayude al estudiante a entender por qué no llegd
al puntaje mas alto. Asimismo, en clase poder comentar como se comporté el grupo frente a 1 situacién
de evaluacion y en qué pueden mejorar.

e Dar a las practicas, ensayos, presentaciones y demas actividades, un_porcentaje de la nota acorde con
su importancia y el esfuerzo que hayan exigido.

1

‘Ser un docente consciente de su rol trasformador de vidas

/e Reflexionar de forma permanente y no casual, constante y no ocasional, antes, durante y después de

las sesiones.




® Revisar los aciertos y errores alcanzados al finalizar una actividad de aprendizaje, dialogando con

los estudiantes.
e Plantearse preguntas acerca de sus objetivos y su método de ensefianza e intercambiar

experiencias de aprendizaje con el profesorado.

anera punitiva y, mas bien, adoptar una en la que se lo valora como una herramienta para generar

aprendizaje.
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GESTION HOTELERA

MARKETING

GESTION DE RECURSOS

HUMANQDS

GESTION TURISTICA




