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Conflictos solucionados
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Telefénicay la Coordinadora Sindical de
8 Telefdnicos ponen fin a conflicto laboral con

apoyo del MTPE

Luego de cuatro afios de intensas
negociaciones y con el apoyo técnico del
Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), la empresa Telefénica
del Perd y la Coordinadora Sindical de
Telefénicos  (CST), conformada  por
cinco sindicatos, llegaron a acuerdos que
beneficiaran a unos 1100 trabajadores de la
empresay sus respectivas familias.

El convenio fue suscrito en la sede del MTPE
en una reunidén extra proceso convocada
por titular de la Direccién de Prevencion
y Solucién de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial
Laboral (DPSCLRSEL), Manuela Garcia
Cochagne, con la presencia del ministro de
Trabajo y Promocién del Empleo, Fernando
Varela Bohdrquez vy la participacion de
representantes de las partes.

Envirtud del acuerdo, laempresa Telefénica
del Perd otorgard un incremento de
484 soles sobre la remuneracion basica
mensual de los trabajadores a afiliados a
los sindicatos que integran la Coordinadora
Sindical de Telefénicos, 3 000 soles por
concepto de bono por cierre de pliegoy, una
gratificacion extraordinaria de 7 580 soles.

Adicionalmente, la compafiia otorgara a los
trabajadores asignaciones por concepto de
refrigerio, movilidad, entre otros beneficios.
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El convenio tiene una vigencia de tres afios
y soluciona los pliegos de reclamos de los
afos 2019-2020, 2020-2021y 2021-2022.

Eltitular del MTPE, Fernando Varela felicité a
las partes por los acuerdos alcanzadosy por
haber contribuido a la paz laboral luego de
varios afios de intensas negociaciones. “En
estos momentos, el Perl necesita el didlogo,
el consenso y evitar conflictos”, manifestd.

A su turno, Luis Eduardo Lépez Chau Nava,
representante de la Coordinadora Sindical
de Telefénicos, agradecié al Ministerio de
Trabajoy Promocién del Empleo por facilitar
la apertura al didlogo que permitié llegar
a consensos. Destacd que se retoma un
camino de confianza y acercamiento de los
trabajadores a la compafiia.

En tanto, el representante de la empresa
Telefénica del Perd, Juan Carlos Alvarez
Echeverez, manifesté su complacencia
por los acuerdos y destaco la capacidad y
habilidad del equipo de profesionales del
MTPE que mediaron para obtener estos
resultados.

El acta del acuerdo fue firmada por ambos
representantes y soluciona, en forma total
y definitiva, los pliegos de reclamos de los
sindicatos que conforman la Coordinadora
Sindical de Telefénicos.



Se trata del Sindicato Unitario de
Trabajadores de Telefénica del Perd S.A.A.
(Suttp), el Sindicato de Trabajadores
de las empresas de Teleféonica en el
Perd y las del sector Comunicaciones
region Centro (Sitratel-Region Centro), el
Sindicato de Trabajadores de las empresas
de Telefénica en el Perl y las del sector
Telecomunicaciones (Sitentel), el Sindicato
Nacional de Trabajadores de Telefénica del
Perd (Sinattel) y el Sindicato de Empleados
de la Empresa Telefénica del Perd S.AA.
(SETP).
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De esta manera, el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo ratifica su vocacion
para el didlogo al considerar que es la via
idénea para resolver los conflictos que
pueden generarse en la relacién de los
trabajadores con sus empleadores v,
constituye una herramienta indispensable
en la busqueda de soluciones que
favorezcan aambas partes.
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Trabajadores de federacion y sindicatos de

13

Gracias a la mediacion del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE),
mas de 21 mil trabajadores afiliados a
tres sindicatos del Seguro Social de Salud
(Essalud) suspendieron la huelga que tenian
previsto iniciar hoy y que iba a impactar
directamente en los servicios que brinda la
institucion a los asegurados.

con lainstitucion

Se trata de los afiliados a la Federacion
Centro Unién de Trabajadores del Seguro
Social de Salud (FED-CUT), el Sindicato
Unitario Nacional de Nutricionistas del
Seguro Social (Suness) y el Sindicato
Nacional de Psicdlogos del Seguro Social de
Salud (Sinaps) que suspendieron la medida
defuerzatras llegar a diversos acuerdos con
EsSalud.

Los puntos de coincidencia se alcanzaron
en la tercera reunion de extraproceso
convocada por la Direccién de Prevencién
y Solucion de Conflictos Laborales vy
Responsabilidad Social Empresarial Laboral
delaDireccién General de Trabajo del MTPE.

Essalud suspenden huelga tras llegar a acuerdo

En virtud al acuerdo, EsSalud se
comprometid a otorgar un bono por cierre
de pliego de S/ 5 500 soles en una sola
armada previa autorizacién de las instancias
correspondientes.

Asimismo, desde el mes de julio de este afio,
el Seguro Social de Salud iniciara el proceso
de ejecucion del laudo arbitral 2017, en los
puntos relacionados a la canasta navidefiay
bonificacién por luto y sepelio.

EsSalud implementara también el punto del
laudo arbitral 2017 sobre el reconocimiento
de los cargos de coordinadores vy
supervisores  asistenciales, asi como
administrativos. Se analizard cada caso
en forma individual y se dara prioridad a
los que realizando la funcién, asi como
las diferencias salariales en funcién de su
presupuesto.

Finalmente, las partes ratificaron las
clausulas acordadas del acuerdo enla etapa
detratodirecto del pliego dereclamos 2023.
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Eldato

La empresa Chimu Agropecuaria S. A. y su coalicion sindical conformada
por dos sindicatos de la empresa suscribieron un acuerdo en reunién de
conciliacién. La empresa se comprometié a otorgar un pasaje de ida y
vuelta de la ciudad de origen para un miembro de la comision negociadora
de cada sindicato, con 24 horas de anticipacion, a fin de que se constituya
a la reunién de conciliacién ante la Autoridad Administrativa de Trabajo en
la ciudad de Lima. Asimismo, otorgara por cada dia de alimentacién, a cada
comisionado, una suma la que sera reintegrada y sustentada mediante
boleta de pago, entre otros acuerdos.

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga vy
Mercancias firmé un convenio colectivo son su sindicato nacional Unico de
trabajadores. Elconvenio establece acuerdos en materiade capacitaciones,
rotacion de personal, apoyo legal, entre otros.

Mapfre Perd Compariia de Seguros y Reaseguros S. A. y su sindicato de
trabajadores, acordaron reunirse directamente el 21 de junio para realizar

una mesa de didlogo para tratar lo planteado por la organizacion sindical.

El Poder Judicial y su Federacién Nacional de Sindicatos, acordaron que la
federacién no realizara su medida de fuerza programada para los dias 14 y
15 dejunio.

El Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural y su sindicato nacional
de trabajadores sostuvieron una reunién de extraproceso. Ambas partes
acordaron reunirse, semanalmente, a fin de tratar la agenda laboral que sera
presentada por el sindicato.

Sunafil y su coalicién sindical, en reunién de conciliacion, establecieron
acuerdos en relacién al pago de la EPS y que sostendrian una nueva reuniéon
el 28 de junio.
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La Universidad Nacional Federico Villarreal y el sindicato Unico de
trabajadores administrativos fraternidad, suscribieron un acuerdo parcial
en reunioén de conciliacion.

La Universidad se compromete en garantizar la asignacién de un
presupuesto para implementar las actividades y/o acciones que apruebe el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo CSST en el marco de la Ley n.°
29783 y normas conexas. La disponibilidad presupuestal debe asegurar
como minimo lo siguiente: la contratacion de un médico ocupacional.
Ademas, la Universidad gestionara la habilitacion de plazas en el régimen de
salud (médicos, enfermeras, odontdélogos y tecndlogos).

Viettel Perd S. A. C. y su sindicato de trabajadores llegaron a acuerdos en
relacion a los convenios colectivos 2016- 2017, 2018-2019 y 2019-2020, y
en aspectos como encuesta anual de satisfaccion del trabajador y clima
laboral, capacitacién nacional sobre Derechos Laborales y seguridad y
salud en el trabajo, asignacion por escolaridad, estudios superiores e hijos
con discapacidad.

El Reniec y su sindicato nacional de trabajadores lograron un acuerdo
parcial, en reunién de conciliacién, en relacién a su pliego de reclamos
2023, respecto a lo cual acordaron que las capacitaciones sean realizadas
dentro del horario de trabajo. Asimismo, lograron acuerdos respecto a
compensacion de horas por dias declarados como no laborables para el
sector publico.

El Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar (Aurora) y su sindicato
nacional de trabajadores, llegaron a acuerdos en reunién de conciliacion.
El acuerdo establece arreglos en cuanto a la elaboracién de capacitacion y
sensibilizacion, rotaciones y desplazamientos a nivel nacional, etc.

Pluspetrol Perd Corporation S. A. y su sindicato unitario de trabajadores
suscribieron un acta de acuerdo parcial en extraproceso. Las partes
acordaron prorrogar, hasta el 3 de octubre, la respuesta del sindicato sobre
la opcién de financiamiento presentada por la empresa, con la opcién de
mejorar la tasa, de existir alguna institucion financiera que ofrezca créditos
sin garantia hipotecaria, a menor tasa que la planteada por laempresa en su
propuesta. Finalmente, se deja constancia que la Autoridad Administrativa
de Trabajo cita a ambas representaciones a reunion extraproceso para €l
dia miércoles 12 de julio.

Ministerio de Trabajo
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Saga Falabella S. A. y su sindicato unitario de trabajadores suscribieron
un acuerdo parcial, por el cual la empresa otorgara un dia de permiso
remunerado, el dia anterior a la fecha convocada por la Autoridad
Administrativa de Trabajo, el cual serd aplicable a los integrantes de
la comisién negociadora que laboran en Lima y Callao. Los permisos
acordados sélo aplican en caso los trabajadores asistan a la negociacién
citada por la Autoridad Administrativa de Trabajo.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y su sindicato
nacional de trabajadores CAS lograron acuerdos en materia de
capacitaciones, espacio y equipamiento para cesion de uso del sindicato,
examenes médicos ocupacionales, teletrabajo, entre otros.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil) y la
Coalicién de sindicatos integrada por el Sindicato Unico de Inspectores
y Trabajadores (SUIT Sunafil) y el Sindicato Nacional de Trabajadores (SI
Sunafil) suscribieron un acuerdo parcial, respecto al pago de un seguro
oncoldgicoy licencias sindicales.

PERU | Ministerio de Trabajo 8
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Capacitaciones

Capacitaciones

“2%“ =

Se realizd el taller “Procedimiento
administrativo ante el MTPE para ejercer
el derecho de huelga en el sector publico”,
dirigidoalos gremios sindicales, empleadores
y publico en general de la Direccién Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo de San
Martin y otras sedes regionales de trabajo.




la fase 2 del SCORE Training
correspondiente a la capacitacion realizada
con las empresas proveedoras de la
empresa ancla Ferreycorp S. A. A. culminé.

El desarrollo de las 5 sesiones de
capacitacion, en el médulo denominado “La
cooperacion en el lugar de trabajo: La base
del éxito empresarial” estuvo a cargo de la
Lic. Ana Saravia Arias, formadora SCORE
certificada porla Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).
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Culmind la fase 2 del Score Training

Las empresas ancla de Ferreycorp S. A. A.
que tomaron parte de esta fase fueron:
Anka World Machine S. A. C., Corporacion
Fireman’s, MY G Hydraulic Service S. A. C.,
Cargo ExpresS Hunos E. I. R. L., Industrial
Exchanger Tubillasy Sinba Sura S. A. C.

Estas 6 empresas, que han culminado la
fase 2 - SCORE Training, serén orientadas
en el desarrollo de PME (Plan de Mejora
Empresarial) a través de tres visitas de
asistencia técnica correspondientes a la
siguiente fase.
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pandemia”

El seminario virtual “Capacitacion vy
desarrollo profesional en el marco de
la post pandemia”, organizado por la
DPSCLRSEL, congregd a maés de 320
personas de forma virtual.

El sefior Jorge Castillo Espejo, de la
empresa SiderPerd S. A. A. expuso sobre
la importancia de la capacitacion en
épocas de crisis como la pandemia, en
la que se vio la necesidad de adaptar
la capacitacion a la virtualidad para
mantener la competitividad de la empresa,
empoderando a las personas, y enfocando
la capacitacion como una inversion.

La empresa implementd la capacitacion
en gestiébn comportamental junto otras
herramientas de aprendizaje como el
Programa Lean Manufacturing, el Programa
Green Belty el Programa de Industria 4.0.

La segunda intervencion estuvo a cargo de
Diana Rosas Santa Cruz, representante de
la Empresa Red de Energia del Perd S. A,
quien expuso sobre la “Capacitacion REP”.

Al respecto, sostuvo que en su organizacion
se implementd el campus ISA, con el
objetivo de potenciar las capacidades
organizacionales priorizadas de cada
trabajador. El campus cuenta con
diferentes escuelas que incluyen contenido
sobre transformacion digital, innovacion y
emprendimiento, adaptabilidad, trabajo en
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Serealizé seminario virtual “Capacitaciony
desarrollo profesional en el marco de la post

red y excelencia operacional con formacion
en aspectos esenciales para mantener una
cultura de seguridad, saludy preservacion del
medio ambiente.

Asimismo, se implementé el aprendizaje
“degreed” que empoderaal personal paraque
desarrolle las habilidades adecuadas con su
propio perfil de habilidades y oportunidades
de aprendizaje.

Finalmente, el sefior Rall Hiro Lavado,
experto en capacitacion y desarrollo, expuso
sobre “Ultimas tendencias en capacitacion
y desarrollo”, haciendo referencia a los
retos del aprendizaje corporativo y las
nuevas tendencias de aprendizaje que se
vienen aplicando en RR.HH, siendo el reto
de los directivos de las empresas enfocar
la capacitacién, no solo como un beneficio
para el colaborador, sino como el centro de
la estrategia del negocio y una fuente para
mejorar el desempefio del colaborador.
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