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I.  PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), es un organismo del Poder
Ejecutivo que tiene competencia en materia de vivienda, construccion, saneamiento,
urbanismo y desarrollo urbano, bienes estatales y propiedad urbana. Facilita el acceso de
la poblacién a una vivienda dignay a los servicios de saneamiento sostenibles y de calidad,
en especial aquella rural o de menores recursos; promueve el desarrollo del mercado
inmobiliario, la inversion en infraestructura y equipamiento en los centros poblados.

El articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que las oficinas de recursos humanos
actlan sobre siete (07) subsistemas, siendo el subsistema de gestion de las relaciones
humanas y sociales el que considera la gestion de la cultura y clima organizacional, el cual
busca y promueve la medicion de la cultura y clima organizacional, asi como los planes de
accion de mejora dentro de las instituciones publicas.

Segln SERVIR 20172, conceptualmente podemos entender al clima organizacional como
“la percepcion colectiva de satisfaccién de los/as servidores/as civiles sobre el ambiente
de trabajo. La gestion del Clima organizacional comprende el compromiso de la Alta
Direccion, la medicién y analisis, la comunicacion de resultados y el desarrollo de planes
de accion de mejora del proceso”.

La cultura organizacional es entendida como el conjunto de creencias, habitos, valores,
actitudes, tradiciones entre los grupos existentes en todas las organizaciones.

El MVCS, a través de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos (OGGRH) -
Oficina de Administracion del Talento Humano, se encuentra comprometido con el
fortalecimiento del clima y cultura organizacional, por ello ha desarrollado un
instrumento de gestion que considera acciones para promover la igualdad de género, la
conciliacion de la vida laboral y familiar de los/as servidores/as, asi como mejorar la cultura
y el clima organizacional; y la comunicacion interna.

En ese contexto, el presente Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional 2023 constituye
una herramienta de gestién que contribuira al logro de los objetivos institucionales del
MVCS, el mismo que se enmarca en las disposiciones que rigen el Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos planteados por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR); asi como con el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y el Plan Operativo
Institucional 2023 del MVCS.

Con la Resolucién Ministerial N° 422-2022--VIVIENDA de fecha 28 de diciembre de 2022,
se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 del MVCS. El Plan Anual de
Cultura y Clima Organizacional 2023 se encuentra articulado con la Accién Estratégica
Institucional- AEI.08.04 “Sistema Administrativo de la Gestién de Recursos Humanos del
MVCS, Fortalecido” que corresponde al Objetivo Estratégico Institucional - OEI.08
“Modernizar la Gestién Institucional del MVCS”.

Mediante la Resolucion Ministerial N° 432-2022-VIVIENDA de fecha 29 de diciembre de
2022, se aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) 2023, el cual establece la actividad
operativa de ejecucién y seguimiento del Plan de Cultura y Clima Organizacional,
Comunicacion Interna, Gestién de Relaciones Humanas y Sociales.

En el marco de la gestion interna, la OGGRH gestiona siete (7) subsistemas conforme a lo
establecido en el Articulo 3° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil aprobado
por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, conforme al siguiente detalle:

Ss1. Planificacion de politicas de recursos humanos;
Ss2. Organizacion del trabajo y su distribucion;
Ss3. Gestion del empleo;

1 “Guia para la Gestian del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos”.
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Ss4. Gestion del rendimiento;

Ssb. Gestion de la compensacion;

Ss6. Gestion de desarrollo y capacitacion; vy,

Ss7. Gestion de las relaciones humanas y sociales.

En ese sentido, el Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional 2023, ha sido elaborado
y alineado al Objetivo Estratégico Institucional - OEI. 08 “Modernizar la Gestion Institucional
del MVCS” y Accién Estratégica Institucional AEI.08.04 “Sistema Administrativo de la
Gestién de Recursos Humanos del MVCS, fortalecido” del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2023-2026 del MVCS y a la meta presupuestal 83 del Plan Operativo Institucional
(POI) 2023. Este plan tiene como funcion prioritaria fomentar el desarrollo de nuestros
valores institucionales, generando y manteniendo mecanismos de bienestar y mejora de
las condiciones de trabajo que favorezcan la productividad y desempefio laboral.

. BASE LEGAL

U Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

O Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

U Decreto Legislativo N° 1408, Decreto Legislativo para el Fortalecimiento y la Prevencion
de la Violencia en las Familias.

U Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

U Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

U Ley N° 30156, Ley de Organizaciéon y Funciones del MVCS.

U Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

U Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios.

U Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del MVCS y modificatoria.

U Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

U Resolucion Ministerial N° 190-2019-VIVIENDA, que crea la Comision Sectorial para la
Igualdad de Género de naturaleza temporal, dependiente del MVCS, modificada por
Resolucion Ministerial N° 406-2021-VIVIENDA.

O Resolucion Ministerial N° 422-2022-VIVIENDA que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2026.

O Resolucion Ministerial N° 432-2022-VIVIENDA, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2023.

O Resolucion Ministerial N° 016-2022-VIVIENDA, que aprueba el Cédigo de Etica y
Conducta del MVCS.

U Resolucion de Secretaria General N° 028-2020-VIVIENDA-SG, que aprueba la Directiva

General N° 002-2020-VIVIENDA-SG, “Normas para la Prevencion, Denuncia, Atencion,
Investigacion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el MVCS.

O Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia
para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”.

U Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia
para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos.

U Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 265-2017-SERVIR-PE que aprueba la “Guia
para la Gestion del Proceso de Induccion”.
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.  MARCO CONCEPTUAL

La dinamica interna en una organizacién genera una serie de situaciones que afectan
positiva 0 negativamente el entorno personal, familiar y laboral de el/la servidor/a; toda
vez que el ser humano se concibe como un ser social que vive y se desarrolla en grupo.

El presente plan busca mejorar la percepcion del ambiente laboral por parte de los/las
servidores/as en el MVCS vy orienta sus acciones para fortalecer la cultura y clima
organizacional, con la finalidad de transformar el ambiente de trabajo en un entorno
laboral adecuado, lo que generara satisfaccion en el/la servidor/a que, a su vez,
repercutird en el cumplimiento de los objetivos institucionales, teniendo como
consecuencia el beneficio a la ciudadania.

Por ello, es indispensable para el MVCS desarrollar un Plan Anual de Cultura y Clima
Organizacional 2023 que permita fortalecer el sentido de identificacién y pertenencia
de los/las servidores/as con la Entidad, mejorando el clima organizacional,
promoviendo la igualdad de género, reforzando los canales de comunicacién con la Alta
Direccion y jefes/as, fomentando la calidad de vida de los/as servidores/as vy
propiciando la conciliaciéon vida laboral - familiar.

DEFINICIONES
Para efectos del presente plan, se define lo siguiente:
a. Igualdad de Género

De acuerdo con la Politica Nacional de Igualdad de Género?, la igualdad de género
supone “maodificar las circunstancias que han impedido a las mujeres el ejercicio pleno
de sus derechos y el acceso a las oportunidades, asi como eliminar las desventajas
de las mujeres en la vida cotidiana, debidas a las desigualdades producto de la
discriminacion histérica que han padecido y a las relaciones de poder vigentes en la
sociedad que reproducen y perpetian dicha discriminacion (ONU Mujeres, 2016, 4)”.

b.  Clima Organizacional

Es la percepcién colectiva de satisfaccién de los/las servidores/as civiles sobre el
ambiente de trabajo. La gestion del clima organizacional comprende el compromiso de
la Alta Direccién, la medicién y analisis, la comunicacion de resultados y el desarrollo
de planes de accién de mejora del proceso.

La gestion del clima organizacional es fundamental para promover un ambiente de
trabajo agradable que permita desarrollar el potencial de los/as servidores/as de la
entidad. Al gestionar el clima organizacional, las entidades publicas pueden desarrollar
planes de accién que contribuyan a incrementar la motivaciéon y el compromiso de las
personas e impactar positivamente en los resultados de la organizacion.

C. Comunicacioén Interna

Es el conjunto coordinado de actividades que se realizan dentro de la entidad para
facilitar la interaccion con los servidores/as civiles. En ese sentido, permite a las
entidades transmitir los planes, objetivos, misidn, metas y valores estratégicos a sus
servidores/as buscando la consolidacion de la cultura organizacional y promoviendo el
compromiso, sentido de pertenencia y buen clima laboral. La comunicacion interna
debe ser bidireccional, para propiciar la retroalimentacion e interaccion entre los/as
servidores/as, los superiores jerarquicos y la Alta Direccion.

2 Aprobado mediaric-el Becreto Supremo N° 008-2019-MIMP.
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d.  Cultura Organizacional

Es la forma caracteristica de pensar y actuar en una entidad, en base a principios,
valores, creencias, conductas, normas, simbolos, entre otros, que adoptan y
comparten los miembros de una organizacion. La gestion de la cultura organizacional
comprende la identificacion, definicion, promociéon y medicion de la cultura
organizacional y los planes de accion de mejora del proceso. Ademas, permite a los/as
servidores/as identificarse con los propdsitos estratégicos, valores y comportamientos
deseados, facilitando la cohesién del grupo, el compromiso y el logro de los objetivos
institucionales.

e. Servidor/a Civil

Personal que se encuentra contratado por el MVCS bajo el régimen del Decreto
Legislativo N° 276, del Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el
régimen especial de contrataciobn administrativa de servicios; y de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil. Asimismo, se considera como servidor/a para el
presente Plan a las personas que desempefian modalidades formativas laborales
(practicantes pre profesional y profesional) asi como el personal contratado bajo las
modalidades de Contratacién de Personal Altamente Calificado y Fondo de Apoyo
Gerencial, regulados por la Ley N° 29806° y el Decreto Ley N° 256507
respectivamente.

f. Uso de lenguaje inclusivo

La implementacién del proceso de Cultura y Clima Organizacional adopta el lenguaje
inclusivo (eligiendo el uso de nombres colectivos para hacer referencia tanto a las
mujeres como a los hombres, ademas del uso de los respectivos articulos al referirse
individualmente a cada uno de ellos), tomando como referencia la “Guia para el uso
del lenguaje inclusivo. Si no me nombras no existo”, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 015-2015-MIMP del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

IV. LINEA BASE

Para desarrollar el presente Plan, la Oficina de Administracion del Talento Humano ha
tomado como insumos el informe de resultados de la Encuesta de Clima Laboral 2022,
la cultura organizacional y elementos culturales de la entidad.

4.1 CLIMA ORGANIZACIONAL DEL MVCS

Para realizar el diagndstico de Clima Organizacional del MVCS se tomé en cuenta los
resultados de la Encuesta de Clima Laboral 2022, que se realiz6 del 03 al 11 de octubre
del 2022.

a) Indice de participacién

En la encuesta mencionada lineas arriba particip6 el 60% de los/as servidores/as
de los diferentes 6rganos, unidades organicas y programas de la Unidad Ejecutora
001 del MVCS.

3 Ley que regula la contratacion de personal altamente calificado en el sector Publico y dicta otras disposiciones.
4 Ley que crea el-Fende-de Apoyo Gerencial al Sector Publico.
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b) Ejes evaluados
Los ejes que se tomaron en consideracion en la encuesta de Clima Organizacional
fueron los siguientes:

Imagen N2 01
“Ejes evaluados en la Encuesta de Clima Organizacional”

CREDIBILIDAD 'C_OmunlcaC|on
*Liderazgo
« Apoyo profesional
RESPETO (
*Interés como persona
IMPARCIALIDAD *Equidad en recompensas
Trato justo

*Trabajo individual
ORGULLO *Trabajo en equipo
*Imagen corporativa

. *Hospitalidad

CAUAGAIS L *Sentido de equipo
*Fisica
CALIDAD DE VIDA *Psicoldgica

*Ergonomia y condiciones de trabajo

COMPROMISO AFECTIVO *Sentido de pertenencia

ETICA- «Etica
INTEGRIDAD *Integridad

¢) Resultados
En los resultados de la encuesta de Clima Organizacional del 2022 se considero:

- Indice de satisfaccion

El indice de satisfaccion de los/as servidores/as de la Unidad Ejecutora 001 del
MVCS es de 78%, lo cual indica que hay un nivel favorable de satisfaccion y
con muchos aspectos por mejorar.

Asimismo, en cada uno de los ejes se obtuvieron los siguientes resultados:
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- La muestra se realizé en 560 participantes, donde el mayor porcentaje es de
sexo masculino con un 63% (353) y el sexo femenino representa el 37% (207),
tal como se muestra en la siguiente imagen.

SEXO
70% (353)

0% ITH (207)

0%
20%

10%

B FEMENING M MASCULING

- El'mayor porcentaje de la edad se encuentra en el rango de 35 a 49 afios (46%)
y el de menos porcentaje es el rango de 65 a mas (4%).

EDAD

508
5%
4084
35%
308

a5%
29%

25% 215
20%
15%
10%

5%

0%

EDEZ?1434ANOS MDE35A49 ANOS W DE S0 A 64 ANOS W DE 65 ANOS & MAS

- La mayor cantidad de servidores/as se encuentran laborando de 1 a 5 afios
(37%) y el menor porcentaje se encuentra en el rango de 10 a 15 afios (7%).

TIEMPO DE SERVICIOS

3ITH
28%
8.50%
: -

EMENDS DE 1 ANC MDE1AS ANOS BDE S A 10 ANDS W DE10 & 15 ANOS W MAS DE 15 ANOS

40.00%
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15.00%
10,00%

5.00%

o0
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4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL DEL MVCS

Cultura organizacional:

Para desarrollar el presente Plan se consideraron los siguientes aspectos:
O Misién Institucional

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 la misién institucional
del MVCS se define de la siguiente forma:

“Promover, normar, supervisar y articular la prestacion de servicios en materia de
desarrollo urbano, vivienda, construccion y saneamiento en favor de la poblacion
urbana y rural, de manera inclusiva, con calidad y sostenibilidad ambiental,
econdmico y social”.

Q Vision
De acuerdo al Codigo de Etica y Conducta del MVCS, la vision institucional se define
de la siguiente forma:

“Los/as peruanos/as viven en un territorio ordenado, en centros poblados, urbanos
y rurales sostenibles, en viviendas seguras, con servicios de agua y saneamiento
de calidad”.

O Valores:

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 y el Cadigo de Etica y
Conducta del MVCS, los valores son:

Vocacién y calidad de servicio

Servir inspirados en nuestros valores institucionales, asumiendo la gran
responsabilidad que tiene nuestra entidad en beneficio de la poblacién en general,
especialmente con la de menores recursos econémicos, cumpliendo nuestro trabajo
con conviccion, a fin de contribuir a elevar su calidad de vida. Cumplir nuestras
labores de manera proactiva, con responsabilidad y respeto, por lo que estamos en
la capacidad y obligacion de atender a la ciudadania, enfocandonos en sus
necesidades y la satisfaccién de estas, a fin de elevar su calidad de vida.

Innovacién

Promover la mejora continua de los procesos de la entidad y la eficiencia en la
gestion de los recursos publicos, para ofrecer a la ciudadania servicios de calidad,
eficaces y seguros para satisfacer sus necesidades, considerando a nuestros/as
servidores/as como el recurso mas importante para el logro de los objetivos
institucionales. Cumplir nuestras labores con actitud proactiva, motivadora e
innovadora en el desarrollo de nuestras funciones y actividades asignadas, asi
como en la adopcion de nuevos métodos de trabajo y procedimientos de mejora.

Competitividad

Reconocer nuestra responsabilidad con el desarrollo social y econémico del pais, a
través de la dotacion de servicios basicos. Cumplir nuestras labores y realizar las
acciones en los plazos y formas previstos, alineados a alcanzar los objetivos
institucionales de promover el acceso a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad; a la vivienda adecuada y segura; a edificaciones e
infraestructura urbana seguras, sostenibles y accesibles; y de desarrollo de
ciudades y centros poblados sostenibles y accesibles que generen condiciones
adecuadas para la poblacién y el crecimiento econémico del pais.
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Trabajo en equipo

Desarrollar nuestras actividades con la comunicacion y colaboracion permanente
entre los/as servidores/as, a quienes consideramos como nhuestro recurso mas
importante para el fortalecimiento de la cultura organizacional, la promocién de un
buen clima laboral y consecuciéon de nuestros objetivos institucionales. Cumplir
nuestras labores a través de la mutua colaboracion entre los/as servidores/as,
orientados hacia una visién comun, la de servir a la ciudadania elevando su calidad
de vida, porque el logro de uno es el logro de todos.

Solidaridad

Ser leales y comprometidos con los objetivos institucionales para brindar a la
poblacion una mejor calidad de vida; nos apoyamos unos a otros en el cumplimiento
de nuestras funciones sobre todo en circunstancias adversas. Cumplir nuestras
labores a través de la mutua colaboracién entre los/as servidores/as, quienes estan
orientados hacia una vision comun: servir a la ciudadania elevando su calidad de
vida.

Proactividad

Ejercer nuestras labores transformando ideas en acciones, procurando nuevas
oportunidades, que nos permitan brindar un mejor servicio, anticipandonos a las
necesidades y expectativas de la ciudadania, asumiendo con responsabilidad el
impacto que nuestro trabajo tiene sobre ella. Cumplir las labores inspirados en
nuestros valores institucionales, tomando la iniciativa para resolver dificultades de
manera creativa, buscando alcanzar los objetivos del MVCS.

Probidad

Ejercer nuestras labores observando un desempefio ético, orientado a satisfacer el
interés general, y el logro de nuestros objetivos, sobre la base de la Integridad
Publica, porque consideramos a la probidad no solo como un principio, sino también
como un valor institucional.

En el PEI vigente, aprobado por Resolucién Ministerial N° 422-2022-VIVIENDA, con
fecha 28 de diciembre de 2022; se han incorporado dos valores institucionales mas:
Integridad y Compromiso.

V. RESPONSABILIDADES

La OGGRH, a través de la Oficina de Administracion del Talento Humano, es la
responsable de implementar las acciones correspondientes del presente Plan, el cual
contiene los elementos y/o caracteristicas culturales a incidir, las acciones planteadas,
asi como la periodicidad y/o fecha tentativa de ejecucién de cada actividad.

VI. ASPECTOS GENERALES
a. Finalidad
El Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional 2023 tiene por finalidad contribuir con
el cumplimiento de los objetivos institucionales del MVCS y la mejora de la prestacion

de los servicios publicos a la ciudadania, a través del fortalecimiento de la cultura y el
fomento de un adecuado clima organizacional.
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b. Alcance

El Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional 2023 abarca a todos/as los/las
servidores/as civiles de los 6rganos, unidades organicas y programas de la Unidad
Ejecutora 001 del MVCS. Incluye a los/as servidores/as a nivel Nacional.

Cuadro N° 01
Cantidad de servidores/as civiles del MVCS al 09 de junio de 2023
RANGO DE EDADES

REGIMEN NORMA L foad SUet B CANTIDAD

ANOS ANOS MAS

Decreto - - - - 24| 28 |11 | 12 75
Legislativo
N° 276
Laboral Decreto 48 | 26 | 155 | 208 | 62 | 170 | 50 | 18 737
Legislativo
N° 1057
Ley N° 30057 1 1 (1] 1 4
Practicantes | LeyN° 28518 | 3 | 5 8
PAC Ley N° 29806 2 3 3 8
FAG Decreto Ley | 1 5 7 3 3 19
N° 25650
TOTAL | 851

Elaboracion: OATH

VIl.  OBJETIVOS, LINEA DE ACCION, INDICADORES Y METAS

a. Objetivo General

Fortalecer la Cultura y mejorar el Clima Organizacional del MVCS a fin de llevar a
los/as lideres/as y servidores/as a generar un sentido de identificacion y de
pertenencia con la institucion, conociendo la misién, visiébn y haciendo suyo los
objetivos estratégicos de la Entidad.

b. Objetivos Especificos
O Fomentar una cultura equitativa en igualdad de género en los/as servidores/as
en el MVCS.
Promover una cultura inclusiva en los/as servidores/as en el MVCS.
Impulsar una cultura libre de hostigamiento y sin violencia en el MVCS.
Promover una cultura de ecoeficiencia en los/as servidores/as del MVCS.
Impulsar y reforzar la cultura organizacional deseada del MVCS.
Reforzar los canales de comunicacion interna en el MVCS.
Fortalecer el clima organizacional en el MVCS.
Fortalecer el liderazgo de la alta direccion del MVCS.
Fomentar una cultura de ética e integridad en los/as servidores/as del MVCS.

Relacion de los objetivos especificos con la linea base realizada en el 2022

Linea Base 2022 Objetivos especificos

Fomentar la igualdad de género en los/as servidores/as en el MVCS.
Promover la inclusion en los/as servidores/as en el MVCS.
Impulsar una cultura libre de hostigamiento y sin violencia.
Promover una cultura de ecoeficiencia.

Impulsar y reforzar la cultura organizacional deseada del MVCS.
Fomentar una cultura de ética e integridad.

oo oooo

Cultura del MVCS

Credibilidad

S Reforzar los canales de comunicacion interna en el MVCS.
(Comunicacion)
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Relacion de los objetivos especificos con la linea base realizada en el 2022
Respeto
Imparcialidad
Orgullo
Camaraderia
Calidad de Vida
Compromiso
afectivo
Credibilidad Liderazgo de la alta direccion en gestion de personas.
(Liderazgo)

Fortalecer el clima organizacional en el MVCS.

c. Linea de accidon

Cada Objetivo Especifico esta conformado por lineas de accion que se plantean
a continuacion:

Cuadro N° 02
“Lineas de accion de los Objetivos Especificos”

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION

Fomentar una cultura equitativa en
1 |igualdad de género en los/as
servidores/as en el MVCS.

Promover una cultura inclusiva en los/as . .
2 . QO Somos inclusivos/as.
servidores/as en el MVCS.

Impulsar una cultura libre de
3 | hostigamiento y sin violencia en el
MVCS.

4 Promover una cultura de Ecoeficiencia O Todos/as somos Ecoeficientes
en los/as servidores/as del MVCS. '

Impulsar y reforzar la cultura | A Trazando nuestro ADN.
5 | organizacional deseada del MVCS. U Redisefiando el proceso de on boarding
para los/as servidores/as civiles.

NO

U Construyendo ambientes laborales en
igualdad de oportunidades.

Q Practicando la “Convivencia sin
Violencia”.

Reforzar los canales de comunicacion .
6 interna en el MVCS. O Construyendo el Cambio.

Fortalecer el liderazgo de la alta | d Fomentando “Lideres y Lideresas
direccion del MVCS. exitosos/as”.

Fomentar una cultura de ética e
8 | integridad en los/as servidores/as del
MVCS.

O Juntos/as edificamos una cultura ética e
integra.

Compartiendo “Felicidad”.
Reconociendo  tu  contribucion y
compromiso con el MVCS.
Fortalecer el clima organizacional en el | O Integrandonos en fechas importantes en

oo

MVCS. el MVCS.
O En el MVCS se fomentan las buenas
practicas.
Elaboracién: OATH
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d. Indicadores y Metas

Cuadro N° 03
“Matriz de indicadores y metas”

Objetivos Indicadores de Fuente del LBlnea Meta @ Resp. del
o - . o ase Lo
Especificos desempefio indicador 2020 2023 indicador
Fomentar una
cultura equitativa | Porcentaje de servidores/as
en igualdad de|del MVCS sin conocimiento Encuestg o
. e Estereotipos de| 19% | 19% | 15%* OGPP
género en los/as|de conceptos basicos de Gé
; > énero
servidores/as en el | género.
MVCS.
Promover una . .
: .~ | Porcentaje de servidores/as .
cultura inclusiva del MVCS que particinan en Registros
en los/as que particip administrativos 0% 15% | 20% | 25% | OGGRH
. al menos una actividad de
servidores/as en el - X . de la OGGRH
MVCS. promocion de la inclusion.
Impulsar una | Porcentaje de servidores/as
cultura libre de|del MVCS que identifican|Encuesta de
hostigamiento  y | situaciones de hostigamiento | Estereotipos de| 18% | 18% | 16%* OGPP
sin violencia en el | sexual y discriminacion en el | Género
MVCS. ambito laboral.
Promover una
cultura de . .
ecoeficiencia en Porcentaje de serwdprgs/as Encuesta de
del MVCS con conocimiento - R 63% | 80% | 80% OGA
los/as > . o : ecoeficiencia
- basicos de ecoeficiencia.
servidores/as del
MVCS.
Impulsar y reforzar
la cultura
organizacional S . L
Indice de satisfacciéon de
deseada del los/las servidores/as del Er_lcuesta de 79% | 74% | 78% OGGRH
MVCS. Clima Laboral
- MVCS.
Fortalecer el clima
organizacional en 80%
el MVCS.
Reforzar los| ...
Numero de consultas que ,
canales de leaan al buzén Registros | | - | -
comunicaciéon ,g ' administrativos 100% | OGGRH
) NUmero de consultas —
interna en el respondidas de la OGGRH
MVCS. P '
I_:ortalecer el Porcentaje de lideres/as que|,. .. | ceeem | cmemm | ameee
liderazgo de la alta C Lista de
: iy participan en al menos una i 25% | OGGRH
direccion del actividad participantes
MVCS. )
Fomentar .. una Porcentaje de servidores/as
cultura de ética e del MVCS con conocimiento
integridad en e Encuesta de OGGRH
de conceptos basicos de|~. 7 T e | e 74% | 80%
los/as . . . Clima Laboral
. ética e integridad.
servidores/as del
MVCS.

*Los valores son referenciales y podrian variar de acuerdo a las metas que se aprobaran en el Plan Anual de Actividades para la reduccién de
brechas de Género del afio 2023 del MVCS.
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VIIl.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

“Actividades programadas en el Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional 2023”

Elemento cultural

Objetivo especifico 1:
Fomentar una cultura equitativa en igualdad de género en los/as servidores/as en el

MVCS.
Actividades

Practicas Ruta de la Equidad de Género (conferencia con enfoque de
compartidas género).
Normas Difusion de la normativa asociada a la Ley N° 28983, "Ley de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres".
Difusion de los lineamientos del lenguaje inclusivo para la
Normas - S . .
adopcion en las comunicaciones internas de la entidad.
Practicas Campafia “De igual a igual”
Compartidas P 9 guar.

Objetivo especifico 2:
Promover una cultura inclusiva en los/as servidores/as en el MVCS.

Elemento cultural Actividades
Practlc_as Creando una cultura mas inclusiva en temas de discapacidad.
Compartidas
Practicas Campana “Inclusion para todos/as”
Compartidas P P '
Normas Yo también tengo derechos (Difusién de la Ley N° 30490 — Ley de
la Persona Adulta Mayor).
Préacticas Promoviendo una cultura gerontoldgica de respeto y amor hacia
Compartidas las personas adultas mayores.
Practicas Sensibilizacion de buen trato para las personas adultas mayores
Compartidas “Soy mayor, soy como tu”.
Sensibilizacién respecto a una vida digna y de calidad para las
Normas

personas adultas mayores.

Elemento Cultural

Objetivo especifico 3:
Impulsar una cultura libre de hostigamiento y sin violencia en el MVCS.

Actividades

Normas

QO Difusién de la Directiva General N° 002-2020-VIVIENDA-SG,

“Normas para la Prevencién, Denuncia, Atencién, Investigacién y
Sancién del Hostigamiento Sexual en el MVCS”.

Comunicacion

O Campafia de concientizacion para la no violencia contra la mujer.

Motivo: Doy V° B
Fecha: 2023/08/24 15:58:00-0500

Practicas O Campafia de sensibilizacion: “Destapando los mitos sobre
Compartidas violencia de género”.
MVCS
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Objetivo especifico 4:
Promover una cultura de ecoeficiencia en los/as servidores/as del MVCS.

Elemento Cultural Actividades
Practicas O Charlas informativas y de sensibilizacibn en temas de
Compartidas ecoeficiencia.
L O Campafa de sensibilizacion a través de ecotips y del calendario
Comunicacion .
ambiental.
Comunicacién O Campafa "Sigamos pedaleando”.
Practicas U Concurso de ecoeficiencia entre oficinas “Guardianes del
compartidas reciclaje”.

Objetivo especifico 5
Impulsar y reforzar la cultura organizacional deseada del MVCS.

Elemento Cultural Actividades
Valores O Reformulacién de valores institucionales.
Valores O Diagndstico de cultura organizacional actual.

Objetivo especifico 6
Reforzar los canales de comunicacion interna en el MVCS.

Elemento Cultural Actividades

Comunicacion U Campafia de buen trato “Por una mejor convivencia”.

O En el MVCS, “Tu opinién importa’- Diagndéstico de Clima y Cultura

municacion o
Comunicacio Organizacional.

O Talleres de levantamiento de informacién en los equipos de
trabajo sobre los microclimas (Herramientas de autodiagnéstico y
focus group: Accion inmediata sobre la OAC, ODGS, OGGRH y
otros).

Comunicacién 0 Campafa de uso del Buzén de Sugerencias (intranet).

Comunicacion

Objetivo especifico 7
Fortalecer el liderazgo de la alta direccion del MVCS

Elemento Cultural Actividades
Lideres U Reuniones virtuales del/la director/a con sus servidores/as —
FEEDBACK.
Lideres U Videos de entrevista a los lideres Vivienda.
Lideres U Visitas internas SM - Fortalecimiento de liderazgo.
. O Campafa de acercamiento de lideres: Conoce a nuestros lideres
Lideres e
Vivienda.
MVCS
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Objetivo especifico 8
Fomentar una cultura de ética e integridad en los/as servidores/as del MVCS

Elemento Cultural Actividades
valores Q Inclusion de los nuevos valores en el Codigo de Etica y Conducta
del MVCS.
Valores O Difusién y promocion de una cultura de ética e integridad en el
MVCS (DS N°180-2021-PCM y RSIP N° 002 — 2021-PCM/SIP).

Objetivo Especifico 9
Fortalecer el clima organizacional en el MVCS.

Elementos Culturales Actividades

Practicas compartidas | O Tua eres importante (cumpleafos).

Practicas compartidas | Q Juntos reconocemos las profesiones y oficios.

Practicas compartidas | O Reconocimiento al/ a la Servidor/a Publico/a.

Practicas compartidas | 4 Reconocimiento: Allin Rigsikuy (El gran agradecimiento).
O Concurso "Mostrando nuestro talento oculto” (noche de talentos-
cancion criolla).

Practicas compartidas | 4 Concurso: “Construyendo Nacimientos”.

Practicas compartidas

Practicas compartidas | O “Torneo deportivo “Todos somos MVCS”.

U Alianzas corporativas con diversas empresas de entrenamiento,
alimentacién y/o educacion.

Practicas compartidas | O Torneo deportivo “Fortaleciendo relaciones” (Noviembre).

Practicas compartidas

IX. RECURSOS

Para ejecutar el Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional 2023 es necesario contar
con los siguientes recursos:

9.1 Recursos Humanos

En este rubro se sefiala a las personas que forman parte del proceso de
aprobacién, implementacion y ejecucién de los programas sefialados, liderados
por la OGGRH.

9.2 Recursos Materiales

Estan referidos a los materiales que debe contar el MVCS para poder ejecutar las
actividades propuestas, los mismos que estan detallados en el presente Plan
Anual de Cultura y Clima Organizacional 2023.

X.  PRINCIPALES ACCIONES DE EVALUACION

La OGGRH realizara un reporte de seguimiento del cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional
2023, a fin de identificar los avances, dificultades y coordinar las acciones
correspondientes para el cumplimiento del mismo. Asimismo, de manera anual,
elaborara un Informe de Evaluacion del cumplimiento de actividades y objetivos
del Plan, estos ultimos a través del estudio de Clima Organizacional, el cual tiene
una metodologia pre establecida enfocada al sector publico.

XI.  PRESUPUESTO

Las actividades previstas en el Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional 2023 del
MVCS, se efectuaran segun la disponibilidad presupuestal del MVCS.
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ANEXO: Programacién de las Actividades del Plan Anual de Culturay Clima Organizacional 2023 del MVCS

Programacion Unidad o
Elemento Unidad I m IV Programa
Cultural a Actividades de ; : : . Afio | Responsa Evaluacion
S : Tri  Tri  Tri Costo
incidir Medida ble :
estimado
- Ruta de la Equidad de
Practlc_as Género (conferencia con Taller 1 OGGRH S/.0.00 Formato de Reporte
compartidas ! MIMP
enfoque de género).
Difusion de la normativa
asociada a la Ley N° 28983, Formato de Reporte
Fomentar una Normas "Ley de Igualdad de Correo OGGRH S/.0.00 P
e . MIMP
cultura equitativa en Oportunidades entre
igualdad de género Mujeres y Hombres".
en los/as Difusién de los lineamientos
servidores/as en el del lenguaje inclusivo para Formato de Reporte
MVCS. Normas la adopcidn en las Correo OGGRH S/.0.00 MIMP P
comunicaciones internas de
la entidad.
Practicas Campana: "De igual a igual” Formato de Reporte
) (efemérides en temas de Correo 1 OGGRH S/.0.00 P
Compartidas - MIMP
género).
Practicas Creando una cultura mas Formato de
. inclusiva en temas de Taller 1 OGGRH S/.0.00
Compartidas . : CONADIS
discapacidad.
Practicas Campania “Inclusion para Formato de
Prompver una Compartidas todos/as”. Taller OGGRH S/.0.00 CONADIS
cultura inclusiva en
los/as servidores/as Formato de reporte
en el MVCS. Yo también tengo derechos . P
(Difusion de la Ley N° 30490 para la Direccion de
Normas Correo 1 OGGRH S/.0.00 Accesibilidad y
— Ley de la Persona Adulto
Desarrollo
Mayor). .
Tecnoldgico
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Programacion Unidad o
Elemento i I i IV Programa
Cl_JItu_ra_ll a Actividades _ i Tri Tri Tri Afo Responsa Costo Evaluacion
incidir ble :
m estimado
Sensibilizacion de buen Formlato .de re_gor(tje
Préacticas trato para las personas para fa D_wgcmon e
. P Taller 1 1 OGGRH S/.0.00 Accesibilidad y
Compartidas adultas mayores “Soy
Promover una Desarrollo
. - mayor, soy como tu”. .
cultura inclusiva en Tecnoldgico
los/as servidores/as Sensibilizacién respecto a Formato de reporte
en el MVCS. una vildétltzji rl1a depcalidad Confer para la Direccion de
Normas gnay . 1 1 OGGRH S/.0.00 Accesibilidad y
para las personas adultas encia
Desarrollo
mayores. L
Tecnolégico
Difusion de la Directiva
General N° 002-2020-
VIVIENDA-SG, “Directiva de Formato de Reporte
Normas prevencion, denuncia, Correo 1 1 OGGRH S/.0.00 MIMP P
Impulsar una cultura atencién, investigacion y
libre de sancion del hostigamiento
hostigamiento y sin sexual en el MVCS”.
violencia en el Comunicaci Campana de Formato de Reporte
MVCS. 6N concientizacion paralano | Correo 1 1 OGGRH S/.0.00 MIMP P
violencia contra la mujer.
Practicas Campafia de sensibilizacion: Formato de Reporte
) “Destapando los mitos sobre | Taller 1 1 OGGRH S/.0.00 P
Compartidas . : . M MIMP
violencia de género”.
_ Charlas informativas y de -
Cgr;acgr(;ﬁjsas sensibilizacion en temas de | Taller 1 1 OGGRH S/.0.00 I(?seepnc:arrtgl %éalg)gcelrf
Promover una P Ecoeficiencia.
cultura de .. | Campafia de sensibilizacién N
ecoeficienciaen | Comunicaci através de ecotips y del | Correo 1 1 2 OGGRH S/.0.00 Reporta a la Oficina
los/as servidores/as on calendario ambiental. General de la OGA
del MVCS. Comunicaci Campaia "Sigamos Reporta a la Oficina
on pedaleando”. Correo 1 1 OGGRH S/:0.00 General de la OGA
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Elemento
Cultural a
incidir

Actividades

Unidad o
Programa

v »
Tri Ano Resglznsa Costo

m estimado

Programacion

[ ]
Tri Tri

Evaluacion

Promover una
cultura de " Concurso de ecoeficiencia Segun -
4 ecoeficiencia en copr‘;aca:lr(t;i?jils entre oficinas “Guardianes | Correo 1 1 OGGRH | disponibilidad %%%%rrt; %éalgg%rf
los/as servidores/as P del reciclaje”. presupuestal
del MVCS.
Impulsar y reforzar valores Refor_mul_aci(?n de valores | Docum 1 1 OGGRH S/.0.00 Caddigo de Etiqa y
. la cultura institucionales. ento e Conducta actualizado
organizacional Diagnostico de cultura Cuestio _ Segun Cuestionario de
deseada del MVCs. | Valores organizacional actual. nario 1 1| OGGRH ‘ﬂfg’s"u”;,ﬂ'é';‘;‘,‘ cultura organizacional
Comunicaci | Campafia de buen trato “Por | Activida 1 1 OGGRH dis Soi?&[i‘dad Cuestionario clima
o6n una mejor convivencia”. d prgsupuestm laboral
S En el MVCS, “Tu opinién . L
Comgrr:lcau importa’- Encuesta de Clima En;::es 1 1 OGGRH S/.ngooo. Cuest:gg:c;::;)I clima
Organizacional (GPTW).
6 ?e comunilcacii/?s de m(];(;r?rq:k;:;?g solgli?g;upos Sead Reporte de hallazgos
interna en e . icac egun i6
Comgmcam microclimas (Herramientas | Taller 1 1 OGGRH | disponibilidad de_ perlgepC|on de los
on de autodiagnéstico y focus presupuestal | Microclimas
group: OAC, ODGS,
OGGRH y otros).
Comunicaci | Campana de uso del Buzon | ., 1] 1| 2 | OGGRH | $.0.00 | Reporteen el POI
on de Sugerencias.
_ Fortalecer el Lideres Vldeqs de entrevista a los Cergm 1 1 5 OGGRH S/.0.00 Cuestionario de clima
7 liderazgo de la alta lideres Vivienda. onia laboral
direccion del MVCS. Visitas internas SM - Cuestionario de clima
Lideres Fortalecimiento de Visita 1 1 2 OGGRH S/.0.00 laboral
liderazgo.
Fomentar una Inclusion de los nuevos
cultura de ética e valores en el Cédigo de Cédigo de Etica y
8 integridad. Valores Etica y Conducta de la RM 1 1 OGGRH S/:0.00 Conducta actualizado
entidad.

MVCS
Por: ROSAS ROSALES Bettsy Diana FAU 20504743307 hard

MVCS

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2023/08/24 15:58:00-0500

r: FRANCO IPARRAGUIRRE Jose Antonio FAU
2050474330 hard
Motivo: Do
Fecha: 2023/08/24 16:25:54-0500

MVCS

Por: CABEZAS ACHA KarinasYodell FAU 20504743307 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 2023/08/24 16:00:22-0500
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Fomentar una Difusién y promocion de
cultura de ética e una cultura de ética e Activida Reporte a la Oficina
8 intearidad Normas integridad en el MVCS (DS d 1 1 OGGRH S/.0.00 | de Integridad y Lucha
9 ' N°180-2021-PCM y RSIP N° Contra la Corrupcion
002-2021-PCM/SIP).
Préacticas TU eres importante Correo Cuestionario de clima
Compartidas (cumplearios). 50 50 | 100 OGGRH S/.0.00 laboral
Practicas Juntos/as reconocemos las Correo Cuestionario de clima
Compartidas profesiones y oficios. s ! 10 OGGRH $/.0.00 laboral
Practicas Reconocimiento al/ a la Correo Cuestionario de clima
Compartidas Servidor/a Publico/a. ! ! OGGRH 5/.0.00 laboral
A i R Correo Segun Cuestionario de clima
Csr:]aczgrctﬁisas A'g Fﬁ;’;’é‘%gﬂtggan 1 | 1 | 2 | OGGRH |disponibilidad laboral
p g ) presupuestal
Practicas Concurso "Mostrando nuestro | Correo Segun Cuestionario de clima
9 Fortalecer el clima Compartidas talento oculto” (noche de 1 1 OGGRH | disponibilidad laboral
organizacional en el talentos- cancion criolla). presupuestal
MVCS Acti “ Correo Segun Cuestionario de clima
P : presupuestal
£ i P Correo Segun Cuestionario de clima
Csr;acsri%sas Torneo dep?\;lt\'ygsj,mdos Somos 1 1 | OGGRH |disponibilidad laboral
P ) presupuestal
_ Alia}nzas corporativas con Correo Cuestionario de clima
Practicas diversas empresas de 1 1 5 OGGRH S/.0.00 laboral
Compartidas | entretenimiento, alimentacion
y/o educacién.
Practicas Torneo deportivo Correo Segun Cuestionario de clima
: “Fortaleciendo relaciones” 1 1 OGGRH | disponibilidad laboral
Compartidas . abora
(Noviembre). presupuestal
Monto total de programacion de las actividades del Plan Anual de Culturay Clima Organizacional 2023 del MVCS S/25,000.00

MVCS
Por: ROSAS ROSALES Bettsy Diana FAU 20504743307 hard MV

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2023/08/24 15:58:00-0500

CS
r: FRANCO IPARRAGUIRRE Jose Antonio FAU

2050474330 hard
Do

Motivo:

Fecha: 2023/08/24 16:25:54-0500

MVCS
Por; CABEZAS ACHA KarinasYodell FAU 20504743307 hard

Motivo: Doy V°
Fecha: 2023/08/24 16:00:22-0500
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