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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 013 -2018-SERNANP-GG

Lima, 75 JuL. 2018

VISTO:

El Informe N° 243-2018-SERNANP-OPP con fecha del 17 de julio de 2018 de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado — SERNANP, vy;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1013, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del
Ambiente, se crea el Servicip Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado-
SERNANP, como un Organismo Publico Técnico Especializado, con personeria juridica de
derecho publico interno, constituyéndose en pliego presupuestal, adscrito al Ministerio del
Ambiente, considerandose ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas
(SINANPE) y se constituyen en su autoridad técnico- normativa;

Que, mediante Decreto Supremo N°056-2008-PCM, se dictan normas sobre la
informacion a ser consignada en la documentacion oficial de los Ministerios del Poder
Ejecutivo y los Organismos Publicos adscritos a ellos, a fin de regular los aspectos
relacionados con las caracteristicas con que debe contar la documentacion oficial;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 113-2018-PCM, se establece como politica
de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacion de utilizar en todas las instancias, la
frase y el logo “El Peru Primero”, en toda publicidad institucional informativa y aquella
donde se comunique a la poblacién los servicios que se brinda;

Que, mediante el informe visto, asi como de acuerdo a la propuesta efectuada por la
Unidad Operativa Funcional de Imagen Institucional y Comunicacién Social quien es el
organo encargado de conducir los temas relacionados a las estrategias y acciones
comunicacionales, por ello y debido a la importancia del impacto de uniformizar las pautas,
criterios y estandares de los productos comunicacionales desarrollados en el SERNANP a
nivel de todas sus dependencias a nivel nacional, y asi contribuir al posicionamiento
institucional en terminos visuales entre los diferentes publicos objetivos, se viene tramitando
la aprobacion de la “Directiva para el uso de los productos comunicacionales en el
SERNANP", la cual incluye el Manual de Identidad Institucional que permita la
estandarizacion de los insumos que refuerzan la identidad institucional;




Que, en ese sentido contando con la opinidn técnica favorable emitida a través del
documento del visto de la Unidad Operativa Funcional de Planeamiento y Modernizacion de
la Gestién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es necesario emitir la Resolucion
de Gerencia General que apruebe dicha Directiva;

Con las visaciones de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y;

En uso de las facultades conferidas en el inciso h), del articulo 13, del Reglamento
de Organizacion y Funciones, del SERNANP; aprobado por Decreto Supremo N° 006-2008-
MINAM.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 004-2018-SERNANP-GG, “Directiva para el uso
de los productos comunicacionales” que incluye el “Manual de Identidad Institucional” para
el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado-SERNANP.

Articulo 2.- Publicar la presente Resolucion y la Directiva que se anexa, en el portal
web del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado-SERNANP:
www.sernanp.gob.pe

Registrese y comuniquese.

Rodolfo Martin Valcarcel Riva
Gerente General
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
por el Estado
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OBJETIVO

Establecer las normas para el uso de los productos comunicacionales en el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado-SERNANP.

FINALIDAD

Uniformizar las pautas, criterios, lineamientos y estandares de los productos
comunicacionales a nivel nacional, y los elementos visuales que conforman la imagen
corporativa a través del Manual de Identidad Institucional, contribuyendo al
posicionamiento del SERNANP entre los diferentes publicos objetivos.

BASE LEGAL

- Ley N° 26902, Ley que establece la obligacion de los organismos del Estado y sus
dependencias de consignar su denominacion oficial completa en sus comunicaciones.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y sus modificatorias aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

- Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y sus maodificatorias aprobado con Decreto Supremo N° 043-2003-
PCM.

- Ley N°28874, Ley que regula la publicidad estatal.

- Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio
del Ambiente, que crea el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado — SERNANP.

- Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, mediante el cual se aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el Estado.

- Decreto Supremo N° 056-2008- PCM, mediante el cual se dicta las normas sobre
informacion a ser consignada en la documentacion oficial de los Ministerios del Poder
Ejecutivo y los Organismos Publicos adscritos a ellos.

- Resolucion Ministerial N°113-2018-PCM, mediante el cual se establece como politica
de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacién de utilizar el logo y la frase: “EL
PERU PRIMERO” en toda publicidad institucional informativa y aquella por la que se
le comunique a la poblacion los servicios que se le brinda.
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ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio por parte de los funcionarios,
directivos y servidores publicos del SERNANP.

RESPONSABILIDADES

5.1. Los Jefes de las dependencias del SERNANP son responsables del uso de los
productos comunicacionales segun los lineamientos del “Manual de identidad
institucional”, para el cumplimiento de sus funciones.

5.2. La Gerencia General a través de la UOF de Imagen Institucional y Comunicacién
Social es responsable de asesorar, revisar, aprobar y distribuir los archivos digitales y
demés material contenido en el Manual de Identidad Institucional.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1. La presente directiva regula el uso estandarizado de los productos comunicacionales
del SERNANP con la finalidad de fortalecer la imagen institucional del SERNANP
permitiendo la simplificacibn de actividades de generacion de los productos
comunicacionales y el posicionamiento institucional frente a la ciudadania.

6.2. Las dependencias del SERNANP podran solicitar asesoramiento a la UOF de Imagen
Institucional y Comunicacién Social de la Gerencia General para la aplicacion de la
“Directiva para el uso de los productos comunicacionales en el SERNANP”.

6.3. La propiedad intelectual del logotipo institucional del SERNANP es de la entidad.
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Sobrelos lineamientos generales para el uso de productos comunicacionales en
el SERNANP

7.1.1. La documentacion y piezas graficas de caracter oficial que sean usados por las
dependencias del SERNANP, consignaran su denominacion completa, debiendo
el membrete institucional contar con el contenido indicado en el “Manual de
Identidad Institucional”.

7.1.2. El “Manual de Identidad Institucional” que en anexo forma parte de la presente
directiva, considera los criterios técnicos minimos para la elaboracion y produccion
de las diferentes herramientas comunicacionales institucionales, entre los que
resaltan:

- Uso adecuado de los logos y cobranding de las ANP
- Sefialética en ANP
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Formatos para documentos y piezas graficas

Pautas para material publicitario institucional

Estructura para publicaciones institucionales

Protocolo de comunicaciones frente a los medios de comunicacion.
Lineamientos para uso de redes sociales

Lineamientos visuales para identificacién de vehiculos institucionales

7.1.3. La regulacion de la aplicacion de los formatos de uso interno, piezas graficas,

7.1.4.

7.1.5.

material publicitario, publicaciones y sefializaciones, se encuentran detalladas en
el “Manual de ldentidad Institucional”.

La frase “EL PERU PRIMERO” y su logo seran utilizados en toda publicidad
institucional informativa y aquella por la que se le comunique a la poblacién los
servicios que se le brinda.

Los funcionarios, directivos y servidores publicos del SERNANP no podran utilizar
el logotipo institucional para un fin distinto a sus funciones.

7.2. Sobre los formatos de uso interno

7.2.1. Los formatos de uso interno comprenden tarjetas personales, hojas membretadas,

7.2.2.

hojas membretadas para ANP, sobres membretados y otros que disponga la
Gerencia General a través de la UOF de Imagen Institucional y Comunicacion
Social.

Los formatos de uso interno son disefiados por la UOF de Imagen Institucional y
Comunicacion Social y deberan ser impresos, de ser necesario, por las
dependencias con sus propios recursos o a través de cooperantes, teniendo en
consideracion las especificaciones de medida, material sugerido e impresion
sefialadas en el “Manual de Identidad”.

7.3. Sobre las piezas graficas y material publicitario

7.3.1. Las piezas gréaficas comprenden brouchures (cuadripticos), folletos (tripticos), Roll

7.3.2.

Screen Institucional, Roll Screen para ANP, afiches, volantes, tarjetas de
invitacion, carpetas institucionales, carpetas para ANP, blocks institucionales,
DVD institucionales, plantillas de presentacion y letreros para sedes de ANP; entre
otros que disponga la Gerencia General a través de la UOF de Imagen Institucional
y Comunicacion Social.

El material publicitario comprende recuadros fotograficos, ruletas de
conservacion, memorias USB, stickers, morrales, lapiceros, pulseras, polos,
gorros, toma todo y PIN conmemorativos.
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7.3.3. Las piezas graficas y material publicitario son disefiadas por la UOF de Imagen

Institucional y Comunicacién Social y deberan ser producidas fisicamente por las
dependencias, mediante proveedores, con sus propios recursos o a través de
cooperantes, teniendo en consideracion las especificaciones de medida,
impresion, material, color y acabado sefaladas en el “Manual de Identidad”.

7.4. Sobre las publicaciones

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Las publicaciones deberdn contener las caracteristicas estructurales
especificadas en el “Manual de Identidad”. En el caso de tener una publicacién
especial, que por sus caracteristicas difiera de las que se especifica en el Manual
de Identidad, deberan ser consultadas a la UOF de Imagen Institucional y
Comunicacion Social.

Las publicaciones comprenden planes maestros, documentos de trabajo y libros
conmemorativos y otros que disponga la Gerencia General a través de la UOF de
Imagen Institucional y Comunicacion Social.

Las publicaciones son disefladas por la UOF de Imagen Institucional y
Comunicacién Social y deberan ser impresas por las dependencias, mediante
proveedores, con Sus propios recursos o a través de cooperantes, teniendo en
consideracion las especificaciones de medida, impresién, material, acabado y
estructura sefaladas en el “Manual de Identidad”.

7.5. Sobre sefializacion

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

La sefializacion brinda al visitante criterios estandarizados de facil comprension e
identificacion que permiten dar solucion a los problemas de orientacion,
informacién educativa y conservacion, contribuyendo al manejo ordenado de uso
publico mediante la disminucién de los impactos ambientales y socioculturales
negativos que pueden ser generados por el turismo, la recreacion u otras
actividades realizadas dentro de las ANP.

Las sefialéticas comprenden Pictogramas de actividades, Pictogramas de
servicios, pictogramas de transito interno, pictogramas de transito interno
prohibido, pictogramas referenciales, pictogramas referenciales de prohibicién,
pictogramas de atractivos naturales, soportes de informacion sefialas a pie,
sefiales para exteriores y otros que disponga la Gerencia General a través de la
UOF de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

Para las dimensiones e instalacion de las sefialéticas se debera tener en cuenta
los siguientes criterios:

¢ Nivel de vision para personas a pie y conductores
e Calidad e intensidad de la luz ambiental
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7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

e Espacio, ambiente o zona de la instalacion de las sefaléticas
e Obstrucciones visuales
o Leibilidad y legibilidad

Las sefialéticas son disefiadas por la UOF de Imagen Institucional y Comunicacién
Social y deberén ser producidas fisicamente e instaladas por las dependencias,
mediante proveedores, con SUS Propios recursos o a través de cooperantes.

Las sefaléticas producidas fisicamente por los proveedores deberan contar con
la aprobacion de la dependencia, la cual posteriormente coordinara su instalacion.

Para la instalacién de sefialéticas debera contemplar un sistema de sujecion el
cual ayude a sujetar la sefial de manera temporal o permanente, tomando en
cuenta las siguientes consideraciones:

La forma de la sefalética

Fuerza necesaria para mantener unidas las piezas

Material con el que se integran las piezas

Duracién y espacio de las uniones que pueden ser: desmontables,
limitadamente desmontables (tornillos, pegamentos y tuercas),
desmontables

e Los tipos de sistemas de sujecion que pueden ser adosados, de bandera,
de banda y autosoporte.

Para la instalacion de sefialéticas, los proveedores deberan cumplir con la
legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, contando con los
equipos de proteccion de personal y recursos necesarios. Ademas las
dependencias deberan supervisar el trabajo y dar conformidad a la ejecucién del
servicio.

Sobres los hitos:

e Hito de Tipo H1: Estructura demarcatoria de concreto armado de seccién
piramidal truncada, existen de dos tamafios: 1.20 my 0.70 m de altura. En
el &mbito de las ANP con limites marinos o sobre aguas continentales se
considerara boyas para la demarcacion fisica de los limites. Mayor
referencia sobre este tema en el Documento de Trabajo N°29.
Saneamiento fisico legal de los limites de las ANP.

e Hito de Tipo H2: Estructura demarcatoria de tipo punto geodésico, que se
instalara de la superficie del suelo hacia el subsuelo hasta una profundidad
de 0.40 m, en cuya parte superior se instalard una placa con codificacion
respectiva que identifique esta estructura demarcatoria. Mayor referencia
sobre este tema en el Documento de Trabajo N°29. Saneamiento fisico
legal de los limites de las ANP.
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7.6. Sobre el protocolo de comunicaciones frente alos medios de comunicacion

7.6.1. Se debera tomar las siguientes consideraciones para la participacion del personal
del SERNANP en los medios de comunicacion:

¢ No todos los funcionarios estan autorizados a dar informacién en los medios
de comunicacion, con esto se trata de evitar imprecisiones, inexactitudes y
malos entendidos.

e Toda coordinacion de entrevista o intervencion en medios de comunicacion
debe ser previamente informada a la UOF de Imagen Institucional y
Comunicacion Social de la Gerencia General.

¢ Cada historia o acontecimiento que signifique un logro para las ANP puede
ser convertida en una noticia destacada.

e Cuando se trata de temas controversiales o denuncias, el Unico vocero
autorizado para manifestar la posicion del SERNANP es el Jefe
Institucional, sin embargo, dependiendo del caso, podria ser el Jefe del ANP
comprometida.

e Siempre recordar que nada de lo que se dice “esta fuera de grabacion”, los
periodistas pueden usar dicha informacion en cualquier momento.

7.6.2. A continuacion se presenta una pautas para actuar frente a entrevistas:

¢ Cuando un periodista solicita informacién es un derecho, pero también es
un deber para el entrevistado prepararse.

e Es un deber prepararse frente a entrevistas.

e Siempre se debe pedir informacion basica sobre el entrevistador (en qué
medio trabaja y sus datos de contacto).

e La entrevista no es una charla social, recordemos que el periodista esta
trabajando; las actitudes del entrevistado pueden ser usadas por el
periodista tanto de forma positiva como negativa.

e Se debera proyectar seguridad y conocimiento del tema, relajandose,
siendo claros y concisos.

e Se debera hablar del SERNANP a través del ANP, no de “NOSOTROS".
Esto les brinda un peso y respaldo institucional.
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Siempre decir la verdad y tratar de sustentar la informacién con
documentacion oficial.

Incluir temas y puntos relevantes aln si no se lo preguntan directamente.
No opinar sobre temas en los que el SERNANP no tenga injerencia directa.

Si se trata de una entrevista telefénica, cerciorarse de tener el teléfono
disponible para recibir la llamada del periodista a la hora indicada.

En caso de entrevista televisiva, llegar con media hora minima de
anticipacion y si la entrevistada es muijer, tratar de llegar maquillada.

Entregar material de apoyo de ser necesario (videos, fotos, graficos).

7.6.3. Las notas de prensa podran ser redactadas por las dependencias o por la UOF de
Imagen Institucional y Comunicacién Social teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Conseguir toda la informacion necesaria para conocer con certeza lo que
se va a comunicar.

Toda nota de prensa consta de un titulo, introduccion, desarrollo y
conclusién o cierre.

El titulo debe ser llamativo, conciso y que refleje el tema a desarrollar.

En el primer parrafo mencionar los datos claves para ubicar al lector en la
noticia (dia, lugar, acontecimiento, los involucrados directos).

Procurar de que los parrafos subsiguientes no excedan las cinco lineas de
extension.

Mencionar al SERNANP “a través del ANP”.

La redaccion debe ser clara y precisa: no repetir la misma informacién en
todos los parrafos.

No hacer referencia al INRENA, ahora todos somos SERNANP.

7.6.4. Los comunicados podran ser redactados por las dependencias o por la UOF de
Imagen Institucional y Comunicacién Social teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:
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e Los comunicados a la prensa y a la poblacién en general solo deben ser
redactados para aclarar determinados temas y disposiciones.

e Deben describir brevemente los antecedentes para proceder a explicar las
disposiciones tomadas.

e Deben ser cortos, claros y concisos.
e Siempre incluir el logo oficial del SERNANP.

7.6.5. Las notas de prensa 'y comunicados deberan ser revisadas por la UOF de Imagen
Institucional y Comunicacién Social, realizando las correcciones necesarias de
estimarlo conveniente.

7.6.6. Una vez aprobadas las notas de prensa, la UOF de Imagen Institucional y
Comunicacién Social procedera a enviarlos a los medios de comunicacién local y
regional.

7.6.7. Luego de la publicacién, la UOF de Imagen Institucional y Comunicacion Social
procedera con el registro de publicacibn de notas de prensa en medios de
comunicacion en sintesis de noticias.

7.7. Sobre los lineamientos para creacion y uso de medios web para difusion

7.7.1. La utilizacion de los medios web (facebook, twitter, YouTube) para la difusion de
las ANP, debe realizarse bajo los siguientes lineamientos basicos e
irremplazables:

e Toda creacién de nuevas cuentas y su administrador en alguno de estos
medios debe ser comunicada a la UOF de Imagen Institucional vy
Comunicacién Social, la cual debera otorgar la autorizacion respectiva.

e La actualizacion debe ser constante (diaria 0 semanal).

e Los temas a difundir deben estar ligados directamente a las ANP y al
SERNANP.

e Se deberé tener en cuenta la forma de cémo el usuario interactuara con el
sitio y que clase de informacion busca con mayor informacion.

e Recordar que toda informacion colgada permanecera siempre en la red.

e Las dudas, comentarios y sugerencias de las personas surgidas por alguna
publicacion deben ser respondidas a la brevedad.
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7.7.2.

e En el caso de publicar fotografias, colocar los créditos respectivos.

En caso de incumplimiento de alguno de estos lineamientos, la Gerencia General
a través de la UOF de Imagen Institucional y Comunicacion Social procedera a
solicitar a la Jefatura de ANP el cierre definitivo de la cuenta.

7.8. Sobre los lineamientos para uso de cuenta en facebook

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

La imagen de perfil principal debe ser el logo oficial del ANP, el cual incluye el del
SERNANP.

Las actualizaciones deben ser constantes.

En la medida de lo posible, procurar que las publicaciones sean variadas (fotos,
videos, noticias).

Las fotografias publicadas deben colocarse con sus créditos respectivos.

La informacion publicada debe contener temas de interés para el publico al que
se dirige.

7.9. Sobre el uso de los uniformes

7.9.1.

7.9.2.

Todo personal de campo (jefes, guardaparques y especialistas) debe estar
debidamente uniformado al momento de realizar sus trabajos, en concordancia
con el Reglamento Interno de Trabajo vigente, lo cual permitira que sean
identificados como autoridades dentro del ANP.

El uniforme oficial de campo, que es proporcionado por la entidad, consta de los
siguientes elementos:

e Gorra verde con el logotipo del SERNANP.

Polo beige estilo piqué con escudo peruano y nombre del SERNANP.
e Pantal6n color verde.

e Chaleco verde con escudo, bandera nacional y nombre del SERNANP.
e Casaca verde con lineas reflectivas, escudo y nombre del SERNANP.

e Camisa beige con escudo peruano, bandera nacional y nombre del
SERNANP.
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7.10. Sobre laidentificaciéon de los vehiculos

7.10.1. Cada unidad debera estar debidamente identificada para que pueda ser
reconocida como parte del equipo del SERNANP, segun las siguientes
recomendaciones:

Todas las camionetas, automéviles, motos y embarcaciones acuaticas deben
tener un holograma con el logo oficial del SERNANP a un costado de la unidad.

En el caso de las motos, deben llevar un holograma en uno de los lados del
tanque (en el lado opuesto al holograma obligatorio exigido por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones). En la parte posterior, en uno de los lados,
se colocard la bandera nacional.

Los automdéviles deben tener el logo del SERNANP en las puertas anteriores
y en ambos lados. En la parte posterior del vehiculo se colocara la bandera
nacional, seguida de la matricula del vehiculo.

Las embarcaciones acuaticas deben pintarse de color negro y ocre para su
mejor identificacion. En estribor y babor debe consignarse el holograma con el
logotipo del SERNANP. En la popa y por ambos lados debe exhibirse la
matricula seguida de la bandera nacional.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Las dependencias del SERNANP se adecuaran a la “Directiva para el uso de los productos
comunicacionales en el SERNANP” a fin de estandarizar el uso de los productos
comunicacionales del SERNANP.

ANEXOS

-Anexo 01: Glosario de términos
-Anexo 02: Flujograma de disefio e impresion de piezas graficas o material publicitario.

-Anexo 03: Flujograma de redaccién, envio y publicacion de notas de prensa /

comunicados.

-Anexo 04: Flujograma de disefio, produccion fisica e instalacién de sefialéticas.
-Anexo 05: Manual de Identidad Institucional
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ANEXO 01

Glosario de términos

Imagen Institucional: Conjunto de elementos que identifican y distinguen a una
empresa, institucion u organizacion.

Isotipo: se refiere a la parte iconica o mas reconocible de la disposicion espacial en el
disefio de una marca, ya sea corporativa, institucional o personal.

Logotipo: simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar una
empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas.

Manual de identidad institucional: Documento en el que se definen las normas que se
deben seguir para usar los distintos elementos visuales que conforman el logotipo de

una marca en todo tipo de soportes (virtuales, impresos).

Pantone: es un sistema de color dentro de la industria gréfica, para la igualacion de
color en impresos.

Pictograma: dibujo o signo grafico que expresa un concepto relacionado materialmente
con el objeto al que se refiere.

Piezas graficas: Composicion visual de disefio que puede reflejarse en un soporte
fisico o virtual. Para su creacién debe tenerse en cuenta la tipografia y el color.

Productos comunicacionales: Herramientas o medios utilizados para transmitir un
mensaje. Estos pueden ser fisicos (paneles, afiches, volantes), orales (charlas, stands
de informacion), digital (pagina web, redes sociales).

Tipografia: tipo de letra que se utiliza para determinado disefio.

Tira y retira: la parte delantera y trasera de un documento, respectivamente.



ANEXO 02: Flujograma de Disefio e impresion de piezas gréficas o material publicitario
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ANEXO 03: Flujograma de redaccién, envio y publicaciéon de notas de prensa / comunicados
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ANEXO 04: Flujograma de disefio, produccion fisica e instalacion de sefialéticas
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INTRODUCCION

Toda institucién cuenta con una identidad propia que no solo busca posicionar un
color o logotipo que la posicione, sino también una personalidad que la refleje; y
el SERNANP no es la excepcion.

Es por ello, que hemos actualizado nuestro Manual de Identidad Institucional que
servirdde guia einstructivo para el disefio de todas las piezas graficas institucionales,
tanto las elaboradas por la institucidon, como las que serdn impresas o difundidas
con los cooperantes.

Este documento es de caracter oficial, por lo que su cumplimiento también
dependera de cada responsable y jefe de ANP, asegurandonos de contar con una
identidad institucional uniforme.

Pedro Gamboa Moquillaza
Jefe del SERNANP




IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Es la percepcién que las personas y grupos de interés tienen de una institucién. En
definitiva, es la imagen mental que se posee de la institucion.

Por eso se constituye en un conjunto de caracteristicas especificas y particulares de
nuestra entidad, logrando generar una diferenciacion frente a otras instituciones.

El término identidad institucional implica un caracter especifico, es decir, todo lo que una
institucion representa: sus desarrollos, su comunicacion, sus inmuebles, el caracter de su
comunicacion interna, entre otras.

NOMBRE

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
Abreviatura: SERNANP




LOGOTIPO

El uso adecuado del logotipo en todas las piezas de comunicacion es fundamental para
crear una imagen fuerte, duradera y sdlida.

Es un conjunto de elementos gréficos, lineas, figuras, formas geométricas y colores
permitiendo que laimagen pictografica de la Institucidon sea Unica y con fuerte recordacion
para los distintos publicos.

Este logotipo representa el perfil ecoldgico del Peru: costa, sierra, selva.

Descripcion

El logotipo estda compuesto por el isotipo y el nombre de la marca. Estos elementos se
aplican juntos, respetando los colores y proporciones originales. Preferentemente se
aplica sobre color blanco, en caso decida colocarse sobre otros fondos (color o imagenes),
estos deben permitir su adecuada legibilidad.

nombre de institucion

isotipo




La construccién correcta del logotipo ayuda a mantener las proporciones exactas y evita
la distorsién de los elementos que lo conforman. A continuacién, se muestra la construccién
de los elementos del logotipo sobre una trama modular cuadriculada que permitira
posicionarlos en el encuadre.

SERNANP | -

PERU

10X

Logotipo con descripcion

La descripcién es el texto que acompafia a la marca y la define. Permite identificar las
principales cualidades de la institucidn, de esta manera la marca no se vera relacionada
con una denominacién genérica. La descripcidon estd compuesta de una linea de texto,
respetando el color y proporciones originales.

SERNANP

PERU

2,5X

SERVICIO NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS POR EL ESTADO

10X



El contraste de los colores de nuestro logotipo permitird reforzar la imagen de nuestra
institucion.

C:86 M:85 Y:79 K:100
R:0 G:0 B:0
WEB 000000

C:.0 M:43 Y:92 K:0
R:249 G:161 B:46
WEB FOA12E

El uso de la tipografia Calibri dara unidad y armonia al logotipo, consolidando la identidad
institucional.

Calibri

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZC
Regular abcdefghijklmnfopqgrstuvwxyzg
1234567890.,:;-*" " *+@\29%&()=¢7?



Durante la realizaciéon del material grafico se necesita colocar el logotipo en diferentes
presentaciones. Por ello, en esta seccidn se exponen los usos correctos del logotipo insti-

tucional.

Logotipo en colores (2 tintas)

SERNANP

PERU

Logotipo en escala de grises

SERNANP

PERU

Logotipo en una tinta plana

ERNANP

PERU



El logotipo debe ser colocado sobre colores estables, pues de otra manera la legibilidad y
nitidez no podra mantenerse, perdiéndose en el fondo.

Cuando el logotipo se coloca sobre material fotografico debe procurarse que sea sobre co-
lores suaves o desaturados; asimismo cuando los colores de las texturas no se ajustan a lo
requerido, se recomienda utilizar un fondo blanco en transparencia, ya que esto permitira
mantener la legibilidad y nitidez del logotipo.

Uso del logotipo sobre fondos de color

SERNANP

PERU

SERNANP

PERU

SERNANP

PERU

SERNANP

PERU




Logotipo sobre fotografia con colores suaves

PN HUASCARAN / FOTO: DICKENS RONDAN

SERNANP



Uso del logotipo sobre fotografia con colores oscuros

PN DEL MANU / FOTO: MIGUEL ZAMALLOA

SERNANP




Las alteraciones en color y tamafio no estan permitidas durante la ejecucion del material
grafico, pues transgrede los pardmetros establecidos en el logotipo institucional.

Estas son algunas de la combinaciones NO PERMITIDAS:

SERNANP

SERNANP

PERU



/\ SERNANP
T ERU

SERNANP



SERNANP

PERU

5,4 X

Rio Abiseo

//} (\\ Parque Nacional del
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A
Ministerio del Ambiente

10X

Los logotipos de las ANP deben ajustarse en simetria y color al logotipo institucional. Por
eso para el nombre del ANP se establecen reglas basicas, como mantener la tipografia
(Calibri), asi como colocar las letras en “alta” donde corresponde, tal como se muestra en
el ejemplo.

Estos logotipos permitiran dar a conocer a las ANP de forma individual, sin menoscabar
el posicionamiento institucional, consolidando mas la identidad institucional local. Cabe
resaltar que iconografica y tipograficamente, el SERNANP esta presente en la construccion
visual de los logotipos de las ANP.



En todo documento o publicacion deberd colocarse en la parte superior el logo del MINAM
(lado izquierdo) y en el lado derecho el logo del SERNANP (o del ANP). Dependiendo del
tipo de grafica, la ubicacién en la parte superior o inferior de estos logos puede variar mas
no su orden secuencial, es decir, siempre a la izquierda debera estar el logo del MINAM.

del Ambiente PERD

Cuando el logotipo del SERNANP (o del ANP) esté integrado a un conjunto de otros logos,
se sugiere colocarlo en el lado izquierdo (todos del mismo tamafio). En caso vaya el
logotipo del MINAM se le debe dar preponderancia y colocarlo en la parte superior (de
preferencia en el centro), y en la parte inferior el logo del SERNANP con los demas logos
(de preferencia a la derecha).

SERNANP :_M\ng;- Q
PERU alemana
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FORMATOS DE USO INTERNO

TARJETA PERSONAL

Medida: 9 cms. de largo x 5.5 cms. de alto
Material sugerido: Cartulina fina mayor a 180 grs.
Impresién: Cuatricomia

Dejar 0.5 cm. de margen por cada lado

|
}4
L)
v EE
7cm

Calibri 8 pts.
\—4‘ MANUEL CAMACHO VILLANUEWVA %
I Responsable g
’7 Area de Informdtica "
Calibri 7 pts. "
Calle Diecisiete N* 355
Urke. EI Pakomar
Lirma 27- Perd L
F— wwa.serranp.gob . pe & 717N Calibri 6 pts.
Fgg;g;gﬁ 1 5L RMARP OFICIAL 0 saosaar
o E
Calibri 6 pts. (3 @SIRNANE [ meamachoisernanp. gobpe

9 cms.
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HOJA MEMBRETADA

Medida: 21 cms. de largo x 29.7 cms. de alto (A4)
Material sugerido: Bond de 90 grs.
Impresién: Cuatricomia

Dejar 1.5 cms. de margen superior
|

L.
) 1.1 cms. de alto
Dejar 2 cms. de margen ] para ambos logos
izquierdo y derecho
’7 Calibri 6 pts.
b

Dejar 1.1 cms. de

margen inferior

17




HOJA MEMBRETADA PARA ANP

Medidas: 21 cms. de largo x 29.7 cms. de alto (A4)
Material sugerido: Bond de 90 grs.
Impresién: Cuatricomia

Dejar 1.5 cms. de margen superior
|

[

e
lcm. 1.2cms.
Dejar 2 cms. de margen J de alto dealto

izquierdo y derecho
Calibri 6 pts.
e T —— _
C Dejar 1.1 cms. de
margen inferior
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SOBRE MEMBRETADO

Medidas del sobre: 22 cms. de largo x 11 cms. de alto
Impresiéon: Cuatricomia

Dejar 0.8 cm. de margen
por cada lado

%)
£
S
—
—

19

!7 Calibri 6 pts.
e i i 15 Ll £ e« o b

e e | @A TS e B
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22 cm.




PIEZAS GRAFICAS

BROCHURE (CUADRIPTICO)

2.6 cms. de alto

18 cms.

Medida cerrada: 18 cms. de largo x 18 cms. de alto

Medida abierta: 72 cms. de largo x 18 cms. de alto

Impresion: Cuatricomia

Material: Couché de 300 grs.

Color: Full color tira y retira, plastificado mate y UV sectorizado

Acabado: Troquelado

1.4 cm. de alto

Amplitude Light, 9 pts.

Amplitude Medium, 9 pts.

Amplitude Bold, 28 pts.
Amplitude Light, 20 pts.

Amplitude Bold, 24 pts.
Amplitude Light, 12 pts.

1.3 cm. de alto

EL Peso Prero

18 cms.

18 cms.

18 cms. 18 cms.

Amplitude Light, 7 pts.

Amplitude Medium, 7 pts.

Amplitude Light, 9 pts.

2.5 cms. de margen
izquierdo y derecho

Amplitude Bold, 18 pts.
Amplitude Light, 8.5 pts

1.5 cm. de margen
superior e inferior

20

72 cms.
E Amplitude Bold, 20 pts.

. éSabias que? El dato
Parque Nacional
Huascaran

Un clima cambiante

Huascaran, donde la
aventura, historia y —
naturaleza te esperan \ e
Biodiversidad en el
Parque

Las joyas del
Huascaran, s
principales atractivos

Cultura viva

El dato




FOLLETO (TRIPTICO)

Medidas: 29.7 cms. de largo y 21 cms. de alto
Impresion: Cuatricomia

Material: Couché de 150 grs.

Color: Full color tira y retira

Acabado: Plastificado mate

1.4 cm. de alto

Ccomo llegar

21 cms.

2.7 cms. de alto

Amplitude Bold, 32 pts

OMINO
rvade vida Amplitude Book, 16 pts

Amplitude Medium, 9 pts.

Amplitude Light, 10 pts.
1.3 cm. de alto

9.9 cms. 9.9 cms. 9.9 cms. Amplitude Bold, 24 pts.
29.7 cms.
Reserva marina, Una reserva 4
Amplitude Bold, 18 pts. reserva de vida de vida y desarrollo '

’
aa

Amplitude Light, 9 pts.

1.4 cm. de margen Islas Cavinzas
izquierdo y derecho y Palomino

Amplitude Bold, 18 pts. Sabias que? El dato

Amplitude Light, 8.5 pts.

1.4 cm. de margen
superior e inferior




ROLL SCREEN INSTITUCIONAL

Medidas: 1.5 mts. de largo x 2 mts. de alto
Impresion: Cuatricomia en tintas solubles
Material: Lona plastificada

Acabado: Laminado UV (opcional)

14 cms.. de alto

o .
PERU | Ministerio
del Ambiente

C:86 M:85 Y:79 K:100
R:0 G:0 B:0
WEB 000000

NUESTRA NATURALEZA. NUESTRO DESARROLLO
C:0 M:43 Y:92 K:0
R:249 G:161 B:46
WEB FOA12E

SERNANP

Sede Central: Calle Diecisiete N° 355 - Urb. El Palomar - San Isidro
Central Telefénica: (511) 717-7500

www.sernqnp.go%o.pe

2 mts.

1.5 mts.

22

5 cms. de margen
en cada lado



ROLL SCREEN PARA ANP

Medidas: 1.5 mts. de largo x 2 mts. de alto
Impresion: Cuatricomia en tintas solubles
Material: Lona plastificada

Acabado: Laminado UV (opcional)

14 cms. de alto

e,
PERU | Ministerio
w 0 del Ambiente

2 mts.

ERNANP
,m ™ Parque Nacional

s ol .
P Huascaran SEDE: Federico Sal y Rosas N° 555, Huaraz - Ancash
BB 043-422086. [ pnhuascaran@sernanp.gob.pe

24 cms. de alto

5 cms. de margen
en cada lado

i

1.5 mts.

23




Medidas: 29.7 cms. de largo x 42 cms. de alto (A3)
Impresién: Cuatricomia

Material: Couché de 150 grs.

Acabado: Barnizado

SANTUARIO NACIONAL ..
Lagunas de Mejia

iAreguipa, Islay te espera!l

- SERMA

sy
Laguras
— & Mejia




Medidas: 14.8 cms. de largo x 10.5 cms. de alto
Impresion: Cuatricomia

Material: Couché de 150 grs.

Acabado: Barnizado

ARP incluidas en el pasaporie:

" RN




Medidas: 20 cms. de largo x 12 cms. de alto
Impresidn: Cuatricomia

Material: Cartulina fina de 180 grs.
Acabado: Barnizado tira y retira
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CARPETA INSTITUCIONAL

Medida cerrada: 22 cms. de largo x 32 cms. de alto
Medida abierta: 44 cms. de largo x 32 cms. de alto
Impresién: Cuatricomia

Material: Cartulina fina de 180 grs.

Acabado: Linea de doblez y bolsillo

Linea de
pliegue (doblez)
1.8 cm. de alto

1.6 cm. de alto

Amplitude Light, 11 pts.

[ELPero Primero |

Amplitude Medium, 30 pts. Amplitude Light, 15 pts.




CARPETA PARA ANP

Medida cerrada: 22 cms. de largo x 32 cms. de alto
Medida abierta: 44 cms. de largo x 32 cms. de alto
Impresién: Cuatricomia

Material: Cartulina fina de 180 grs.

Acabado: Linea de doblez y bolsillo

Linea de

pliegue (doblez) 1.8 cm. de alto

4.3 cms. de alto

Amplitude Light, 11 pts.

[ELPero Primero |

Amplitude Medium, 30 pts. Amplitude Light, 15 pts.

28




BLOCK INSTITUCIONAL

Caratula

Medida cerrada: 14.8 cms. de largo x 21 cms. de alto
Medida abierta: 14.8 cms. de largo x 42.5 cms. de alto
Lomo: 0.5 cms. de lomo

Impresion: Cuatricomia

Material: Folcote C14

Acabado: Linea de doblez

Interiores

Medida: 14.8 de largo x 21 cms. de alto
Impresion: 2 tintas

Acabado: pegado al lomo

[ELPers PriMero |




DVD INSTITUCIONAL

Medidas: 12 cms. x 12 cms. de didmetro
Impresion: Cuatricomia

o

s
PERU | Ministerio
del Ambiente

NUESTRA NATURALEZA. NUESTRO DESARROLLO

S ‘ SERNANP
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PLANTILLA DE PRESENTACION

LETRERO PARA SEDE DE ANP

Medidas: 2.50 mts. de largo x 1.50 de mts. de alto (el tamafio es referencial)
Impresién: Cuatricomia

- e —

Santuario Nacional

de Calipuy




MATERIAL PUBLICITARIO

RECUADRO FOTOGRAFICO

Medidas: 1.4 mts. de largo x 1.20 de mts. de alto
Impresion: Cuatricomia




RULETA DE LA CONSERVACION

Medidas: 1.4 mts. de largo x 1.65 de mts. de alto
Impresién: Cuatricomia
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PUBLICACIONES

ELEMENTOS EDITORIALES

En esta parte del manual se especifican las caracteristicas estructurales de las publicaciones
de la institucion. Dichas caracteristicas descritas a continuacidn son obligatorias, esto con
el propésito de uniformar sus documentos de gestién y demas publicaciones impresas.

En el caso de tener una publicacidn especial, que por sus caracteristicas difiera de las aqui
se espefica, tendrd que ser consultada a la UOF de Imagen Institucional y Comunicacién
Social.

Estructura de las publicaciones:

1. Apertura.- Debe consignar el nombre de la publicacién y los logos institucionales

2. Créditos.- Segln sea el caso se deben incluir los datos del ANP y de los profesionales
involucrados en la elaboracién de dicha publicacién. Asi también como el ISBN y depésito
legal.

3. indice.- Contenido detallado de la publicacién.

4. Agradecimientos.- Este punto es opcional, debe colocarse inmediatamente después
del indice en una pagina independiente.

5. Presentacidn.- Se ubica contigua a los agradecimientos y se escribe en una pagina
independiente.

6. Prélogo.- Este es de cardacter obligatorio y debe estar firmada por el Director de la
institucion.

7. Siglas.- En el caso de usarse siglas, la primera vez debe usarse de la siguiente manera:
“Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP” para los demas
casos que se use esta sigla puede usarse sola, es decir solo SERNANP.

8. Notas de pie de pdagina.- Se deben ubicar en la parte inferior de la pagina respetando




los margenes antes establecidos. Las notas deben consignar el nimero del superindice
asignado, seguido de la explicacion o desarrollo de la informacion que se desea trasmitir.
En el caso de tratarse de citas bibliograficas, deben consignarse de la siguiente manera:
nombre y apellidos del autor, titulo de la obra a la que se hace referencia, lugar de su
publicacion, casa editorial encargada de dicha publicacién, afio de la publicacion y pagina
donde se contiene dicha cita.

9. Bibliografia.- Se ordena alfabéticamente con el nombre del autor, seguido del titulo
de la publicacién en cursiva y en altas y bajas; de tratarse de articulos o capitulos estos
deberan ir entre comillas. En el caso del lugar y afio de publicacion, si existiese un autor
con mas de una obra, los titulos se detallan antepuestas por un guién.

Por ejemplo:

ARELLANO, Mercedes. Pago por bienes y servicios ambientales que brindan los ecosistemas.
La Habana, 2005.

10. Titulos y subtitulos.- Todos capitulos, titulos y subtitulos hasta el tercer nivel se
escriben en mayusculas. Los subtitulos de cuarto nivel se escriben en altas y bajas.

La numeracién principal de capitulos se hace de forma continua empezando de 1 a mas.
(1. 2. 3. etc.). Esta divisién es valida solo hasta el cuarto nivel o subdivisidn. Las siguientes
subdivisiones se haran en letras (a., b., c., etc.) o con vifietas.

Por ejemplo:

2. COMPONENTE ORIENTADOR PARA LA GESTION

2.1. ASPECTOS GENERALES

2.2.1 DEFINICION DE AREA NATURAL PROTEGIDA

2.3.5.1. Recursos naturales renovables

a. Sobre los instrumentos de planificacion de ANP

b. Sobre planes de contingencia

11. Uso de las cursivas.- El editor podra usar cursivas en los siguientes casos:

- Nombres cientificos.

- Titulos y nombres de obras cientificas o literarias.

- Palabras en otros idiomas, neologismos y expresiones no formales.

- Los paréntesis, las comillas y los corchetes que antecedan o sigan una palabra en cursiva
deberan ir en cursiva.

- Van en cursivas las comas y puntos y comas que sigan a una palabra en cursiva.



A pedido de la Bilbioteca Nacional del Perd, en lineas generales, este es un modelo de los
datos que debe consignarse en la hoja de créditos:

Plan Maestro del Bosque de Proteccion Pagaibamba 2017-2021

© Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP)
Calle Los Petirrojos N° 355, Urb. El Palomar, San Isidro- Lima
Teléfono: (01) 2251053~ (01) 7177500 / Correo: sernanp@sernanp.gob.pe

SERNANP
Jefe del SERNANP : Pedro Gamboa Moquillaza
Director de Desarrollo Estratégico : Benjamin Lau Chiong

BOSQUE DE PROTECCION PAGAIBAMBA
Jefe del Area Natural Protegida : Joel Rolando Cérdova Maquera
Guardaparque : Luis Felipe Garcia Llatas

COMISION AD HOC DEL BOSQUE DE PROTECCION PAGAIBAMBA
Municipalidad Distrital de Querocoto

Cuidado de Edicién : Joel Rolando Cérdova Maquera
Correccion de Estilo : SERNANP

Fotografias : Archivo SERNANP / Roger Barboza
Disefio y Diagramacion : Juan Changanaqué

Primera edicién, diciembre
Hecho el Depdsito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd N° 2017-16911

Impreso en el Perd / Printed in Peru

Asi como estos datos de edicion en la parte final de todo documento (libro)
Plan Maestro del Bosque de Proteccion Pagaibamba 2017-2021
Se termind de imprimir en los talleres de Editora e Imprenta
Internacional SAC., Av. Sdenz Pefia N° 1244- Chiclayo,
a fines de diciembre de 2017.

Tiraje: 1000 ejemplares



Caratula

Medida cerrada: 20.6 cms. de ancho x 23 cms. de alto
Medida abierta: Relativo al nimero de pdginas
Impresién: Cuatricomia

Material: Folcote c14

Acabado: Plastificado mate, linea de doblez

Interiores

Medida: 20.6 cms. de ancho x 23 cms. de alto

Impresidn: Cuatricomia

Material: Bond 90 grs.

Acabado: engrapado (a criterio, dependiendo del volumen de la publicacidn)

Estructura

Margen superior: 2 cms.
Margen inferior: 2 cms.
Margen interior: 2 cms.
Margen exterior 2.5 cms.

Tipo de letra: Calibri



Por tratarse del documento de planificacion de mas alto nivel con que cuenta un area
natural protegida, en la diagramacion y diseflo, segun la categoria del ANP, debe tenerse
en cuenta los siguientes cddigos de colores, tal como lo indica la Resolucién Presidencial
N°197-2013-SERNANP (Anexo IX - Catdlogo de Simbolos y Colores).

Pargue Nacional

C:64.05 M:7.37 ¥.58.59 K0.07
RS9 GiT6 Ba132
WEB: 638084

Bosque de Proteccion
C:40.75 MO Y746 KO
R:163 G255 B:115
WEE: AZFFT3

Refugio de Vida Silvestre
C:30.92 M:60.84 Y0 K:0
R:323 G:11% B35
WEB: DFTIEL

Santuare Naconal
C:0 BA44.35 Y4931 B0
R:255 G:16T B:127
WEBE: FFATTF

Reserva Comunal

G0 M:19.88 ¥.57.76 KO
R:255 Ge211 B:127
'WEB: FFD3TF

Reserva Nacional
C:EB2 MO YE541 KD
R:255 G:255 B:115
WEB: FFFFT3

Reserva Paisajistca

C:B214 M-3148 ¥:21.79 K55
R 3132 B168
WEE: 008448

Santuario Histdrico
C:32.77 MB4.35 Y100 K4626
RE:117 G:43 8D
WEB: T52B00

Coto de Caza

CAS M:AS ¥95.32 K069
R:230 G:152 BO
WEB: EEI800
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En el caso de las planes maestros de las Reservas Comunales, se ha considerado colocar
junto al logo de la Reserva el del ECA que lo apoya en la co-gestion.
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Caratula

Medida cerrada: 20.6 cms. de ancho x 23 cms. de alto
Medida abierta: Relativo al nUmero de paginas
Impresion: Cuatricomia

Material: Folcote c14

Acabado: Plastificado mate, linea de doblez

Interiores

Medida: 20.6 cms. de ancho x 23 cms. de alto

Impresion: Cuatricomia

Material: Bond 90 grs.

Acabado: Pegado con cola caliente (a criterio, dependiendo del volumen de la publicacién)

Estructura

Margen superior: 3 cms.
Margen inferior: 2 cms.
Margen interior: 2 cms.
Margen exterior 2.5 cms.

Tipo de letra: Calibri
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LIBROS CONMEMORATIVOS

Caratula

Medida cerrada: 27.5 cms. de ancho x 23.5 cms. de alto
Medida abierta: Relativo al nimero de paginas
Impresion: Cuatricomia

Material: Folcote c14

Acabado: Plastificado mate, linea de doblez

Interiores

Medida: 27.5 cms. de ancho x 23.5 cms. de alto
Impresion: Cuatricomia

Material: Bond 75 grs.

Acabado: Cosido y pegado con cola caliente

Estructura

Margen superior: 3.4 cms.
Margen inferior: 2.3 cms.
Margen interior: 2.8 cms.
Margen exterior 2.8 cms.

Tipo de letra: Gothic720 Lt BT
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SENALIZACION

52

El manejo ordenado del uso publico disminuye los impactos ambientales y
socioculturales negativos que puedan ser generados por el turismo, la recreacién
u otras actividades realizadas dentro de las ANP.

Anteello, se generalanecesidad de brindarle al visitante una adecuada sefalizacion,
y que sobre todo sea estandarizada y de facil comprensién e identificacidn. Estas
sefiales brindaran los criterios que permiten dar soluciéon a los problemas de
orientacidn, informacién educacion y conservacién, determinando los contenidos
y las formas de utilizacién de este sistema.

El color aplicado como fondo de la sefialética serd el rojo dxido.

C:30 M:98 Y:93 K:40
R:127 G:27 B:22
WEB 7F1B16




Sendero pedestre Navegar Windsurf

A

Nadar Bucear Andinismo

.r— A.

A

Cazar Ciclismo Escalar



b £

Zambullirse Deporte ndutico Paseo en bote

¢

Picnic Campamento Fuego

Area infantil
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Sendero prohibido Prohibido navegar Prohibido windsurf

N

Prohibido nadar Prohibido bucear Prohibido andinismo

Prohibido cazar Prohibido ciclismo Prohibido escalar



Prohibido Prohibido deporte Prohibido paseo en
zambullirse nautico bote

LAJEN

Prohibido acampar Prohibido hacer fuego

i i
||

Informe Restaurante Albergue




Eco lodge Internet Teléfono

Museo Hospedaje Alojamiento

* %k Kk

H [Nt

Hostal Hotel Guardaparques




Extinguidor Primeros auxilios Iglesia

Bano hombre Baifo mujer

Arriero Taller de mecanica Combustible



Mirador Viveres Cafeteria

Aerédromo Tren Paradero

S

Pase 1 vehiculo Estacionamiento Discapacitados
discapacitados



Motocicleta Bicicleta Omnibus

Lo

4x4

4x4 Pase de vehiculo con Taxi
balsa

iy

o

Alto Autos Vehiculos
motorizados



Puente Paso de animales Estacionamiento

MANTENGA SU VELOCIDAD ANCHO MAXIMO
DERECHA MAXIMA DEL PUENTE

Mantenga su derecha Velocidad mdaxima Ancho de puente

2 Tons.

PESO MAXIMO
POR VEHICULO

Peso maximo Derecha Izquierda



Arriba Abajo Arriba derecha
Arriba izquierda Abajo izquierda Abajo derecha

[d & I

Voltear derecha Voltear izquierda Voltearen U



¢

Ok Y

Prohibido motocicleta Prohibido bicicleta Prohibido 6mnibus

Prohibido 4x4 Prohibido el paso Prohibido autos

Prohibido Prohibido vehiculos
estacionamiento motorizados




gs

Pescar Permitido mascotas Deslizamiento de
piedras

Salida Entrada Restos fosiles

Basurero Vehiculo de traccién Agua potable
animal



Ganaderia Avistamiento
de aves

Prohibido pescar Prohibido mascotas Prohibido fumar
Prohibido arrojar Prohibido ruidos Prohibido vehiculo de

desperdicios molestos traccion animal



Prohibido alimentar Prohibido licor Prohibido extraer
animales especies

Prohibido capturar Prohibido tocar la Prohibido picar
animales bocina piedra

X/

Prohibido cortar lefia



Poblado Laguna Dunas

Volcan Camélidos Nevado
sudamericanos

N/
. .,?\.

Bosque Monumento Playa Rio
arquitectoénico




25 cms.

25 cms.

—

100 cms.

25 cms.

25 cms.

30 cms.

[

SO 0LT



‘SW G€

135 cms.

‘SW G§

135 cms.

150 cms.

'S 001



110 cms.

120 cms.

SERNANP

'Swd 07T




120 cms.

'SWd 00¢

90 cms.

'Swa OTT

SWIOTT




'SWd 0¢e

110 cms.

‘Swd QL




340 cms.

SERNANP

'SWd 0ve




160cm.

200 cm.




110 cms.

RESERVA COMUNAL AMARAKAERI m

P o
a2Km 3 40 cms.

@

RESERVA COMUNAL

'SWwd 09

AMARAKAERI

90 cms.

SERNANP

PR RESERVA COMUNAL
AMARAKAERI

INGRESO SOLO CON AUTORIZACION

W  RESERVA COMUNAL n
" AMARAKAERI

SWd Of

IR0 ANTARENAE Y

200 cms.

‘'SWO 00T



60 cm.

RESERVA NACIONAL DE LACHAY
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Estructura demarcatoria de concreto armado de seccidon piramidal truncada,
existen de dos tamafios: 1.20 mts. y 0.70 mts. de altura. En el ambito de las
ANP con limites marinos o sobre aguas continentales se considerard las boyas
para la demarcacion fisica de los limites. Mayor referencia sobre este tema en el
Documento de Trabajo N° 29. Saneamiento fisico legal de los limites de las ANP.
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El color aplicado sera el rojo dxido.
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PROTOCOLO DE COMUNICACIONES FRENTE A LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Interactuar con los medios de comunicacién es una oportunidad para mostrar lo
que hacemos. Por ello, la participacion de los voceros del SERNANP puede darse a
través de diferentes canales tales como: notas de prensa, entrevistas telefénicas o
en vivo, comunicados, entre otros.

El objetivo principal es difundir la labor del SERNANP y la importancia de las areas
naturales protegidas, con el fin de posicionarnos como la entidad encargada
de su conservacién, asi como de concientizar y dar a conocer a las personas la
importancia de proteger nuestros recursos y la biodiversidad.

Entre las recomendaciones que deben tomarse en cuenta para la participacion del

SERNANP en los medios de comunicacién, tenemos:

- No todos los funcionarios estan autorizados a dar informacién en los medios de
comunicacion, con esto se trata de evitar imprecisiones, inexactitudes y malos
entendidos.

- Todacoordinacién de entrevista o intervenciéon en medios de comunicacién debe
ser previamente informada a la UOF de Imagen Institucional y Comunicacion
Social de la sede central.

- Cada historia o acontecimiento que signifique un logro para las ANP puede ser
convertida en una noticia destacada.

- Cuando se trata de temas controversiales o denuncias, el Unico vocero
autorizado para manifestar la posicion del SERNANP es el jefe institucional.
Aunqgue dependiendo del caso podria ser el jefe del ANP comprometida.
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- Siempre recordar que nada de lo que se dice “estd fuera de grabacién”, los
periodistas pueden usar dicha informacién en cualquier momento.

COMO ACTUAR FRENTE A LAS ENTREVISTAS

Cuando un periodista solicita informacion, es un derecho, pero también un
deber, prepararse.

- Siempre se debe pedir informacidn basica sobre el entrevistador (en qué medio
trabaja y sus datos de contacto).

- La entrevista no es una charla social, recordemos que el periodista esta
trabajando; las actitudes del entrevistado pueden ser usadas por el periodista
tanto de forma positiva como negativa.

- Proyectar seguridad y conocimiento del tema. Reldjense, sean claros y concisos.

- Hablar del SERNANP a través del ANP, no de NOSOTROS. Esto les brinda un peso
y respaldo institucional.

- Siempre decir la verdad y tratar de sustentar la informacién con documentacién
oficial.

- Incluir temas y puntos relevantes aun si no se lo preguntan directamente.

- No opinar sobre temas en los que el SERNANP no tenga injerencia directa.

- Sisetratade unaentrevista telefdnica, cerciérese de tener el teléfono disponible
para recibir la lamada del periodista a la hora indicada.

- En caso de entrevista televisiva, llegar con media hora minima de anticipacién.
Y si la entrevistada es mujer, tratar de llegar maquillada.

- Entregar material de apoyo de ser necesario (videos, fotos, graficos).

- Termine la entrevista con los puntos claves.



COMO REDACTAR UNA NOTA DE PRENSA

Conseguir toda la informacién necesaria para conocer con certeza lo que vamos
a comunicar.

- Toda nota de prensa consta de un titulo, introduccion, desarrollo y conclusiéon o
cierre.

- El titulo debe ser llamativo, conciso y que refleje el tema a desarrollar.

- Enel primer parrafo mencionar los datos claves para ubicar al lector en la noticia
(dia, lugar, acontecimiento, los involucrados directos).

- Procurar de que los parrafos subsiguientes no excedan las cinco lineas de
extension.

- Mencionar al SERNANP “a través del ANP”.

- Laredaccién debe ser clara y precisa: no repetir lo misma informacion en todos
los parrafos.

- No hacer referencia al INRENA, ahora todos somos SERNANP.

- Lasnotasquevanaserenviadasalosmediosdecomunicaciénlocalesoregionales
deben tener la previa aprobacion del departamento de Comunicaciones de la
sede Central.

- Incluir siempre fotografias en alta o mediana resolucién con sus respectivos
créditos.

COMO REDACTAR COMUNICADOS

Los comunicados a la prensa y a la poblaciéon en general sélo deben ser
redactados para aclarar determinados temas y disposiciones.

- Deben describir brevemente los antecedentes para proceder a explicar las
disposiciones tomadas.

- Deben ser cortos, claros y concisos.

- Siempre incluir el logo oficial del SERNANP.

- Antes de su circulacién, enviarlo a la oficina de Comunicaciones para su
aprobacién previa opinion de la jefatura.
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PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS TENGA EN
CUENTA LAS SIGUIENTES ACCIONES

- Informe la necesidad del evento al departamento de Comunicaciones de la sede
Central.

- Defina el responsable del evento.

- Defina, de ser necesarios, los auspiciadores que apoyaran el evento y solicite
sus logos en formato digital. Se recomienda solicitarlos en vectores (Illustrator,
Corel Draw) o en JPEG de alta resolucion (300 dpi).

- Determine el objetivo, fecha y hora del evento. Para ello, verificar que no se
cruce con algun otro evento parecido que pueda convertirse en competencia.

- Proponga una imagen general que identifique al evento.

- Difundalo con anticipacién con ayuda del departamento de Comunicaciones.

- Registre con fotos y videos el desarrollo del evento.
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LINEAMIENTOS PARA CREACION Y USO DE MEDIOS
WEB PARA DIFUSION

Actualmente, el avance de la tecnologia y la globalizacién ha permitido la creacion
de nuevos espacios virtuales para la generacion de informacién y opinién sobre
temas diversos, en la mayoria de los casos se brindan de manera gratuita.

La interaccidn entre los publicos, o también llamada web 2.0, permite una fluidez
de intercomunicacion nunca antes lograda.

Es por ello, que el SERNANP ve la difusién de nuestra mision institucional en estos
medios alternativos como una oportunidad para dar a conocer y concientizar
acerca de la importante labor que desempeiian las dreas naturales protegidas en
diversos aspectos tales como turismo, conservacion, aprovechamiento sostenible,
entre otros.

Por ello, la utilizacién de uno de estos medios (facebook, twitter, youtube) para

la difusion de las ANP, debe realizarse bajo los siguientes lineamientos basicos e

irremplazables:

- Toda creacidn de nuevas cuentas y su administrador en alguno de estos medios
debe ser comunicada a la UOF de Imagen Institucional y Comunicacidon Social.

- La actualizacidn debe ser constante (diaria o semanal).

- Los temas a difundir deben estar ligados directamente a las ANP y al SERNANP.

- Tener en cuenta la forma cdmo el usuario interactuara con el sitio. ¢ Qué clase
de informacién busca con mayor frecuencia?

- Recordar que toda informacién colgada permanecerd por siempre en la red.

- Las dudas, comentarios y sugerencias de las personas surgidas por alguna




publicacidn deben ser respondidas a la brevedad.
En el caso de publicar fotografias, colocar los créditos respectivos.

La falta de algunos de estos lineamientos sera comunicada a la Jefatura del ANP y
se procedera a pedir el cierre definitivo de la cuenta.
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LINEAMIENTOS PARA USO DE CUENTA EN FACEBOOK

La imagen de perfil principal debe ser el logo oficial del ANP, el cual incluye el

del SERNANP.

- Las actualizaciones deben ser constantes.

- Enla medida de lo posible, procurar que las publicaciones sean variadas (fotos,
videos, noticias).

- Las fotografias publicadas deben colocarse con sus créditos respectivos.

- Lainformacién publicada debe contener temas de interés para el publico al que

se dirigen.
- Se debe responder todo comentario, inquietud o queja de los seguidores.
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Todo el personal de campo (jefes, guardaparques y especialistas) debe estar
debidamente uniformado al momento de realizar sus trabajos, lo cual permitira
que sean identificados como autoridades dentro del ANP.

El uniforme oficial consta de los siguientes elementos:

Gorra verde con el logotipo del SERNANP.

Polo beige estilo piqué con escudo peruano y nombre del SERNANP.
Pantalén color verde.

Chaleco verde con escudo, bandera nacional y nombre del SERNANP.

Casaca verde con lineas reflectivas, escudo y nombre del SERNANP.

Camisa beige con escudo peruano, bandera nacional y nombre del SERNANP.

Cabe resaltar, que todo el personal del SERNANP a nivel nacional debe portar su
respectivo fotocheck institucional obligatoriamente durante las horas de trabajo.

Asimismo, debemos sefialar que todos los elementos del vestuario pueden ser
combinados segun la ocasion, estacién o condiciones climatoldgicas de cada zona
en la que se ubique el area de trabajo.
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IDENTIFICACION DE LOS VEHICULOS

Las ANP deben contar con sus respectivos vehiculos, segun las necesidades y
condiciones de su territorio, para realizar sus traslados, para el trabajo de control
y vigilancia, entre otras acciones.

Por ello, cada unidad debe estar debidamente identificada para que pueda
ser reconocida como parte del equipo del SERNANP, segun las siguientes
recomendaciones:

- Todas las camionetas, automdviles, motos y embarcaciones acuaticas deben
tener un holograma con el logo oficial del SERNANP (o su adaptacion).

- En el caso de las motos, deben llevar un holograma en uno de los lados del
tanque (en el lado opuesto al holograma obligatorio exigido por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones). En la parte posterior, en uno de los lados, se
colocara la bandera nacional.

- Los automoviles deben tener el logo del SERNANP (o su adaptacion) en las
puertas anteriores y en ambos lados. En la parte posterior del vehiculo se
colocara la bandera nacional, seguida de la matricula del vehiculo

- Las embarcaciones acudticas deben pintarse de color negro y ocre para su
mejor identificacidn. En estribor y babor debe consignarse el holograma con el
logotipo del SERNANP. En la popa y por ambos lados debe exhibirse la matricula
seguida de la bandera nacional.
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VEHICULOS TERRESTRES
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MARCA ALIADOS POR LA CONSERVACION

La Marca Aliado por la Conservacion es un conjunto de elementos graficos, lineas,
figuras, formas geométricas y colores que permitiran que su valor simbdlico sea Unico y
pueda posicionarse en los ciudadanos, creando una imagen fuerte, duradera y sélida.

La Marca tiene la finalidad de destacar y diferenciar los productos y servicios que proceden
de un Area Natural Protegida (ANP) o su zona de amortiguamiento (ZA).

Descripcion

La Marca esta compuesta por el isotipo y sus elementos particulares, el nombre de
la Institucion y la frase que representa el trabajo conjunto y coordinado con el resto de
aliados. Estos elementos se aplican juntos, respetando los colores y proporciones originales.
Preferentemente se aplica sobre una trama blanca; en caso decida colocarse sobre otros
fondos (colores o imdagenes), estos deben permitir su adecuada legibilidad.

Nombre de la Institucion

Denominacion de la Marca
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CONSTRUCCION GRAFICA

La construccién correcta de la marca debe mantener las proporciones exactas para asi
evitar la distorsion de sus elementos. Por eso la constitucidn de sus elementos sobre una
trama modular cuadriculada permitira darle un mejor encuadre.

COLORES

La aplicacion de las dos tonalidades de verdey su contraste con el blanco reforzaran
el mensaje de conservacion de las ANP.
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TIPOGRAFIA

El uso de la tipografia Calibri proporcionara unidad y armonia visual, consolidando la
identidad de la Marca Aliado por la Conservacion.

Calibri

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZC
Bold abcdefghijklmniiopqrstuvwxyzg
1234567890.,:;-"""*+@\22% &()=¢?

USOS PERMITIDOS

Durante la realizacion de las diversas piezas graficas se necesita colocar la Marca Aliados
por la Conservacién segun los usos que a continuacién se detallan:

En colores
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En escala de grises En una tinta plana

Algunas recomendaciones:

- El tamafio minimo para la aplicacion de la Marca Aliado por la Conservacion, en cualquier
pieza grafica (impresa o digital), debe ser de 2.5 cms. de didmetro.

- Para asegurar el posicionamiento de la Marca (en productos provenientes de las ANP y sus
ZA) debe ser colocada en la parte frontal, de preferencia en el primer lugar de izquierda a
derecha y de forma individual para evitar que sea confundida con otros logos o marcas de
certificacion.

- Los colores o estampados de fondo no deben verse a través de la Marca, siendo la Unica
excepcion cuando la Marca aparezca impresa sobre fibras naturales o papel kraft simple.
En este caso, debera colocarse sobre un fondo interno blanco, con un delineado blanco
delgado en los bordes del sello para asegurar que resalte sobre cualquier fondo.

- La Marca también podrd ser incorporada en plataformas webs por quienes cumplan con lo
indicado en la Directiva gue aprueba la reglamentacién de la Marca. Sin embargo,
antes de cualquier publicacidn o pieza gréfica que incluya la Marca debera enviarse una
propuesta al SERNANP para su aprobacion.



La marca debe ser colocado sobre colores estables, pues de otra manera la legibilidad y
nitidez no podra mantenerse, perdiéndose en el fondo. Cuando la marca se coloca sobre
material fotografico debe procurarse que sea sobre colores suaves o desaturados. Es por
ello, que cuando los colores de las texturas no se ajustan a lo requerido, se recomienda
utilizar una trama blanca, ya que esto permitira mantener su legibilidad y nitidez.

Uso de la Marca sobre fondos de color




Uso de la Marca sobre fotografia con colores suaves

‘ 3 - i -
RNISISTIEMA DESUASYISTOTESIPIINTAS G UANERAS)/AREH1 IV QJSERNANP -
‘ .




Uso de la Marca sobre fotografia con colores oscuros
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USOS NO PERMITIDOS DE LA MARCA

Las alteraciones de color y tamafio no estan permitidas durante la realizacion de las piezas
graficas, pues transgrederian los parametros establecidos en el logotipo.

Estas son algunas de las combinaciones NO PERMITIDAS:
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APLICACION DE LA MARCA PARA ANP

Al afiadir el nombre del ANP en la Marca Aliado por la Conservacidn debera respetarse las

porporciones de tamafio y el tipo de letra (Calibri) que se ha usado en la construccion de
este elemento grafico.

Esta variacion de la Marca (segun el ANP) permitird relacionar de manera directa a
las ANP con este distintivo del aprovechamiento sostenible.
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USOS DE LA MARCA MEDIANTE ETIQUETA

La etiqueta solo podra ser utilizada en productos artesanales que no cuenten con este
distintivo.

El material usado sera la
cartulina reciclada Proterra
Heno de 298 grs.

5,1cms.

El diametro de la Marca Alia-
do por la Conservacion sera
de 2,5 cms. como minimo.

2,7 cms.
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USOS DIRECTO DE LA MARCA EN PRODUCTOS

En la medida de lo posible, la Marca Aliado por la Conservacidon no debe competir por
espacio con otros logos o marcas de certificacion, pues su uso debe reforzar la identidad
de los productos provenientes de las ANP y sus ZA.







USOS DE LA MARCA NO RELACIONADOS CON PRODUCTOS

En algunas circunstancias, la Marca puede usarse de forma que no se relaciona
directamente con el etiquetado o promocion de productos, por ejemplo en publicaciones
en medios de comunicacion, materiales corporativos o en productos de papel. También
puede ser usado en materiales promocionales como sitios web, folletos, pdsteres,
calendarios, boletines y en publicidad. Su uso debe ser exclusivo para evitar que pierda
visualizacion o posicionamiento con respecto a otras marcas de certificacion o logos de
productos.

Tomatoda

Polo




Vaso Gorro

usB
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