[}
*

%ecrefo \S?ularemo Ne 021-2004-MIC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA . =

CONSIDERANDO: -

Que, mediante Resolucnon Suprema N° 022- 2002~MTC se aprobo eI Plan Técnico
Fundamental de Numeracién, con el(quetlvo de establecer Ias bases. para una adecuada
administracién, supervisién y uso de-la numerac:lon a fravés. de una eﬂmente .asignacion,
definiendo las estructuras de numeracnon para la prestamon de fos’ servncnos publlcos de
telecomunicaciones; K

- Que, ¢l numeral 5.4 de las Disposiciones Transitorias del’ acotado Plan Técnico,
establece que el Ministerio de Transportes y-‘Comunicaciones aprobara 16s pr|n0|p|os
procedimientos y plazos para la asignacion y reversiéi de la numeracién, asi como’ otros
aspectos vinculados con la administracién eficiente de dicho recurso; -

Que, con fecha 14 de febrero de 2004, se publico en el Diario Oficial “El Peruano”, el

proyecto de Reglamento para la Gestién-y Supervision de la Numeragién de_los Servmos.
Publicos de Telecomunicaciones, habiéndose recibido y evaluado Ios comentarios: de los

InteresadOS . N P - IR ‘ T_: (L e T R L

Que, en tal sentido, corresponde emitir el acto administrativo r‘espec'tivd 'épfobarido el
Reglamenio para la Gestién y Supervisiéon de la numeracién de SerV|C|os Publlcos de
Telecomunicaciones; -

De conform|dad con lo dispuesto en el inciso 8) del Articulo 118° de la Constitucién
Politica del PerG y la Ley N° 27791;

DECRETA:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Reglamento para la Gestién y Supervisién de la
Numeracién de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones que consta de cinco (5)
capitulos, veinticuatro (24) articulos, tres (3) Disposiciones Transitorias y una (1) Disposicién
Complementaria y Final, que forma parte integrante del presente Decreto Supremo.

ARTICULO 2°.- E| presente Decreto Supremo seré refrendado por el Ministro de
Transportes y Comunicaciones.

Dado en la casa de Gobierno, en Lima, a los veintidegigs del mes de abril del afio
dos mil cuatro.




Qs IANG

;£Z>€CP8£O ~f§iﬂﬂ”ﬁ%ﬂb0

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

REGLAMENTO PARA LA G,ESTION Y SUPERVISION DE LA NUMERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPiTULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto y ambito de aplicacion

El presente Reglamento regula la gestién y supervisién de los recursos de numeracion, asi
como sus condiciones de uso, estableciendo principios, procedimientos y plazos para la
asignacion y reversioén de numeros, entre otros aspectos vinculados con la administracién
eficiente de dicho recurso.

Es aplicable a los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones que tengan

concesion vigente, a los titulares de registros de servicios de valor afadido y a los
comercializadores.

Los titulares de asignaciéon de numeracion estan obligados a garantizar que sus planes de
numeracién estén enmarcados en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

Articulo 2°.- Terminologia
Para efectos de este Reglamento entiéndase por:

Ministerio: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Plan Técnico Fundamental:  Plan Técnico Fundamental de Numeracion

Direccién de Gestion: Direccién General de Gestién de Telecomunicaciones.
Direccién de Control: Direccién  General de Control y Supervisidon de

Telecomunicaciones

Titulares de numeracién: Concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones,
empresas prestadoras de servicios de valor anadido vy
comercializadores, a los que el Ministerio les ha asignado
recurso numérico para la prestacién de sus servicios.

Articulo 3°.- Organos competentes
Para efectos de la aplicacién de este Reglamento, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

La Direccion de Gestion es el 6rgano competente para la atencién y resolucién de solicitudes
de asignacion de numeracién que presenten los concesionarios de servicios plblicos de
telecomunicaciones, empresas prestadoras de servicios de valor afiadido y comercializadores,
incluyendo su modificacion, asi como para dejar sin efecto la asignacion otorgada, disponer la
reversion del recurso numérico y absolver consultas relativas a la gestiéon de la numeracién.



La Direccién de Control es el érgano encargado de supervisar el cumplimienio de las
obligaciones y condiciones especificas establecidas para la utilizaciéon de la numeracién
asignada.

La Secretaria de Comunicaciones es el érgano encargado de evaluar y proponer las
modificaciones al Plan Técnico Fundamental de Numeracién (PTFN), asi como también la
definicién de los servicios especiales con interoperabilidad.

- Articulo 4°.- Principios
La asignacion de numeracion se realiza conforme a los siguientes principios:

1. Eficiencia: La actuacién de la Administracién se guia por la blisqueda de la eficiencia en
la asignacién de la numeracién, considerando la satisfaccién de la demanda de los
usuarios. .

2. Igualdad de oportunidades e imparcialidad: Al evaluar el uso eficiente de la numeracién,
todos los concesionarios tienen iguales derechos y oportunidades en cuanto al acceso a
dicho recurso. La asignacién se efectia cumpliendo estrictamente las normas legales
vigentes. :

3. Transparencia: Las decisiones de la Administracion se sustentan en criterios conocidos y
predecibles por los interesados, de acuerde con los requisitos legales y principios
contemplados en ia normativa vigente aplicable. Cualquier modificacién de los criterios
de asignacion debe estar debidamente motivada.

Articulo 5°.- Criterios aplicables para la asignacion de numeracién
5.1 Enla asignacién de numeracion se tendra en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:
a. La asignacién eficiente del recurso numérico disponible.

b. La disponibilidad de numeracién para que los concesionarios de servicios publicos
puedan brindar sus servicios sin restriccion.

¢. El uso del recurso numérico antes asignado, de acuerdo con el fin previsto.

5.2 Para la asignacioén del cédigo de numeracion de servicios especiales con interoperabilidad,
la Direccion de Gestién tomara en cuenta, ademas de los criterios referidos en el numeral
precedente, los siguientes:

a. Se asignara un cédigo Unico por cada concesionario, salvo que se justifique la
asignacién de numeros adicionales.

b. Los concesionarios de los servicios publicos locales que cuenten con un cédigo de
operador 19XX, mantendrén la misma numeracion XX, para el cédigo de numeracion
de servicios especiales con interoperabilidad, si asi lo solicitan.

c. Si un ndamero es solicitado por varios operadores, salvo lo dispuesto en el parrafo
precedente, se procedera a un sorteo, una vez que los interesados hayan cumplido
previamente con los requisitos para su asignacion.
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5.3 El Ministerio, en lo posible, estableceré rangos de numeracion diferenciados por servicios
publicos de telecomunicaciones, asi como, de identificacion de los concesionarios que
los prestan.

CAPITULO N )
PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION

Articulo 6°.- Requisitos

6.1 La solicitud para la asignacién de numeracién, de acuerdo al formato respectivo, debera
dirigirse al Director de Gestidn conteniendo entre otros la siguiente informacion:

a. Descripcion del plan de numeracién y/o servicio a utilizar.
b. Justificacién de la necesidad del recurso solicitado.

c. Uso previsto del recurso solicitado, detaliando los servicios o facilidades que se van a
proporcionar.

6.2 Se adjuntard a la solicitud la siguiente documentacion:

a. En el caso de personas juridicas, copia simple del documento de poder del
representante legal, debidamente inscrito en los Registros Publicos y tratandose de
personas naturales, copia del documento de identidad. Este requisito no sera exigible
si se trata de documentacioén que obra en poder de la Administracién.

b. Informacién relacionada al uso de la numeracién previamente asignada, como la
capacidad total instalada, cantidad de lineas en servicio, cantidad de lineas
programada en las centrales, el nimero de abonados por central y las series de
numeracién utilizadas para brindar su servicio.

6.3 Para la asignaciéon del cédigo de numeracidn de servicios especiales ‘con
interoperabilidad, el concesionario seguira el procedimiento establecido en el Capitulo IV.

Articulo 7°.- Evaluacién de ia solicitud

Para la mejor evaluacion de la solicitud presentada, la Direccién de Gestidn podra solicitar
informacién adicional, siempre que se justifique en el cumplimiento de los principios y criterios
aplicables a la asignacién de la numeracién.

Articulo 8°.- Publicacion de la solicitud de asignacién

Excepcionalmente, en funcion de las caracteristicas de la asignacion solicitada, del servicio a
prestarse con dicho recurso y la mejor cautela de los derechos de los titulares de numeracion,
la Direccion de Gestion podré disponer que el extracto de la solicitud sea publicado por Unica
vez en el diario oficial “El Peruano” para la recepcién de observaciones, alegaciones y/o

comentarios en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a partir de la fecha de
dicha publicacion.




Articulo 9°.- Plazo para resoiver

El plazo maximo para resolver las solicitudes de asignacién de numeracién es de quince (15)
dias habiles, no siendo de aplicacion en estos procedimientos las normas que regulan el
silencio administrativo positivo.

CAPITULO HI ]
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DE NUMERACION

Articulo 10°.- Derechos de los titulares de numeracion

Son derechos de los titulares de numeracion:

1. Usar y administrar el recurso numérico asignado.

2. Transferir el recurso numérico asignado, previa aprobacion del Ministerio.

3. Otros expresamente sefialados en el presente Reglamento o que determine el Ministerio
mediante Resolucién Ministerial.

Articulo 11°.- Obligaciones de los titulares de numeracién
Son obligaciones de los titulares de numeracién:

1. Usar el recurso numérico asignado de acuerdo al fin especificado en la Resolucién de
asignacién.

2. Iniciar el uso de la numeracién asignada en un plazo no mayor de doce (12) meses
contados desde la fecha de notificacion de la respectiva Resolucion.

3. Contar y poner a disposicion de las Direcciones de Gestién y Control, un Registro
actualizado que contenga el uso del recurso numeérico asignado.

4. Otras que determine el Ministerio mediante Resolucién Ministerial.

Articulo 12°.- Condiciones especificas para la utilizacion de la numeracién

La Direccion de Gestion teniendo en cuenta las caracteristicas del recurso a asignarse o del
servicio a prestarse con dicho recurso, podra imponer en la Resolucidn de asignacion
condiciones especificas para el uso de la numeracion, a efectos de dar cumplimiento al Plan
Técnico Fundamental de Numeracién y normas complementarias.

Articulo 13°.- Administracién de la numeracion asignada

Corresponde a los titulares de numeracién, facilitar los nimeros a sus abonados, suscriptores
y comercializadores de ser el caso.
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Articulo 14°.- Puesta en servicio de los recursos asignados

Los titulares de numeracién deberan informar a los concesionarios con los que estén
interconectados, incluidos los no nacionales, la nueva numeracién asignada por el Ministerio.
Asimismo deberan acordar con ellos, los aspectos relevantes de su puesta en servicio.

Tratandose de los plazos para la habilitacién de los cédigos de numeracién, éstos se rigen por
la normativa sobre comercializacién, interconexién y acceso a redes de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Articulo 15°.- Informacioén sobre Ia utilizacion de la numeracién asignada

Los titulares de numeracién remitiran a la Direccion de Gestién, en el mes de enero de cada
afio y siempre que hayan transcurrido mas de seis (06) meses desde la fecha de la resolucién
de otorgamiento de la asignacion, las previsiones de utilizacién de la numeracién para el afio
en curso asi como la informacién relativa al afio anterior que a continuacién se detalla:

a. El uso dado al recurso numérico asignado.

b. El porcentaje de nimeros asignados a sus abonados y el de los numeros que, por
diferentes razones que deberan especificarse, no estén disponibles para su utilizacion.

El porcentaje de coincidencia entre la utilizacién real y las previsiones.

Cualquier otra informacién que, justificadamente, la Direccidon de Gestidén considere
necesaria.

Articulo 16°.- Modificaciones de las condiciones especificas

Se requerira aprobacién previa de la Direccion de Gestion, para la modificacion de las
condiciones especificas en el uso de la numeracién, a que se hace referencia en el articulo
12° del presente Reglamento.

Articulo 17°.- Transferencia del recurso numérico

17.1 La solicitud, presentada segin formulario, debera dirigirse al Director de Gestion,
precisandose el recurso numeérico materia de transferencia.

17.2 Se adjuntara a la solicitud la siguiente documentacion:

a.En el caso de personas juridicas, copia simple del documento de poder del
representante legal, debidamente inscrito en los Registros Publicos y tratandose de
personas naturales, copia del documento de identidad. Este requisito no sera exigible
si se trata de documentacién que obra en poder de fa Administracion.

b. Documento donde conste el acuerdo de transferencia, en el cual debera consignarse
que los efectos del acuerdo de transferencia se condicionan a la obtencién de la
aprobacién de la misma.




La transferencia sera aprobada por Resolucion de la Direccién de Gestién, en el término de
quince (15) dias habiles.

Aprobada la transferencia, el adquiriente ‘asumira automaticamente todos los derechos y
obligaciones derivados de la asignacion del recurso numérico transferido.

Se excluye de este procedimiento, la transferencia del recurso numérico que se derive de la
transferencia de la concesién; en cuyo caso, aprobada la transferencia de la concesién el
adquirente asumird automaticamente la titularidad del recurso numérico de acuerdo a lo
previsto en el articulo 120° del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.

Articulo 18°.- Causales para dejar sin efecto las asignaciones de numeracion

18.1. La Direccién de Gestion podra dejar sin efecto total o parcialmente las asignaciones de
numeracion otorgadas, en cuyo caso, la numeracion revertird al Estado.

18.2. Son causales para dejar sin efecto parcialmente una asignaciéon de numeracién:
a. La solicitud del interesado.

b. Cuando se establezca que el interesado precisa menos recursos de numeracién que
los asignados, de acuerdo a los criterios que aprobara el Ministerio.

18.3 Son causales para dejar sin efecto totalmente una asignacién de numeracién:
a. La solicitud del interesado.

b. Elincumplimiento de las obligaciones de los titulares de numeracion y las condiciones
especificas para la utilizacién de la numeracién asignada, a que se refieren los
articulos 11°y 12° del presente Reglamento.

¢. La utilizacién manifiestamente ineficiente de la numeracién asignada, de acuerdo a los
criterios que aprobaré el Ministerio.

d. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el Decreto
Supremo N° 062-2003-MTC, y normas complementarias, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6° de dicha norma.

e. La resolucion o terminacion del contrato de concesion.

f. La cancelacién de la inscripcion en el registro como empresa prestadora de servicios
de valor afiadido y/o comercializador.

Tratdndose de los literales e) y f) la asignaciéon quedara sin efecto de pleno derecho, no
requiriéndose declaracion de la autoridad.

) CAPITULO IV
NUMERACION PARA LOS SERVICICS ESPECIALES, SUPLEMENTARI!OS Y OTROS

Articulo 19°.- Registro de Asignaciéon de Numeracion.
La Direccidn de Gestién tendra a su cargo el Registro Nacional de Asignacion de Numeracion.
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Articulo 20°.- Utilizacién de codigos que no requieren asignacion

Conforme al Plan Técnico Fundamental, la utilizacién de los cédigos que a continuacién se
detallan, no requieren de asignacion:
1. Cddigos para Servicios Especiales Bésicos.

2. Codigos para Servicios Especiales Facultativos.
3. Cédigos para Servicios Suplementarios.

Sin perjuicio de lo antes indicado, los concesionarios que decidan utilizar los cédigos
consignados en los numerales 2 y 3 deberan informar al Ministerio, en un plazo méximo de
cinco (05) dias habiles después de su implementacion, los aspectos relacionados con la
descripcion del servicio, el codigo a utilizar, funcionamiento, cobertura y otros que considere
conveniente sefialar. En estos supuestos, el Ministerio se reserva la facultad de observar la
utilizacion de estos Coédigos siempre que contrarie las disposiciones del Plan Técnico
Fundamental y normas complementarias.

Articulo 21°.- Definicién de Servicios Especiales con Interoperabilidad

Los concesionarios de servicios publicos locales pueden solicitar que se defina como Servicio
Especial con Interoperabilidad, algdn servicio que por su particularidad, deba ser reconocido
en todas -las redes de los concesionarios de servicios publicos locales. La solicitud debe
dirigirse al Jefe de la Secretaria de Comunicaciones, adjuntando una descripcién detallada del
sustento del pedido. El Ministerio se pronunciara sobre la solicitud en un plazo de veinte (20)
dfas habiles.

Articulo 22°.- Procedimiento para la asignaciéon de cédigos para la prestacién de
Servicios Especiaies con interoperabilidad

22.1 La solicitud de asignacion debera dirigirse al Director de Gestion, conteniendo la
siguiente informacion:

a. Identificaciéon del nimero y descripcion del servicio a brindar.
b. Justificacién de la solicitud.
c. De solicitar nimeros adicionales, justificacién técnica y econémica.

En el caso de personas juridicas, copia simple del documento de poder del
representante legal, debidamente inscrito en los Registros Publicos y tratandose de
personas naturales, copia del documento de identidad. Este requisito no sera exigible si
se trata de documentacién que obra en poder de ta Administracion.

22.2. La asignacion del cédigo de numeracion de servicios especiales con interoperabilidad
para los concesionarios de los servicios de telefonia fija local, en la modalidad de
abonados y/o teléfonos publicos, que soliciten la interoperabilidad para brindar servicios
publicos de telefonta fija local a través de tarjetas de pago, en sus diversas modalidades,




mediante el cédigo de numeracién de servicios especiales con interoperabilidad y que
no terminen trafico telefénico fijo local en su red, se sujeta al cumplimiento previo de:

a. La verificacion que realice la Direccién de Control que el peticionante ha iniciado la
prestacion comercial del servicio telefénico fijo otorgado en concesion. Esta verificacion
se realizara dentro de los quince (15) dias habiles computados desde el requerimiento
de la Direccién de Gestién, el que se formulara en el plazo de dos (02) dias habiles de
recibida la solicitud del interesado.

b. La aprobacién de la ampliacién de sus planes minimos de expansion.

Cumplidos estos requisitos, la Direccion de Gestion asignaré la numeracién solicitada en
un plazo no mayor de quince (15) dias habiles.

Articulo 23°.- Cédigos de acceso a servicios diversos

La numeracion que sirve de acceso a servicios brindados por empresas de servicios de valor
afadido u otros, seran establecidos por el Ministerio. El procedimiento para su asignacién sera
el previsto en el Capiftulo Il del presente Reglamento.

CAPITULO V
SUPERVISION

Articulo 24°.- La Direcciéon de Control supervisaré el cumplimiento de las obligaciones y
condiciones especificas establecidas en los articulos 11° y 12° del presente Reglamento. De
verificarse algun incumplimiento, lo comunicara a la Direccién de Gestién, a fin que proceda a
dejar sin efecto total o parcialmente la numeracion asignada e iniciar el procedimiento
sancionador, segin corresponda. ‘

Asimismo, verifica, evalla y determina la comisién de infracciones en las que incurran las
personas naturales o juridicas titulares o no de asignacién de numeracion, imponiendo las
sanciones correspondientes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA DISPOSICION TRANSITORIA |
Las solicitudes de numeracion que se encuentren pendientes de atencidén deben adecuarse a
las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

SEGUNDA DISPOSICION TRANSITORIA

El Ministerio en un plazo méaximo de sesenta (60) dias contados a partir de la entrada en
vigencia del presente Decreto Supremo, aprobara los criterios a que se refiere el articulo 18°
del presente Reglamento.

TERCERA DISPOSICION TRANSITORIA
En un plazo méximo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la publicacion de la
presente norma, se estableceran los plazos ain no contemplados en la normativa vigente
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._éODré"'comerciali'zébién lnterconexmn y acceso ‘a redes de "servicios publlcos de
telecomunlcaCIones para Ia hablllta0|on de Ios codlgos de numeracmn '

" DISPOSICION COMPLEMENTARIA Y 4FI:NAL

UNICA DISPOSICION COMPLEMENTARIA Y FINAL y

La solicitud para la aprobacién de la ampliacién de los planes minimos de expansién, a que se
hace referencia en el numeral 22.2 del presente Reglamento, se presentara ante la Direccion
de Gestion, la cual tiene un plazo de veinte (20)- dlas habiles para su evaluamon \ expedlmon
de la Resolucion correspondiente. . . Co AR

De requerirse la ampliacién del area de concesnon la exped|c10n de Ia resolumon que aprueba
la ampliacién se efectuara enun plazo no mayor de treinta (30) dias habiles de presentada la
solicitud. R . .




