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- ! DETECNOLOGIAS DE
RESOLUCION DE ALCALDIA N°. MQWW s hime

VISTO: El Informe N° 049-04-2023/UTDA-MPT, de fecha 27 de abril de 2023, sobre LIBRO DE
RECLAMACIONES, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, en
concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; autonomia que radica en la facultad de ejercer actos
de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;
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Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27972 “Ley Organica de Municipalidades’
establece que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera %yn‘er

y de conformidad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del @g@r
Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, ;g)e{gqr
su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”; 5_91 .
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Que, el Articulo 6° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala que la Alcaldige
érgano ejecutivo del Gobierno Local; y que el alcalde es el representante legal de la Municipajlgag

su maxima autoridad administrativa;
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Que, el Articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala que las resolugigne:
de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo; asimismo, el numeral @e
articulo 20° de la citada norma, sefiala que son atribuciones del alcalde, dictar decretos y resolu¢iong
de alcaldia, con sujecién a las leyes y ordenanzas; m
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Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el 17
de enero de 2020, se aprueban las disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la
Administracion Puablica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacion y seguimiento de

los reclamos interpuestos por las personas:

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, la maxima autoridad
administrativa de la entidad, tiene como responsabilidades: “d) Designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha
designacién a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de
los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en
fisico, mediante oficio o al correo electrénico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar
el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro
. de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestién de reclamos,
"~ se efectla en dicha plataforma digital”;
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ORIA i{}lue, mediante Ordenanza Municipal N° 08-11-2022-MPT, de fecha 22 de noviembre de 2022, se
bica ‘aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Talara,
Y, ‘TR ;-—“’estableciendo en su articulo 71° las funciones de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo Central,

=227 regulando en su inciso j) la funcién de: “Custodiar el Libro de Reclamaciones, gestionando las quejas,
reclamos y sugerencias de os administrados”;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 50-02-2022-MPT, de fecha 23 de febrero de 2022, se
designd como responsables titular y alterno, encargados del cumplimiento del proceso de gestiéon de
reclamos de la MPT, a los servidores municipales SR. FRANKLIN AREVALO RUESTA (Responsable
Titular) y Sr. LUIS EDUARDO FARIAS MEDINA (Responsable alterno), conforme lo establecido en el
D.S. N° 007-2020-PCM;

SECRERARIA ©
ERAL 2 Que, con Informe N° 049-04-2023/UTDA-MPT, de fecha 27 de abril de 2023, suscrito por la
Responsable de la Oficina de Tramite Documentario, C.P.C. Rossana Milagros Zapata Cérdova
concluye que, en mérito a la normativa vigente, se recomienda adoptar acciones para asegurar el inicio

del proceso de gestion de reclamos, para lo cual, se debe designar funcionarios o servidores civiles
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como responsable titular y alterno del Libro de Reclamaciones de la MPT, comunicar dicha designacion
a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros y garantizar el
cumplimiento de las disposiciones del D.S. N° 007-2020-PCM, a fin de asegurar los recursos humanos,
la provision de materiales y la optimizacion de los procesos internos para la gestion de reclamos,
brindar orientacién y asistencia durante el registro del reclamo, utilizacién de formatos de registro y
respuesta del giro del reclamo, a fin de evitar se limiten los derechos del usuario esperando recibir una
respuesta por la insatisfaccion o disconformidad por el servicio que brinda la MPT.

Que, la presente Resolucion de Alcaldia se suscribe en virtud al Principio de Legalidad establecido en
el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.S. N° 004-
2019-JUS, por el cual las autoridades administrativas deben actuar con respecto a la Constitucion, la
ley y el derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
cuales fueron conferidas;

Que, estando a las consideraciones antes expuestas y de conformidad con lo preceptuado en el inciso
6) del articulo 20° de la N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM, Ordenanza Municipal de la MPT y con las facultades y atribuciones del que esta investido el
Despacho de Alcaldia;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a los Responsables Titular y Alterno, encargados del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Talara, de acuerdo al siguiente cuadro:

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE
Encargado(a) de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo TITULAR
Central.
Encargado(a) de la Unidad de Tecnologia de Informacion y ALTERNO
Comunicaciones.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER a los responsables designados en el articulo primero de la
presente resolucion, velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen
registrados en el referido libro, debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en el D.S. N° 007-2020-PCM.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Alcaldia N° 50-02-2022-MPT, de

fecha 23 de febrero de 2022, y todo acto administrativo que se oponga a la presente resolucion

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que todos los Funcionarios y Servidores de esta entidad edil,
brinden el apoyo correspondiente a los designados en el Articulo Primero del presente acto resolutivo,
para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR con lo dispuesto en la presente Resolucion a la Gerencia
Municipal, Oficina de Asesoria Juridica, Unidad de Tramite Documentario y Archivo Central y Unidad
de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, para su conocimiento, cumplimiento y demas fines.

ARTICULO SETIMO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia, la publicacion de la
presente resolucion en el portal web de la Municipalidad Provincial de Talara.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Copias: GM — OAJ — UTDA - UTIC — ARCHIVO.



