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I DATOS GENERALES

1.1 | Nombre del (curso 0 modulo) - | Comercializaciéon de Productos Artesanales
1.2 | Total de horas académicas | 16 (tedrica)
1.3 | N° de horas por sesion © 102
14 MonaIida.d (presencial, semipresencial, A distancia
a distancia)
1.5 | Créditos 01

ll.  JUSTIFICACION

Justificacion de propuesta de curso y/o actualizacion

El Curso de capacitacién “Comercializacién de productos artesanales” (Programa de formaciéon continua), tiene una justificacion
tedrica, porque aporta los conocimientos y aplicacién de las estrategias para realizar operaciones que permitan comercializar los
productos artesanales en el mercado de las artesanias. Asimismo, tiene una justificacion practica porque fomenta el uso de las
herramientas de marketing mix, asi como las herramientas de e-commerce aplicadas a las ventas de los productos artesanales.
En esa linea de ideas, también tiene una justificacién metodolégica porque ayuda a estructurar un servicio de ventas de productos
en las ferias artesanales. Finalmente, existe una justificacién y relevancia social porque permite articular con otros participantes e
interactuar experiencias, que mejoren la rentabilidad de las empresas.

M. SUMILLA

Sumilla

El Curso de capacitacion “Comercializacién de productos artesanales” (Programa de formacion continua), forma parte del area de|
formacion especializada. Es de naturaleza tedrico-practico y se realiza en la modalidad A distancia, a través de la plataforma zoom.
El curso se propone desarrollar estrategias para comercializar productos artesanales con la finalidad de elevar la rentabilidad
econdmica de las empresas, mediante un mejor conocimiento de productos, segmentacion del mercado y uso de las herramientas de|
marketing.
El curso esta dividido en IV Unidades:

. Producto y segmento de las artesanias

Il.  El mercado de las artesanias

I1l.  El marketing artesanal

IV. Ventas on-line y medios de pago

V. COMPETENCIAS DEL CURSO/MODULO

Competencias del curso/maédulo

Competencia General del Curso

N 6 Unidad Didactica

N° Competencias Especificas del Curso

Ubica un producto artesanal tomando en cuenta las caracteristicas del

Aplica acciones de comercializaciéon de| 1.1 .
segmento del mercado de las artesanias a las que pertenece.

1 productos artesanales tomando en cuenta
la aplicacion de las herramientas de Determina la proyeccion de su participacion en el mercado de las

marketing y herramientas digitales. 12 artesanias.
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Elabora un esquema de Marketing Mix para la comercializacion de un
producto artesanal

1.4

Identifica el uso y aplicacion de las herramientas digitales para la venta de
los productos artesanales.

V.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS:

UNIDAD DIDACTICA |
PRODUCTO Y SEGMENTO DE LAS ARTESANIAS

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.1

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

Ubicar un producto artesanal tomando en cuenta las caracteristicas del segmento en el mercado al que pertenece y sus|

Préctica calificada 01 (Tarea grupal 01)

elaborado.
Feedback del facilitador.
Presentan esquema

Trabajo Individual (01)

Tarea para casa: Revision de
Lineamientos de Feria “De nuestras
manos” (su aplicacion serd en |3
sesion 02).

Cierran sesion

compradores.
© o
Sezlic’m H(IJ\lras Contenido Actividades de Aprendizaje Isizgz'ziscooss
La artesania en el Peru Presentacion del facilitador, silabo,| e Silabo
objetivos y desarrollo del curso, al e Diapositiva
e Introduccion al contexto de la artesania través de la plataforma zoom. e Separata
peruana. Presentacion y  exposicion de| e Pcftable
e La Artesania Regional contenidos. ¢ Internet
1 2 e La Identidad cultural para el desarrollo de Debate (facilitador-participantes):
artesanias. “Caracteristicas de la artesanial
Regional y la identidad cultural en ella”.
Feedback del facilitador
Cierre de sesion.
Los segmentos del producto artesanal en el Presentacion y  exposicion  de[ e Silabo
mercado contenidos (facilitador), a través de la] e Diapositiva
plataforma zoom. e Separata
1. Elmercado de la Pieza Unica. e Pcltable
2. El Mercado de la Artesania tradicional. Trabajo Grupal 01 e Internet
3. El Mercado de la Artesania de Se organizan en grupos de trabajo. e Ficha de trabajo
Vanguardia Elaboran un esquema tomando en[ o |ineamiento de
4. El Mercado de la Artesania de Souvenier. cuenta las siguientes indicaciones: feria “De
v Identifican un producto (por grupo) nuestras
Tipos de Potenciales Compradores e indican sus caracteristicas manos”
a) Turista Nacional y Extranjero v Identifican el segmento al cual
b) Coleccionistas corresponde.
c) Tiendas virtuales y presenciales v Identifican el tipo de comprador(es)
> 2 d) Disefiadores para su producto.
e) Exportadores v Identifican las vias / medios para|
f) Hoteles y Restaurantes llegar a sus compradores.
g) Corporativos Exponen los resultados del esquemal
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UNIDAD DIDACTICA Il
EL MERCADO DE LAS ARTESANIAS
COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.2
PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):
e Determinar la proyeccion de su participaciéon en el mercado de las artesanias tomando en cuenta su plan de participacion y
el calculo de su presupuesto.
© o
SeI:ién H(IJ\lras Contenido Actividades de Aprendizaje ;ZZE;?COOSS
Activades de Promocién Comercial e Presentacion y  exposicion  de Silabo
e Ferias contenidos (facilitador), a través de la Diapositiva
e Ruedas de Negocios plat.af.orma zoom. Separata
e Exhibiciones /exposiciones * Emision de videos: Pcllaptop
1. Feria “De nuestras manos” Internet
(nacional). Videos
La Feria Artesanal. 2. Feria Rurag Maki (nacional)
e Tipo de Ferias. 3. Feria  “Peruvian  Gift show|
e Seleccion de Ferias (criterio de (internacional).
3 2 rentabilidad). 4. Feria Expo-artesanias
e La Pre —feria: (Internacional)
v' Presupuesto.
v' Presentacion de coleccion del| e Debate (facilitador-participantes):
producto. Andlisis y opinion sobre la posibilidad
v' Herramientas de promocion. de participacion que podrian tener|
e Durante la feria. cada uno en alguna de las ferias.
e La Post Feria ¢ Resaltan conclusiones.
e Cierre de sesion.
Preparandose para la Feria Artesanal e Aplicacion de caso seleccionado a Silabo
través de la plataforma zoom. Diapositiva
e Preparacion, exposicion y presentacion Separata
de Plan de accion de participacion en Trabajo Grupal 02 Reglamento de
feria artesanal. participacion
e Se organizan en grupos de trabajo. ferial
e Tomando en cuenta los lineamientos Pc/laptop
del Reglamento de participacion ferial Internet
‘De nuestras manos”, realizan o] Esquema de
4 2 siguiente: Plan  (criterios
v' Elaboran un Plan de accion de trabajo)
preparatoria (esquema) sobre su
posibilidad de participacion en la]
Practica calificada 02 (tarea grupal 02) feria “De Nuestras Manos”, segun
indicaciones del facilitador.
e Exposicion y presentacion de Plan
e Resaltan conclusiones
e Cierran sesion.

UNIDAD DIDACTICA IlI
EL MARKETING ARTESANAL

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.3

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):
e  Preparar un esquema de Marketing Mix a partir de los productos que manejan los participantes para una feria artesanal.
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SeI:ién Hcl)\lras Contenido Actividades de Aprendizaje I;zgcjziiscooss
. . e Presentacion y  exposicion  de| e Silabo
El Marketing Mix contenidos (facilitador), a través de la] e Diapositiva
plataforma zoom. e video
e Producto e Revision y vista de Catalogos y| e Separata
v Disefio documentales  de Ruraq Maki:| o Pc/laptop
v Calidad https://ruragmaki.pe/ e Internet
v' Presentacion (Empaque, Etiquetado,| e Debate (facilitador-participantes) e Esquema
hand Tag) e Feedback de facilitador (criterios de
e Cierre de sesion. trabajo)
e Plaza
v Canales de Distribucién
5 2 v' Lugares de venta
e Promocion
v Redes sociales
v' Catélogo
v Activaciones / demostraciones
e Precio
v Politica de Precios
v' Método de fijacién de precios
v El descuento
v Precio al Volumen
Aplicacion de caso seleccionado de Aplicacion de caso Marketing Mix, al e Silabo
Marketing Mix: través de la plataforma zoom. ¢ Diapositiva
v' Preparacién, exposicién y presentacion e Separata
de caso. Trabajo Grupal 03 e Pcllaptop
e Se organizan en grupo de trabajo e Internet
 Aplican estrategias de Marketing MiX o Esquema
6 5 para un producto seleccionado por| (criterios de
cada grupo, de acuerdo a las trabajo)
indicaciones  brindadas por el
Préactica calificada 03 (Tarea grupal 03) facilitador.
e Preparan un esquema resumen
e Exponen y resaltan conclusiones
¢ Cierran sesion

UNIDAD DIDACTICA IV
VENTAS ON LINE Y MEDIOS DE PAGO

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.4

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):
e Identificar el uso de las herramientas digitales empleadas para ventas de productos artesanales tomando en cuenta las
estrategias del comercio electrénico.

o o
Se’:ién Hcl)\lras Contenido Actividades de Aprendizaje gzglcj:;iscooss
Ventas On-line e Presentacion y  exposicion de| e Silabo
contenidos(facilitador), a través de la] e Diapositiva
. 5 | * ¢Quées el E-commerce? plataforma zoom: * Separata
e Ventajas y desventajas del E-commerce v' Presentacion de las redes sociales| o Pc/laptop
e Opciones de promocién y venta por las v Presentacion de las paginas webs| o |nternet
Redes Sociales (Facebook, Instagram, seleccionadas.
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Tik tok, WhatsApp)
e Opciones de Paginas Webs
v' Principales portales de empresas de
venta de Artesania (nacionales ¢

internacionales)

v' Principales portales del estado para

promocionar la artesania

v' Presentacion de casos (facilitador)

Cierre de sesion

Medios de Pago Electrénico

¢ Qué es un pago electrénico?
Beneficios

Tipos de medio de pago electrénico
Creacion del Cédigo QR y pagos por,
este medio.

Préctica calificada 04 (Tarea grupal 04)

Presentacion y  exposicion  de
contenidos (facilitador), a través de la
plataforma zoom.

Feedback del facilitador

Trabajo Grupal 04

Se organizan en grupos de trabajo.
Cada grupo escoge un representante
para la siguiente tarea: comentar las|
herramientas digitales que utiliza para|
promocionar y vender su producto.
Genera su Cédigo QR

Expone la forma de pago que
generalmente emplea.

Realiza la demostracion del tipo de
pago que realiza.

Los demas grupos realizan
recomendaciones de mejora.

Feedback del facilitador a cada grupo
de trabajo.

Cierre de curso.

e Silabo

e Diapositiva

e Separata

e Pc/laptop

¢ Internet

e Matriz de
evaluacion

Evaluacién final

Evaluacién final: Trabajo Individual
Aplican cuestionario digital tomando en
cuenta el desarrollo de cada unidad del
curso (15 min.)

e Cuestionario
digital

VI.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El curso de capacitacion Comercializacion de productos artesanales (Programa de formacion continua), se desarrollard en la
modalidad A distancia a través de la plataforma zoom, para ello se aplicara el método participativo individual y grupal. Asimismo, se
hard uso de materiales audiovisuales como videos, diapositivas, material anexo (Reglamento) y apoyo de separata, segun el
desarrollo de cada sesion. En resumen, las estrategias a emplear para el logro de los aprendizajes seran:

e Participacion individual
e Trabajos Grupales
e Debate
¢ Andlisis de casos
e EXxposicion
VII. EQUIPOS Y MATERIALES
Plataforma zoom, silabo, diapositivas, separatas, videos, casuistica seleccionado, lectura seleccionada,
cuestionario digital.
VIII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
N° Esquema de Evaluacion Ponderacion % Total
1 Unidad | (Practica calificada 01 (Participacion Grupal): Identificar Producto y 2504
segmento de artesania)
2 Unidad Il (Practica calificada 02 (Participacion Grupal): Elaborar un Plan para la 25%
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participacion en una feria artesal)
3 Unidad Il (Practica calificada 03 (Participacion Grupal): Preparar un resumen 100%
; . 25%
de Plan de marketing mix para la venta de productos artesanales)
4 Unidad IV (Préactica calificada 04 (Participacion Grupal): Presentar y exponer la 15%
forma de pago que realiza en su empresa de artesania) 0
5 Evaluacion Final (Aplicar cuestionario) Participacion Individual 10%

Normas especificas del Curso/ Médulo

1. Esindispensable la asistencia del participante en un 70%
2. La participacion sera permanente (intervenciones en clase obligatoria: individual y grupal)
3. Se otorgaré certificado a los alumnos que hayan aprobado con nota igual o mayor a 13.
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